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RESUMEN

El articulo presenta avances de la investigacién "hacia una fundomentacién de metodologia integrada
en Trabajo Social’, en curso en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de La Salle. El
interés epistemolégico consiste en avanzar en la construccién teérica de la fundamentacién de
propuestas metodolégicas integrodas de intervencién profesional en Trabajo Social, en respuesta
a diversas dindmicas sociales y profesionales que se imponen a Trabajo Social hoy. La pregunta
que orienta la investigacién es: squé enfoques epistemolégicos, matrices fedricas, disciplinares y
conceptualizaciones del desarrollo aclual de las dencias socidles, aportan al Trabajo Seaal para
fundamentar propuestas metodolégicas integradas?
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INTEGRATED METHODOLOGY IN SOCIAL WORK

ABSTRACT

This article presents developments of the research "To a Fundamentation of Integrated
Methodology in Social Work", going on in the Faculty of Social Work at La Salle University. The
epistemological interest is to go to a theoretical construction about the creation of integrated
methodological proposals of professional intervention in Social Work, as an answer to several
social and professional dynamics that have been imposed to Social Work, these days. The
guestion that orientates the research is: Which epistemological approaches, theoretical matrices,
disciplines and concepts of current development of the social sciences contribute to Social Work
to create integrated methodological proposals?

Key words: integrated methodology, epistemology, methodological proposals, concepts.
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ste articulo presenta avances de la investigacion «Hacia una
fundamentacién de metodologia integrada en Trabajo Sociab que se
encuentra en desarrollo en la Facultad de Trabajo Social de la Univer-
sidad de La Salle, la cual, desde un interés epistemolégico, pretende
avanzar en la construccién teérica de la fundamentacién de propuestas
metodologicas integradas de intervencion profesional en Trabajo Social, en res-
puesta a las diversas dinamicas sociales y profesionales a las que debe respon-

der el Trabajo Social hoy.

La pregunta que otienta la investigacion es: ¢qué enfoques epistemolégicos,
sistemas teoéricos, disciplinares y conceprualizaciones del desarrollo actual de
las ciencias sociales aportan al Trabajo Social para fundamentar propuestas
metodoldgicas integradas?

La investigacién busca aportar a la conceptualizacién de propuestas
metodologicas integradas; ofrece la posibilidad de afianzar la construccion y
comprension disciplinar y profesional del Trabajo Social; también posibilita ge-
nerar logicas de pensamiento contextualizado, histérico y pertinente en torno a
los actuales desafios de la profesion.

Al indagar sobre trabajos previos en torno a la tematica, no se identifico alguna
investigacion especifica sobre la fundamentacion de metodologia integrada en
Trabajo Social: de ahi la importancia de esta investigacion, en concordancia
con el planteamiento de Vélez Restrepo (2003: 8)

«... al Trabajo Social contemporineo se le impone el desafio de establecer
categorias teéricas y metodologicas que amplien su horizonte interdisciplinario
y estimulen la cooperacion».

Nora Aquin (1994: 45) plantea la necesidad de una teoria que dé cuenta de la

intervencion de Trabajo Social, para no moverse a ciegas. El interés por cons-
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truir teorias de la intervencion, afirma, es teérico, pero no teoticista; no se trata de
acumulacion conceptual al margen y en contra del compromiso con las urgencias,
sino, por el contrario, de posibilitar una intervencion fundada y cada vez mas eficaz.

La investigacion se ubica en la linea de construccion disciplinar de la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, la cual ha tenido un desarrollo
articulado y sistematico durante los dltimos cinco afios.

En un primer momento se buscéd caracterizar en diferentes contextos la inter-
vencion profesional construida en la practica por Trabajadores Sociales, para
reflexionar criticamente a partir de ella, enriquecer la formacion y la proyeccion
profesional. Se orientaron mas de 35 trabajos de grado entre 1998 y 2002.

Las convergencias tematicas, conceptuales y metodologicas, asi como la cons-
truccion de preguntas del equipo docente, mediadas por la investigacion docu-
mental «Caracterizaciéon de la intervencion profesional, avances y perspectivas
(1995 - 2000)», permitié hacer acuerdos sobre la intervencion profesional, avan-
zar en su comprension, establecer cémo aproximarse a ella desde la universi-
dad, para nutrir la formacién y proyectarla de forma pertinente, significativa y
relevante. El proceso, en el marco de la coyuntura regional, nacional y univer-
sitaria de investigacion de Trabajo Social, posibilité sustentar el Area de Inter-
vencion Profesional en la Facultad. (Cifuentes, 2003; 1)

En la revista Tendencias y Retos, de la Facultad de Trabajo Social de la Universi-
dad de La Salle, se han publicado 12 resefias de trabajos desarrollados en la
linea de investigacién «construccion disciplinams.!

! Base de datos de apoyo al desarrollo de las dreas profesionales en Trabajo Social, elaborado por Vianny
Consuelo Bautista Vargas, bajo la direccion de Javier Panqueva Tarazona.

En Revista No 5, (pp. 98): Intervencion de Trabajo Soctal en la atencion de nifios autistas y su entorno
soctal, Janer Patino Viviana Consuelo ef al, asesorado por Cecilia Rodriguez Duran, (2000).

Intervencion del Trabajo Social en procesos de conciliacion familiar en Centros de Concilacion y Centros
Zonales de Santa Fe de Bogota 1998 - 1999) Medina Osana, ef 4/, asesora TS Rosa Maria Cifuentes Gil.

En Revista No 6, (pp. 87- 102)
Trabajo Social en Comisarias de Familia del ICBF en el Departamento del Meta, elaborado por: Baron
Santos Melida Johana ef al, asesotra TS Luz Marina Pava Barbosa, (2001).

VIH-SIDA una realidad en lz intervencion del Trabajo Social en Salud, Arévalo Chicaiza Shirley Andrea
et al., asesora, TS Zorada Ordonez (2001).

Intervencién del Trabajo Social en Instituciones educativas del sector privado en Bogota, Jiménez Coronel
Diana Marcela ef 4/, dirigido por TS Rosa Maria Cifuentes Gil (2001)

En Revista No 7, (pp. 109- 113)
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La situacion actual de la ley de Educacion Superior, el esta-
blecimiento de la acreditacion voluntaria para los programas
de ‘Trabajo Social, los procesos de ajuste curricular al sistema
de créditos, el disefio de las prucbas ECAES de evaluacion
por competencias a las profesiones, junto con la eclosion de
las ciencias sociales, contextualizan la necesidad de hacer
aportes a la fundamentacion de Trabajo Social

«Fl objeto de cualquier profesion aunque es una cons- S ——
truccion tedrica en la cual se conjugan la lectura de la

realidad que hacen quienes la proponen y sus enfoques La construccién
filosoficos particulares, debe obedecer ademas a una metodolégica es un
reconstruccion reflexiva de lo que es y ha sido la pric- pilar fundamental

tica y el desarrollo de la profesion a lo largo de su deve-
nir historico. Se trata de un ejercicio de develar en el s (o e
quehacer, en el desempefio del rol y en la produccion P ol Toaks Y So X |
teorica y metodolégica en torno al mismo hilo conduc- v laEiasRei
tor de la praxas profesionab (Garcia Salord, 1991: 41). I—

del desarrollo de la

La investigacion documental «Caracterizacion de la
intervencion profesional, avances y perspectivas (1995
- 2000)», buscéd «determinar las concepciones y proce-
sos de intervencion profesional de Trabajo Social en la
practica, a partir de la lectura critica de trabajos de gra-
do de cinco Facultades de Bogota». Posibilité «avan-
zar en comprender Ja intervencion, la formacion y la
investigacién. En las conclusiones establecié que los

Trabajo Social en entidades publicas y prvadas que atienden adultas y adultos mayores institucionalizados
en Bogota, ). C. elaborado por Lopez Lopez Leydi Edilma ef al. Dirigido por TS Luz Marina Pava
Barbosa. (2002).

Derechos humanos: su especificidad desde la accion profesional, elaborado por Soto Munioz Sandra
Johana et dl., dirigido por TS Luz Marina Pava Barbosa, (2002).

Revista Numero 8: (pp. 127-136)

Metodologias y métedos de Trabajo Social en 68 libros ubicados en bibliotecas de unidades académicas de
trabajo social en Bogota, elaborado por Barrero et al, bajo la direccion de TS Rosa Maria Cifuentes,
(2003).

Aproximaciones 2 la fundamentacion de la intervencion de Trabajo Social desde escritos por profesionales
en ejercicio (1984-2002) Bogota, D. C. «De purio y letra, a viva voz, elaborado por Daza & 4/, bajo la
direccion de Rosa Maria Cifuentes, (2003).

Recogiendo huellas: historia de vida de trabajadoras sociales desde la accién profesional, elaborado por
Galvis Galindo Viviana ¢f af, bajo la direccion de TS Luz Matina Pava Barbosa, 2003.

Salud sexual reproductiva. Contexto de accién social profesional en Trabajo social, elaborado por Jazmin
Fabiola Diaz et al, bajo la direccion de TS Luz Marina Pava Barbosa (2003).
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desarrollos metodologicos «han implicado la adopcion y circulacion de discur-
sos derivados de nuevas propuestas teéricas, conceptuales y metodologicas (IAP,
educacion populat, gerencia social, didlogo de saberes, planeacion estratégica y
otras), que conviven con las tradicionales (caso, grupo y comunidad).

También esta investigacion evidencié la necesidad de cualificar la precision
conceptual y metodologican; propuso seguir esclareciendo el quehacer profe-
sional y desarrollar categorias para dar cuenta, de forma fundamentada y clara,
sobre la intervencion de Trabajo Social.

Segiin los resultados de esta investigacion, cinco componentes o ejes concep-
tuales permiten analizar la intervencion de Trabajo Social: objetos de interven-
cién, sujetos, intencionalidades, fundamentacién, metodologias y métodos. Fistos
se encuentran intetrelacionados y condicionados pot los contextos, las politicas
sociales y la formacion académica, que a su vez propician la constitucion de
identidades y reconocimientos para la profesion en las dreas y sectores en que
se ejerce. El siguiente mapa conceptual permite establecer relaciones de estos
cinco componentes’

De acuerdo con el mapa, la metodologia y métodos son un componente esen-
cial que contribuye en la estructuracion de la intervencion de Trabajo Social?
Por ello la construccion metodologica es un pilar fundamental del desarrollo de
la profesion y disciplina de Trabajo Social.

«l_a metodologia es considerada como el estudio de los métodos; una estrate-
gla general para concebir y coordinar un conjunto de operaciones mentales;
confiere estructura al proceso, ordena las operaciones cognoscitivas (accién-
reflexion) y las practicas en la accion racional profesional, agrupa los princi-
pios tedricos y epistemologicos asi como los métodos para conocer o actuar
sobre una realidad, tiende a ser de caracter general y en consecuencia no
siempre ofrece procedimientos.

* Disefiado en el marco de la investigacion: «De punio y letra, de viva voz, una aproximacion a la
fundamentacion de Trabajo Social desde escritos por profesionales en ejercicion, Trabajo de grado Facultad
de TS, Universidad de La Salle, elaborado por: Monica Daza, Gina Pérez, Silvia Quintero, Haydali
Rodriguez, bajo la orientacion de Rosa Maria Cifuentes, 2003.

" Buena parte del contenido que se presenta a contunuaciéon se basa en la investgacion documental:
«metodologias y métodos de Trabajo Social, en 68 textos ubicados en unidades académicas de Trabajo
Social en Bogora, elaborada por Claudia Marcela Barreto, Jesis Alfredo Benavides, Adriana Marcela
Garavito, Naty Andrea Gordillo, como trabajo de grado en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
de 1.a Salle, bajo la orientacion de Rosa Maria Cifuentes.
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Gréafico 1. Red conceptual sobre intervencién profesional.

Los métodos se refieren a estrategias, procedimientos v réenicas que guian la
accion con una finalidad determinada: no son la actividad en si misma, sino
la manera de llevarla a cabo; suponen un camino a seguir para alcanzar un
finm. (Cifuentes, ¢4 al., 2001: 39)

Fin el mismo honzonte de indagacion, la invesugacion «Sistema conceptual en
Trabajo Social ¢ identidad protesional» afirma:

«La metodologia es un proceso de construccion de conocimiento en una disci-
plina o profesion, lo ideal es que se identifique primero la realidad por la cual se
interesa, ¢s dear el campo de mtervencion, luego se seleccionen las propieda-
des esencales de su objeto, se detina ¢ste dentro de un drea especitica vy, por
ultimo, los mérodos para ejecurtar la intervencion. De esta secuencia surgen los
conceptos propios de la profesion como signiticado v producto de los hechos,
las experiencias v acciones de intervencion: estos productos conceptuales que
se idenufican con rérminos, deben formar parte del habeas eorico de ésia, los
cuales deben ser normalizadoss.  (Montoya v Giraldo, 2003: 119 - 126)
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Dicha investigacion propone un sistema conceptual que establece como com
ponentes de la fundamentacion metodologica en Trabajo Sodal: los enfoques
de intervencion, mérodos de intervencion y esteras de actuacion.

Sobre los conceptos, metodologias v meétodos, hay diversidad de comprensio-
nes. Para Garcia Salord, las merodologias se relacionan con la especificidad del
Trabajo Social, que quizas nunca ha existido, debido a su sustentacion en las
ciencias sociales y a la insuficiente reflexion y construccion teorica por parte de

los profesionales. (1991: 20)

Vélez Restrepo, por su parte, plantea la «rgencia de asumir una vigilancia
epistemologica v una actitud critica que permitan analizar las implicaciones
practicas que determinadas noclones, concepciones y rutinas le imponen al ac-
cionar profesional. (2003: 53).

«La metodologia regula v ordena la actividad dientifica en relacion con supues-
tos y matrices tedricas que la rigen. La perspectiva teorica presente en la meto-
dologia hace referencia a la concepcion e intencionalidad que orenta el proce-
so de aprehension y comprension del objeto, iluminando la gestion v definiendo
estrategias y procedimientos a emplear. La metodologia se ocupa de los su-
puestos v modos particulares de aprehension de la realidad, compartidos por
una comunidad académica cientifica o profesional.

El método como concrecién de la metodologia es una forma particular de ac-
tuacion profesional. Es recurso analitico y operauvo; conjunto de razonamien-
tos analiticos que respaldan acciones especificas v a través del cual se le asigna
un fundamepnto racional a los distintos cursos de accion, constituyéndose en el
sustento de la practica profesionab. (Vélez Restrepo, 2003: 58 - 61).

En este mismo sentido la invesugacton documental «Metodologias v mérodos de
Trabajo Social En 68 textos ubicados en bibliotecas de unidades académicas de
Trabajo Social en Bogota (Barreto Acosta, ¢f af, 2003) puntualiza que «da meto-
dologia reviste un carcter cientifico; para Trabajo Social corresponde a la manera
particular de estudiar sus métodos; es compleja en razon a sus dimensiones
contextual, epistemol6gica, operativa, ideoldgica v ¢tica.  El meétodo, por su par-
te, se refiere a procesos de conocimiento, accion v transtormacion social: tras-
ciende el nivel cognoscidvo que lo ha caracterizado en otras disciplinas.

Dicha investigacion postula la necesidad de comprender complejamente la
metodologia y los métodos, desde las dimensiones: operativa o instrumental,
ideolégica politica, contextual v epistemologica.
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La dimension operativa corresponde a la comprension
inicial y tradicional en la cual las técnicas e mnstrumen-
tos torman parte constitutiva del método, lo
operacionalizan, estan situadas al nivel de los proce-
sos, las etapas y los procedimientos para la accion, Las
técnicas posibilitan concretar los métodos, permiten la
compresion y transformacion de realidades concretas;
los instrumentos, por su parte, son medios 0 recursos.

Algunos conceptos relacionados con la dimension
operativa, permiten comprender el caracter temporal,
situado de las metodologias v métodos; de ahi la nece-
sidad de tener en cuenta el proceso, los momentos, se-

ey mﬂ _'m.‘_'\'-fﬂ_u mm i

cuencias y etapas. En los procesos metodologicos se La metodologia se
desarrollan etapas, que tienen que ver con momentos ocupa de los
en el desarrollo de las acciones. supuestos y modos

particulares de
aprehension de la
realidad,
compartidos por una

«las técnicas son conjuntos de procedimientos de
que se sirve una ciencia o arte; se expresan en la
habilidad para conseguir algo. Los instrumentos son
objetos fabricados, que sirven de medio para lograr

un resultado. Se relacionan con los medios, herra- comunidad
mientas, dispositivos. Los procedimientos se refie- académica cientifica
ren a la accion y forma de proceder. Se ubican en el o profesional.

plano de la accion. El proceso se relaciona con el
progreso de la accién, en el transcurso del tiempo;
para visualizarlo se requiere tener en cuenta con-
juntos de fases sucesivas. El dispositivo es un me-
canismo que se relaciona con el funcionamiento de
un sistema, a partir de la interrelacion ordenada de
sus partes» (Barreto, et al,, 2003)

HEROET NP AT L TR, Vg

De otra parte, la dimension ideologico politica se rela-
ciona con la busqueda del porqué y para qué de la in-
tervencion profesional de Trabajo Social. Se desarrolla
de acuerdo con el momento historico, el contexto. So-
bre ella afirma Vicente de Paula Faleiros: «tal fue el
desarrollo de esta dimension durante la
reconceptualizacion, que al descalificar en extremo el
caracter operativo, instrumental, interventor y
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tuncionalista de la profesion, se desvirtuaron desarrollos previos, se propuso la
construccion de reoras, metodologias v métodos a partir de la practica, pero no
se lograron significativos avances, ademas de los llamados «método basico, unico
o integradon, durantc mas de 20t anos.

«lista dimension ¢ relaciona con las metas o fines, que permiten ubicar la
prospectiva. Lil concepto wintencion» se ubica en el plano de la determima-
cion de la voluntad ¢n orderg a un fin. Los campos semanticos con los que se¢
relaciona, son ¢l instinto, la malicia, la sinceridad y voluntad, de los cuales se
retoman por su pertinencia para ¢l Trabajo Social, los relacionados con el
conocimiento v la voluntad, pues las intenciones no son solo racionales.

También los conceptos de «estrategian y «tactica» pueden considerarse impli-
cartos en el analisis de las metodologias y métodos, y de alguna forma conectores
entre la dimension ideologico - politica v la instrumental. La primera se
entiende como el arte, traza para dirigir un asunto, serie de acciones encami-
nadas hacia un fin polirico o economicon. Se relaciona con los campos
semanticos de guerra e intencion. la tactica se relaciona con los campos
semanticos de accion, guerra, intencion v orden, tres de los cuales se relacio-
nan con ¢l ambiro de Trabajo Social.

LLa «wintencion» hace reterencia a la determinacion de la «voluntad» en orden
a un «fin» y se relaciona con los campos semanticos de instinto, malicia, sin-
ceridad y voluntad v se desarrolla en planes, proyectos, que tienen implicitos
objetivos, tacticas y estrategias. (Barreto ez al, 2003)

Asi mismo la «himension ética» constituye formas de organizar la accion social
en torno a razones; en Trabajo Social el contexto exige dar respuestas a las
necesidades, transformaciones en el sistema social, en el marco de la Justicia
Social y los Derechos Humanos.

«la cuestion ética hace referencia a la eleccion de propositos mediante los
cuales operamos. Ll Trabajo Social desde sus origenes s¢ ha preocupado por
establecer una seric de normas éticas con el tin de regular y orientar la con-
ducta de sus miembros en su accionar profesionaly.

La ética segun Humberto Maturana adquiere su presencia en la preocupacion

por las consecuencias que tienen nuestras acciones en la vida de otros seres
humanos que aceptamos ¢n coexistencia con nOsotros.
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En la dimension ¢tica el profesional valida las relaciones sociales y su desempe-
no a partir de valores que caracterizan el rol de acuerdo con la cultura donde se
desarrolle la intervencion. Como lo promulgo la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales, FITS, en Montreal, Canada (2000).

El Trabajo Social ha crecido con ideales humanitarios y democriticos y sus
valores se basan en el respeto a la igualdad, el valor y la dignidad de todas las
personas. Desde sus comienzos, hace mas de un siglo, la practica de Trabajo
Social se ha centrado en hacer frente a las necesidades humanas y desatrollar el
potencial humano. Los derechos humanos v la justicia social constituyen la
motivacion y la justificacion de la accion del Trabajo Social. En solidaridad
con quienes estan en desventaja, la profesion lucha por mitigar la pobreza y
liberar a los vulnerables, excluidos y oprimidos, promoviendo el fortalecimien-
to de éstos v su inclusion social. Los valores de Trabajo Social estan expresados
en los codigos de ética profesional nacional e internacional.

La dimension contextual es fundamental para abordar v comprender de forma
prospectiva de las metodologias y métodos, pues éstos no se desarrollan en el
vacio o en abstracto, sino que se construyen en cada momento, para situaciones
de tiempo y espacio especificas.

Desde perspectivas construccionistas, la realidad y su comprension se constru-
ven, por lo que se requiere del analisis contextual. Trabajo Social ¢s una activi-
dad compleja, socialmente construida v varia segtn las culturas; forma parte de
un entramado teorético, de actividades profesionales y de servicio que sélo se
puede comprender en el contexto socio cultural de sus elementos. Las teorias
que sobre la accion soaal son producto del entorno en que se desarrollan, a su
vez influyen en dicho entorno, por cuanto afectan lo que la gente dice v hace
dentro de la actividad social, a la vez que incide sobre la modificacion de valo-
res e idca. (Payne, 1995: 35-306)

El desarrollo del concepto de método permitio fijar maneras eficaces v raciona-
les de actuar a partir de términos de la racionalidad moderna. Hoy, Trabajo
Social, mas que contar con métodos prefijados de caracter normativo v tradi-
cional, requiere promover procesos complejos de analisis v disenos dindmicos
para la realidad, a través de propuestas pertinentes, contextuales, significativas,
v relevantes; Por lo ranto es necesario inventar contexrualmente nuevas
racionalidades para la accion profesional.

Finalmente la dimensiéon epistemologica retoma enfoques y conceptualizacion
de las propuestas metodologicas. Conocer las metodologias y los métodos en
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Trabajo Social implica precisar los principios tearicos v epistemologicos
enmarcados en la historia de la profesion, de manera que se puedan identificar
las influencias del contexto en su construccion v operacionalizacion, para res-
ponder a las realidades sociales. Este conocimiento supone situarse en la cons-
truccion de diferentes significaciones, puntos de vista v contextos.

En la intervencion de Trabajo Social se establecen diversos procesos de cono-
cimiento que sustentan la relacion sujeto-objeto v sujeto-sujeto, que ameritan
reflexionar sobre como, desde donde, por qué v para qué se conoce:

«Las tformas de conocer trascienden el limite especifico de la relacion entre el
sujeto v el objeto, v llevan al terreno de la reflexion filosofica en la que se
buscan respuestas al proceso, cuvos resultados permiten construir enuncia-
dos explicativos de como lograr el conocimiento o dicho de otra manera, la
proposicion tedrica sobre el proceso de conocimicnto, que se conoce como
«Teoria del conocimiento» (Pantoja Guuérrez. 1996: 54).

Trabajo Social presenta variaciones en su proceso historico, que inciden en como
se concibe la intencionalidad v los procesos de conocimiento, los elementos
que lo componen, la identidad, la fundamentacion v la interaccion con diversos
sujetos.  Kisnerman afirma que:

«Cualquier disciplina requicre de una reflexion epistemologica a partir de sus
desarrollos y de la practica que realiza. Cada vez que nos planteamos
interrogantes acerca de las caracteristicas del objeto o de los hechos que ana-
liza, acerca del como aprehenderlos y transformarlos o reahizar una lectura
critica de determinados aspectos de la realidad, ¢stamos haciendo reflexion
epistemologica (episterne, conocimiento v Jogos, estudio).

Siendo la epistemologia parte del quehacer filosotico v entendiendo esta dis-
ciplina, segun Karl Jaspers (1883 - 1969), «como aquella concentracion me-
diante la cual el hombre llega a ser él mismo al hacerse parucipe de la reali-
dad», la retlexion epistemologica seria «un ir de camino v sus preguntas son
mas esenciales que sus respuestas, va que toda respuesta se convierte en una
nueva preguntay,

«El acto de pensar sobre nuestra propia actividad tiene, entre sus objetivos,

aclarar qué paradigmas estan presentes en la produccion de los conocimien-
tos de una profesions, (Kisnerman, 1998: 95)
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MIrODOL GEA TSTEGRADA 1% TRABAO S0,

En este marco de reflexion, sobre relaciones entre me-

todologia vy epistemologia Barreix afirma:

«A pesar de que —por lo menos— desde Bacon,
Galileo v mas tarde Descartes, para la ciencia en ge-
neral, esta clara la diferencia entre «métodor y «me-
todologiar, en el ambito de Trabajo Soaal ha prima-
do la confusion mas extrema, muyv especialmente en
el denominado Trabajo Social reconceptualizado ...
metodologia es conceptualmente hablando, un tér-
mino de contenidos e implicaciones logicas v
epistemologicas, cuanti-cualitativamente mas amplias
que las de ‘disciplina que se ocupa del estudio de los
mctodos v de sus interrelaciones’, en principio, por-
que ese estudio no se da nunca en un vacio, sino si-
tuado y fechado geografica e historicamente, como
eslabon de mediacion entre ineamientos provenien-
tes de marcos cientificos mas generales y objetos ge-
nerales y especificos socialmente determinados...»
(1997 37)

La profesion se hace patticipe de la realidad a través de
su conocimiento; construye mas preguntas que respues-
tas, en la construccion de nuevas visiones y perspecti-
vas acerca de la relacion sujeto-objeto, La dimension
epistemolégica implica la busqueda de los principios
que sustentan el conocimiento de la sociedad, desde
Trabajo Social.

A partir de la argumentacion realizada, se presenta la
siguiente red conceptual, en la perspectiva de sinteti-
zar lo que se considera una conceptualizacion emer-
gente de metodologias v métodos.
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Gréfico 2. Red conceptual sobre metodologia y método.

El mapa conceptual da cuenta de los campos semianticos con los que se asocian
metodologias y métodos: la metodologia, como «parte de la logica que estudia
los métodos, se divide en: la sistemadtica, que fija normas de definicion, divi-
sion, clasificacion y prueba, v la inventiva, que fija las normas de los métodos
de investigacion propios de cada ciencia. Para Trabajo Social también se con-
sideran las perspectivas de accion y transformacion; se asume como novedoso
considerar que la metodologia trasciende el plano normativo y posibilita
visualizar el prospectivo. La metodologia se relaciona con los campos semanticos
de ensenanza y filosofia, ambas en el plano del conocimiento. En cuanto filo-
sofia, se establecen relaciones entre la metodologia, logica, epistemologia v teo-
ria del conocimiento, que sustentan la dimension epistemologica implicita.
(Diccionario ideoligico de la lengna espatiola. 1322)

El «métodon, de otra parte, se relaciona con los campos semanticos de accon y
orden, que posibilitan la realizacion practica de un fin en el marco de un proceso y
sistema organizado. En la dimension instrumental se destaca el campo semantico
de orden (desde el que se infiere la normatividad, do moraly) (Barreto, er al, 2003).
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AMETODOLOGEIA INTEGRADA EN TRABAIO SOCIAL

En la metodologia de Trabajo Social se encuentran diversidad de conceptos
elaborados en diferentes etapas. Se han presentado algunos componentes, que
segin Morin, es necesario convertir en comunicables y entendibles a nivel de la
construccion de disciplina; lo propio de la construccion metodologica para la
profesion se puede ubicar en la intervencion profesional, a través del desarrollo
de los métodos.

Ante la falta de rigurosidad conceptual, que redunda en confusiones, es necesa-
rio esclarecer de forma teorica y conceptual, los enfoques y el sustento de los
procesos de intervencion profesional, asi como los desarrollos metodologicos,
mas alla de acciones y aplicaciones puntuales que se describen.

En consecuencia, es evidente la necesidad de seguir reflexionando sobre el sus-
tento teorico, conceptual y metodologico de la metodologia y los métodos en
Trabajo Social, tanto para fortalecer la profesion, la disciplina y la formacion.

«Hay una relacion mediada insustituible entre intervencion y un sistema de
comprension social constituido al menos por cuatro dimensiones relaciona-
das aunque no homologables: los cambios existentes en el contexto, las diver-
sas perspectivas de teorias sociales, los enfoques epistemologicos y los mar-
cos ético-valoricos. Las formas de abordar lo metodologico quedan transfor-
madas en esta nueva concepcion (Cifuentes ef al,: 135).

Reflexiones recientes insinian aportes para reflexionar sobre criterios para pen-
sar la perspectiva de metodologia integrada.

«l.a merodologia se ocupa de los supuestos y modos particulares de aprehen-
sion de la realidad compartidos por una comunidad académica, cientifica o
profesional que conforme a unos objetos y objetivos comunes constituyen lo
propio o especificos, es decir el wrpus de la actuacién. Mas que un conjunto
atbitratio de actividades y operaciones, la metodologia da cuenta de lo esencial
de la accion capturando, como la retina lo hace, la policromia de tonos y mati-
ces presentes en los diferentes enfoques y propuestas de actuacion profesional.

La metodologia como proceso, integra: unos supuestos o puntos de partida
tedricos y filosoficos que soportan o fundamentan la vision general o prelimi-
nat de la realidad en que se va a actuar, los lineamientos o primera sistemati-
zaci6n analitica producto del contacto directo con la realidad especifica —
que dejan de ser puntos de referencia para constituirse en componentes
definitorios de abordaje— las pauras de accion o posibles ruras a seguir en el
accionar practico, los métodos o modos especificos de actuacion y las tecni-
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cas o herramientas a traves de las cuales se implementan las acciones corres-
pondientes (Vélez Restrepo, 2003: 58).

En este mismo horizonte de sentidos, la investigacion de la Universidad de
Caldas «Reconstruccion del Aspecto Metodologico en Trabajo Social En los
80’s v 90’s en América Latina», posibilitd reconstruir y analizar, después de la
reconceptualizacion, el panorama general de la intervencion profesional;
conceptualizo la metodologfa como ciencia que estudia los mérodos, responde
a una reflexion de upo epistemoldgico y aportd a estructurar la reflexion
metodologica de Trabajo Social a partir de cinco pilares que la sostienen, per-
miten entenderla y dimensionarla como un eje transversal en Trabajo Social:
dinamica social, objeto de intervencion y conocimiento, fundamentacion teori-
ca, enfoque de intervencién y marco procedimental.

«Las acomodaciones intelectuales que el Trabajador Social ha hecho de sus
objetos y las concepciones que han coordinado el conjunto de las acciones
han obedecido, en las ultimas décadas, a la aplicacion de la logica de las fases
del mérodo integrado que se ha constituido solo como el enunciado de las
operaciones a realizar dejando de lado el real contenido de éstas asi como la
intencion transformadora que se pretende alcanzar. Desde esta perspectiva,
surge la pregunta por el método, pues ya se sabe que solo la enunciacion de
sus operaciones por realizar, no garantiza el impacto y los resultados (Martinez

et al. 2004: 151-157)
De lo anterior se infiere la necesidad de

«..pensar un método que implique movimiento, pluralidad, flexibilidad en
sus acclones y que con esto se dé un paso adelante respecto a la intervencion
mecanicista de etapas encadenadas, para dar paso a la interrelacion de los
metodos en la accion social, que contribuya al tortalecimiento de la especiti-
cidad profesional y a nuevas formas de intervencion social partcipativa
WMontova Cuervo, ef al: 153-154).

Desde el punto de vista epistemologico, es importante que las Ciencias socia-
les y Trabajo Social coloquen su atencion en los sentidos cambiantes de las
practicas sociales y las asuman como practicas significantes; aquellas que
organizan y construyen relaciones que los sujetos soclales resignifican como
portadores, creadores o interpretes de significado v en cuyos procesos de
configuracion cumple un papel definitorio lo cotidiano. (Matus, 2001: 26)
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METODOLOGIA INTEGRADA FN TRABAJO SOCIAL

Por ello esta investigacion busca fundamenrar epistemolégica y tedricamente la
metodologia integrada, propiciando la comprension de la intervencion en Tra-
bajo Social desde una perspectiva ética, contextualizada e historica.  Aporta a
la reflexion sobre la identificacion del objeto de intervencion y las tendencias
teoricas y metodologicas que estructuran pensamientos y logicas con que se
asume la formulacion, gestion, evaluacion y sistematizacion de proyectos so-
ciales, con una clara vision prospectiva y de sostenibilidad del cambio en las
condiciones sociales que se abordan en cada contexto.

La formacion de Trabajadores Sociales es uno de los ejes, que junto a la inter-
vencién profesional, otorgan significacion a la construccion disciplinar y este
proceso, requiere una fundamentacion epistemologica de la metodologia v de
los métodos en Trabajo Social. De ahi que para la Facultad, esta investigacion
aporte a la consolidacion de su propuesta curricular, teniendo en cuenta que su
enfoque de formacion se sustenta en los fundamentos de la teotia de sistemas,
el paradigma de la complejidad y el enfoque pedagdgico constructivista. (Cu-
rriculo de TS, 2004)
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