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INTEGRATED METHODOLOGY IN SOCIAL WORK 

ABSTRACT 

This article presents developments of the research "To a Fundomentotion of Integrated 
Methodology in Sociol Work", going on in the Faculty of Social Work ot Lo Solie University. The 
epistemological interest is to go to a theoretical construction about the creation of integrated 
methodological proposals of professional intervention in Social Work, as on answer to several 
social and professional dynamics that hove been imposed to Social Work, these days. The 
question that orientates the research is: Which epistemological approaches, theoretical matrices, 
disciplines and concepts of current development of the social sciences contribute to Social Work 
to aeote integrated methodological proposals? 

Key words: integrated methodology, epistemology, methodological proposals, concepts. 
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METCOOLOGIJIINTI'.GIW)h F.N T!wiAJO Socw. 

E 
ste articulo presenta avances de la investigacion «Hacia una 
fundamentacion de metodologia integrada en Trabajo Social» que se 
encuentra en desarrollo en la Facultad de Trabajo Social de Ia Univer
sidad de La Salle, Ia cual, desde un interes epistemologico, pretende 

avanzar en Ia construccion teorica de Ia fundamentacion de propuestas 
metodologicas integradas de intervencion profesional en Trabajo Social, en res
puesta a las cliversas dinam.icas sodales y profesionales a las que debe respon
der el Trabajo Social hoy. 

La pregunta que orienta Ia investigaci6n es: 2que enfoques epistemol6gicos, 
sistemas te6ricos. disciplinares y conceprualizaciones del desarrollo actual de 
las dencias sociales aportan al Trabajo SQCial para fundamentar propuestas 
metodol6gicas imegradas? 

La investigacion busca aportar a Ia conceptualizacion de propuestas 
metodol6gicas integradas; ofrece Ia posibilidad de afianzar la construcdon y 
comprension clisciplinar y profesional del Trabajo Social; tambien posibilita ge
nerar l6gicas de pensamiento contextualizado, hist6rico y pertinente en torno a 
los actuales desafios de la profesion. 

Al indagar sobre trabajos previos en torno ala tematica, nose identifioo alguna 
invesrigaci6n espedfica sobre Ia fundamemaci6n de metodologia integrada en 
Trabajo Social: de ahi Ia importancia de esta investigaci6n, en concordancia 
con el planteamiento de Velez Restrepo (2003: 8) 

«... al Trabajo Social contemponineo se le impone el desafio de establecer 
categorias te6ricas y metodol6gicas que amplien su horizonte interclisciplinario 
y escimulen Ia cooperaci6n». 

Nora Aquin (1994: 45) plantea la necesidad de una teoria que de cuenta de la 
intervenci6n de Trabajo Social, para no moverse a degas. El interes por cons-
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truir teorias de la intervenci6n, afuma, es teorico, pero no teoricista; no se trata de 
acumulacion conceptual al margen y en contra del compromlso con las urgencias, 
sino, por el contrario, de posibilitar una intervenci6n fundada y cada vez mas eficaz. 

La investigaci6n se ubica en la linea de construcci6n disciplinar de la Facultad 
de Trabajo Social de Ia Universidad de La Salle, la cual ha tenido un desarrollo 
articulado y sistematico durante los ultimos cinco afios. 

En un primer momento se busc6 caracterizar en diferentes contextos Ia inter
venci6n profesional construida en Ia practica por Trabajadores Sociales, para 
reflexionar crfticamente a partir de ella, enriquecer la formaci6n y Ia proyecci6n 
profesional. Se orientaron mas de 35 trabajos de grado entre 1998 y 2002. 

Las convergencias tematicas, conceptuales y metodol6gicas, asi como la cons
trucci6n de preguntas del equipo doceme, mediadas por Ia investigaci6n docu
mental «Caracterizaci6n de Ia intervenci6n profesional, avances y perspectivas 
(1995 - 2000)», permiti6 hacer acuerdos sobre Ia intervenci6n profesional, avan
zar en su comprension, establecer como aproxirnarse a ella desde Ia universi
dad, para nutrir Ia formaci6n y proyectarla de forma pertinente, significativa y 
relevante. El proceso, en el marco de la coyuntura regional, nacional y univer
sitaria de investigacion de Trabajo Social, posibilito sustentar el Area de lnter
venci6n Profesional en Ia Facultad. (Cifuentes, 2003: 1) 

En Ia revista Tendencias y Retos, de Ia Facultad de Trabajo Social de Ia Universi
dad de La Salle, se han publicado 12 resefias de trabajos desarrollados en la 
linea de investigaci6n «co.nstrucci6n disciplinan>.1 

I Base de daros de apoyo al desarrollo de las areas profcsionalcs en Ttabajo Social, daborado por Vianny 
Consuelo Bautista Vargas, bajo la direcci6n de Javier Panqueva Tarazona. 

En Revista No 5, (pp. 98): Intervenci6n de Trabajo Social en Ia atenci6n de ninos autistas y su entorno 
social, Janet Patiiio Viviana Consuelo et al, asesorado por Cecilia Rodriguez Ducin, (2000). 
I nrervend6n del Trabajo Social en procesos de conciliaci6n familiar en Centros de Conciliaci6n y Centros 
:.?:<:males de Santa Fe de Bogoci 1998 - 1999) Medina Osana, el al, asesora TS Rosa Maria Cifuc:mes Gil. 

En Revi.sta No 6, (pp. 87- 1 02) 

Trabajo Social en Comisatias de Familia del ICBf en el Departamento dd Meta, elaborado pot: Baron 
Santos Melida Johana et al. , asesota TS Luz Marina Pava Barbosa, (2001). 

VIH-SIDA una realidad en Ia inte rvenci6n del Trabajo Social en Salud, Arevalo Chicaiza Shirley A:ndrea 
et aL, aseso ra, TS Zoraida Ordonez (2001 ). 

l nrervenci6n del Trabajo Social en lnstituciones educacivas del secto r privado en Bogoci, Jimenez Coronel 
Diana Marcela eta/., dirigido porTS Rosa Maria Cifuentes Gil (2001) 

En Revista No 7, (pp. 109· 113) 
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La situaci6n actual de Ja ley de Educacion Superior, el esta
blecimiento Je Ia acrediracion voluntaria para los progran1aS 
de Trabajo Social, los procesos de ajuste curricular al sistema 
de creditos, el diseiio de las pruebas ECAES de evaluacion 
por competencias a las profesiones, junto con Ja eclosion de 
las ciencias sociales, contextualizan la necesidad de hacer 
aportes a Ja fundamentaci6n de Trabajo Social 

«El objeto de cualquier profesion aunque es una cons
trucci6n te6rica en la cual se conjugan la lectura de la 
realidad que hacen quienes la proponen y sus enfoques 
fuos6ficos particulares, debe obedecer ademas a una 
reconstrucciOn reflexiva de lo que es y ha sido la prac
tica y el desarrollo de la profesi6n a lo largo de su deve
nir hist6rico. Se trata de un ejercicio de develar en el 
quehacer, en el <.lesempefio del rot y en la pro<.lucci6n 
te6rica y metodol6gica en tomo al mismo hilo conduc
tor de la praxir profesional» (G.lrda Salord, 1991: 41). 

La investigaci6n documental «Caracterizacion de la 
intervenci6n profesional, avances y perspectivas (1995 
- 2000)», busco «determinar las concepciones y proce
sos de intervencion profesional de Trabajo Social en la 
practica, a partir de la lectura critica de trabajos de gra
do de cinco Facultades de Bogoci». Posibilit6 «avan
zar en comprender Ia intervenci6n, la formaci6n y Ja 
investigaci6n. En las conclusiones estableci6 que los 

La construcci6n 
metodol6gica es un 
pilar fundamental 

del desarrollo de Ia 
profesi6n y disciplina 

de Trabajo Social 

Trabajo Social en entidades publicas y pivadas que atienden adultas y adultos mayores institucionalizados 
en Bogota, D. C. elaborado por Lopez LOpez Le}Ui Edilma eJ al. Dirigido por TS Luz Marina Pava 
Barbosa. (2002). 

Derechos humanos: su especificidad desde Ia acci6n profesional, elaborado por Soro Muiioz Sandra 
Johana eJ tA., dirigido por TS Luz Marina Pava Barbosa, (2002). 
Revista Nfunero 8: (pp. 127-136) 

Mewdologias y metodos de Trabajo Soaal en 68 libros ubicados en bibliotecas de unidades academicas de 
ttabajo social en Bogota, eJabor:ado por Barrero et. a/., bajo Ia direcci6n d~: TS Rosa Maria Cifuentes, 
(2003). 

Aproximaciones a Ia fundamentaci6n de Ia intervenci6n de Tr:abajo Social desde escritos por profesionales 
en ejercicio (1984-2002) Bogota, D. C. «De purio y letra, a viva voz, elaborado por Daza el al, bajo Ia 
direcciOn de Rosa Maria Cifuentes, (2003). 

Recogiendo huellas: hisroria de vida de rrabajadoras sociales desde Ia acci6n profesional, elaborado por 
Galvis Galindo Viviana et al., bajo Ia direcci6n de TS Luz Marina Pava Barbosa, 2003. 

Salud sexual repr:oductiva. Contexto de acci6n social profestonal en Trabajo social, elaborado por Jazmin 
Fabiola Dfaz et aL, bajo Ia direcci6n de TS Luz Marina Pava Barbosa (2003). 
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desarrollos metodologicos <<han implicado Ia adopcion y circulacion de discur
sos derivados de nuevas propuestas teoricas, concepruales y metodologicas (lAP, 
educaci6n popular, gerencia social, dialogo de saberes, planeacion estrategica y 
otras), que conviven con las tradicionales (caso, grupo y comunidad). 

Tambien esta investigaci6n evidenci6 Ia necesid:ad de cualificar Ia precision 
conceptual y metodol6gica>>; propuso seguir esclareciendo el quehacer profe
sional y desarrollar categorias para dar cuenta, de forma fundamentada y clara, 
sobre Ia intervencion de Trabajo Social. 

Segtin los resultados de esta investigacion, cinco componentes o ejes concep
tuales permiten analizar Ia intervenci6n de Trabajo Social: objetos de interven
cion, sujetos, intencionalid:ades, fundamentacion, metodologias y metodos. Estos 
se encuentran interrelacionados y condicionados por los contextos, las politicas 
sociales y la formaci6n academica, que a su vez propician la constituci6n de 
identidades y reconocimientos para Ia profesi6n en las areas y sectores en que 
se ejerce. El siguiente mapa conceptual permite establecer relaciones de estos 
cinco componentes2 

De acuerdo con el mapa, Ia metodologia y metodos son un componente esen
cial que contribuye en la estructuraci6n de Ia intervenci6n de Trabajo Social.3 

Por eUo la construcci6n metodol6gica es un pilar fundamental del desarrollo de 
la profesi6n y disciplina de Trabajo Social. 

<<La metodologia es considerada como el esrudio de los metodos; una estrate
gia general para concebir y coordinar un conjunto de operaciones mentales; 
confiere estructura a] proceso, ordena las operaciones cognoscitivas (acci6n
reflexion) y las practicas en Ia acci6n racional profesional, agrupa los princi
pios teoricos y epistemol6gicos asi como los metodos para conocer o actuar 
sobre una realidad, tiende a ser de caracter general y en consecuencia no 
siempre ofrece procedimientos. 

2 Diseiiado en el marco dC' Ia im:estigaci6n: <<De puiio y letra, de viva voz, una aproxtmact6n a Ia 
fundamentaci6n de Trabajo Social desde escritos por profesionales en ejercicio», Trabajo de grado Facultad 
de TS, Universidad de La SaUe, elabc>rado pot: Monica Daza, Gina Perez, Silvia Quintero, H aydali 
Rodriguez, bajo Ia orientaci6n de Rosa Maria Cifuentes, 2003. 

3 Buena pane del comenido que se presenta a continuacion se basa en Ia invesugad6n documental: 
«metodologias y metodos de Tea bajo Social, en 68 rexros ubicados en unidades academicas de Trabajo 
Social en Bogota, elaborada por Claudia Marcela Barreto, Jesus Alfredo Benavides, Adriana Marcela 
Garavito, Nary Andrea Gordillo, como trabajo de grado en Ia Faculrad de Trabajo Social de Ia Universidad 
de La Salle, bajo Ia o riemacion de Rosa Maria Cifuentes. 
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I .DISCIPLINA 

~ 
Stl&TOS 

INTENCIONALIJ)ADES 
FVNDAMENTA®N 
METODOLOGtA Y 

METOOOS 

TRABAJO SOCIAL I 
Sc define l'Omo 

~ feOOilll<" •• •• 

Cootntu:dizan 
sus rasgos 

CO~UDAClON 

• PoLfnCAS SOCIALES 
fORMACION IPQ!_11DAD: ; 

ESPACIO PROFESIONAL RECOf'iiOCIMIENTO ' 
AREAS I SECFORES SOCIAL· ~ 

\'--------
_____,/ 

___________________________ __j 

Gr6fico 1 . Red conceptual sobre intervenci6n profesionol. 

Los rnetodos se rt:tieren a estrategias, procedirnienros y fCCtliC:lS (jUl.: ~uian Ia 
accion con una tina!idad determinada; no son Ia acriviJad t:n si misma. sino 
la mancra de llcvarla a caho; suponen un camino a scguir para akanzar un 
tin». (Cifuentes, et. a/. , 200 I: 39) 

En el mismo horizontc de inJagaci1)n, la invesrigacion «Sistema conceptual en 
Trabajo Social e identidad profesionab> afirma: 

«La metodologia es un proceso de construcci1)n ~..k conocimiento en una disci
plina o profesi6n, lo ide-al es tjUe sc:: identitlque primcro Ia rea!idad por la cual se 
intercsa, cs dccir cl campo de inten·enci<'>n. luego se seleccionen las propieda
de" c~cncialcs de su objcto, sc defina cstc dcntro de un area cspccitica y, por 
tilrnn' >. los mctodos para ejecurar Ia intetTenci6n. D e esta sccuencia surgen los 
('1•nccpros propio~ de Ia profesion como significado y producto de los hechos, 
la~ cxperi(.>flcias y acciones de intervenci6n: cstos productos conceptualcs que 
se idemiiican con ternunos, deben formar parte del habeas rc{mco de esm, los 
cuales dcbm scr normalizados». (Montoya y Giraldo, 2003: ll9- 126) 
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Dicha investigaci6n propone un sistema conceptual que establece como com 
ponenres de la fundamentaci6n metodologica en Trabajo Social: los enfoques 
de intervenci6n, metodos de inrervencion y esferas de acmacion. 

Sobre los concepcos, metodologias y metodos, hay diversidad de comprensio
nes. Para Garcia Salord, las merodologias se relacionan con Ia especificidad del 
Trabajo Social, que quizas nunca ha existido, debido a su sustemaci6n en las 
ciencias sociales y a Ia insuficieme retlexi6n y construcci6n teorica por parte de 
los profesionales. (1991: 20) 

Velez Restrepo, por su pane, plantea Ia «urgencia de asumir una vigilancia 
epistemologica y una actitud critica que permitan analizar las implicaciones 
practicas que determinadas nociones, concepciones y rutinas le imponen al ac
cionar profesional. (2003: 53). 

<<La metodologia regula y ordena Ia actiddad cientifica en relaci6n con supues
tos y matrices te6ricas que Ia rigen. La perspecti,-a reorica presente en Ia meto
dologia hace referencia a Ia concepcion e imencionaLdad que orienta el proce
so de aprehensi6n y comprensi6n dd objet\.1, ilurninando ]a gesti6n y definiendo 
estrategias y procedimiemos a emplear. La merodologia se ocupa de los su· 
puestos y modos particulares de aprehensi6n de b realidad, compartidos por 
una comunidad academica cientifica o profesional. 

El metodo como concreci6n de Ia metodologia es una forma particular de ac
ruaci6n profesional. Es recurso analitico r operacivo; conjumo de razonamien
tos analiticos que respaldan acciones espedficas y a traves del cual se le asigna 
un fundam~ racional a los distimos cursos de acci6n, constimyendose en el 
susrento de Ia practica profesional». (Velez Remepo, 2003: 58 - 61). 

En esre mismo sentido Ia inYe;tigacion documental «Metodologias y metodos de 
Trabajo Social En 68 textos ubicados en bibliotecas de unidades acadcmicas de 
Trabajo Social en Bogota (Barreto Acosta, eta!, 2003) puntualiza que «Ia meto
dologia reviste un caracter cientifico; para Trabajo Social corresponde a Ia manera 
particular de estudiar sus mecodos; es compleja en ra7.6n a sus dimensiones 
contextual, epistemol6gica, operativa, ideol6gica y ctica. El metodo, por su par
te, se refiere a procesos de conocimiemo, accion \. rransformaci6n social: tras
ciende el nivel cognoscirivo que lo ha caracrerizado en otras clisciplinas. 

Dicha investigaci6n postula Ia necesidad de comprender complejamente Ia 
metodologia y los metodos, desde las dimensiones: operativa 0 instrumental, 
ideol6gica politica, contextual y epistemol6gica. 
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La dimension operativa corresponde a la comprension 
inicial y rradicional en la cual las tecnicas e instrumen
tos forman p arte constitutiva del metodo, lo 
operacionalizan, estan situadas al nivel de los proce
sos, las etapas y los procedinuentos para Ia accion. Las 
tecnicas posibilitan concretar los metodos, permiten Ia 
compresion y transformaci6n de realidades concretas; 
los instrumentos, por su parte, son medios o recursos. 

Algunos conceptos relacionados con Ia dimension 
operativa, permiten comprender el caracter temporal, 
situado de las mctodologias y metodos; de ahi Ia nece
sidad de tener en cuenta el proceso, los momentos, se
cuencias y etapas. En los procesos metodol6gicos se 
desarrollan etapas, que cienen que ver con momentos 
en el desarrollo de las acciones. 

«Las tecnicas son conjuntos de procedimientos de 
que se sirve una ciencia o arte; se expresan en la 
habilidad para conseguir algo. Los instrumentos son 
objetos fabricados, que sirven de medio para lograr 
un resultado. Se relacionan con los medios, herra
mientas, dispositivos. Los procedimientos se refie
ren a ia accion y forma de proceder. Se ubican en el 
plano de Ia accion. El proceso se relaciona con el 
progreso de Ia accion, en d transcurso del tiempo; 
para visualizarlo se requiere tener en cuenta con
juntos de fases sucesivas. El dispositivo es un me
canismo que se relaciona con el funcionamiento de 
un sistema, a partir de la imerrelacion o rdenada de 
sus partes.>> (Barreto, et. a/., 2003) 

De otra parte, Ia dimension ideologico politica se rela
ciona con la busqueda del porque y para que de la in
tervencion profesional de Trabajo Social. Se desarrolla 
de acuerdo con el momento historico, el contexto. So
bre ella afirma Vicente de Paula Faleiros: «tal fue el 
desarrollo de esta dimension durante la 
reconceptualizacion, que al descalificar en extremo el 
caracter operativo, instrumen tal, intervenror y 

La metodologla se 
ocupa de los 

supuestos y modos 
particulares de 

aprehensi6n de Ia 
realidad, 

compartidos por una 
comunidad 

academica cientifica 
o profesional. 
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funcionalista de Ia profesion, se de~Yirruaron de~arrollos prc"ios, se propuso Ia 
construccion de teorias, metodologias ,. metodos a parrir de Ia practica, pero no 
Se Jograron signittcatiW>S :1\":lnCt!'. ademas de Jos liamados «metodo basico. unico 
() integrado>>, c.lurant<.: mas de 20 anos. 

' 

«12sta c.limensi<)n ~~ rdaciona con las metas o fmes, que perm.iten ubicar la 
prospectiva. E l c< >nccpto <<intcncioro> sc ubica en el plano de Ia determina
cion de Ia \'oluntad en orde1 a un fin. Los campos semanticos con los yue se 
relaciona, son el instinto, L'l nu-u.icia, la sinceridad y voluntad, de los cuales se 
retoman por su pertinencia para el Trabajo Social, los relacionados con el 
conocim.iento y la voluntad, pues las intenciones no son solo racionales. 

Tambien los conceptos de «estrategia» y <<tactica» pueden considerarse impli
citos en el aruilisis de las metodologias y metodos, y de alguna forma conectores 
entre Ia dimension ideologico - politica y Ia instrumental. La primera se 
entiende como el arte, traza para dirigir un asunto, serie de acciones encami
nadas hacia un fin politico o econ6mico». Se relaciona con los campos 
sem{mticos de guerra e intencion. La ractica se relaciona con los campos 
semanticos de acci6n, guerra, intencion y orden, tres de los cuales se rclacio
nan con cl ambito de Trabajo Social. 

La <<intencionl> hace referencia a la determinacion de Ia <<Voluntad» en orden 
a un «fin» y sc rclaciona con los campos scmamicos de insrinto, malicia, sin
ceridad y voluntad y se desarrolla en planes, proyectos, que tienen implicitos 
objetivos, tacticas ~ estrategias. (Barreto d . a/.., 2003) 

Asi mismo la <<dimension etica>> constimye formas de organizar Ia accion social 
en torno a razones; en Trabajo Social el contexto exige dar respuestas a las 
necesidades, rransformaciones en el sistema social, en d marco de Ia J usticia 
Social y los Derechos Humanos. 

«La cuestion ecica hace referencia a Ia eleccion de prop6sitos mediante los 
cuales operamos. E l Trabajo Social desde sus origenes sc ha preocupado por 
establecer una serie de normas eticas con el fin de regular y orientar Ia con
ducta de sus miembros en su accionar profesional». 

La etica segtm Humberto Maturana adquiere su presencia en Ia preocupacion 
por las consecuencias yue tienen nuestras acciones en la vida de otros seres 
humanos que aceptamos en coexistencia con nosotros. 
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En la dimension etica el profesionaJ valida las rdaciones sociales y su desempe
no a panir de valores que caraC£erizan el rol de acuerdo con Ia culrura donde se 
desarrolle Ia intervencion. Como lo promulgo la Federacion Internacional de 
Trabajadores Sociales, FITS, en Montreal, Canada (2000). 

El Trabajo Social ha crecido con idealcs humanitarios y democr:iticos y sus 
n lores se basan en el respeto a la igualdad, el valor y Ia dignidad de todas las 
personas. Desde sus comienzos, hace mas de un siglo, la practica de Trabajo 
Social se ha centrado en hacer frente a las necesidades humanas y desarrollar el 
potencial humano. Los derechos humanos y Ia justicia social constituyen Ia 
motivacion y Ia justi ficaci6n de Ia accion del Trabajo Social. En solidaridad 
con quienes cstan en desvcntaja, Ia profesion lucha por mitigar 1a pobreza y 
liberar a los vulnerablcs, excluidos y oprimidos, promoviendo el fortalecimien
to de estos y su inclusion social. Los n lores de Trabajo Social estan expresados 
en los c6digos de etica profesional nacional e intemacional. 

La dimension contextual es fundamental para abordar y comprender de forma 
prospecti\'a de las metodologias y metodos, pues estos no se desarrollan en el 
vacio o en abstracto, sino que se construyen en cada momento, para situaciones 
de tiempo y espacio especiticas. 

Desde perspectivas construccionistas, la realidad r su comprension se constru
yen, por lo que se rcquiere del analisis contextual. Trabajo Social cs una activi
dad compleja, socialmente construida y varia seglln las culturas; forma parte de 
un entramado teoretico, de actividades profesionales y de servicio que solo se 
puede comprender en el comexto socio culmral de sus dememos. Las teorias 
que sobre la acci6n social son producto del entorno en que se desarrollan, a su 
vez influycn en dicho entorno, por cuanto afectan lo que Ia gente dice y hace 
dentro de la actividad social, a Ia vez que incide sobre Ia modificaci6n de vale 
res e idea. (Payne, 1995: 35-36) 

El desarrollo del concepto de metudo permitio fijar maneras eficaces y raciona
les de acmar a partir de terminos de la racionalidad moderna. Hoy, Trabajo 
Social, mas que contar con metodos prefi jados de caracter normativo y tradi
cional, rcquiere promover procesos complejos de analisis y disenos din:imicos 
para Ia realidad, a traves de propuestas pertincntcs, contextuales, signiticativas, 
y relevames; Por lo tanto es necesa rio invemar con textualmente nue\·as 
racionalidades para la acci6n profesional. 

FinaJmente la dimensi6n epistemol6gica retoma enfoques y conceptualizaci6n 
de las propuestas metodologicas. Conocer las metodologias y los metodos en 
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Trabajo Social implica precisar los principios teoncos y epistemol6gicos 
enmarcados en la historia de la profesion, de manera que se puedan identificar 
las intluencias del contexte en !'u construcci6n y operacionalizaci6n, para res
ponder a las realidades sociales. Este conocimiento supone situarse en Ia cons
trucci6n de diferemes significaciones, pumos de vista y contextos. 

En Ia intervenci6n de Trabajo Social se estableccn diversos procesos de cono
cimiento <.JUt sustentan Ia relaci6n sujeto-objeto y sujeto-sujeto, <..JUe ameritan 
retlexionar sobre como, desde d6nde, por que y para que se conoce: 

«Las formas de conocer tmscienden ellimite especifico de Ia relaci6n entre el 
sujcro y el objeto, y lle\'an al terreno de la reflexion ti1os6fica en Ia que se 
buscan respuestas al proceso, cuyos resultados perm.iten construir enuncia
dos explicativos de como lograr el conocimiento o dicho de otra manera, Ia 
proposicion teorica sobre el proccso de conocimicnto, yue se conoce como 
«Teoria del conocimiento>> (Pantoja Gutierrez. 1996: 54). 

Trabajo Social presenta variaciones en su proceso hisr6rico, que inciden en como 
se concibe Ia intencionalidad y los procesos de conocimiento, los elementos 
que lo componen, la identidad, Ia fundamcmaci6n rIa intcracci6n con diversos 
sujetus. Kisnerman afirma yue: 
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«Cual<..Juier disciplina reyuicrc de una reflexi6n epistemologica a partir de sus 
desarrollos y de la pnictica que realiza. Cada \Tez que nos plameamos 
interrogantes acerca de las caracteristicas del objero , , de los hechos que ana
liza, acerca del o)mo aprehenderlos r transformarlos () realizar una lectura 
critica de determinados aspectos de Ia realidad, t'st:tmos haciendo reflexi6n 
epistemol6gica (epi.steme, conocimiento y logoJ, esrudioJ. 

Siendo Ia epistemologia parte del guehaccr tilos<'>tlco y entendiendo esta dis
ciplina, segtin Karl Jaspers (1883 - 1969), «como ayueUa concentracii>n me
diante Ia cual el hombre llega a ser el mismo al hacerse parricipe de la reali
dad>>, Ia retlexi6n epistemologica seria «un ir de camino y sus pregumas son 
mas esenciales que sus respuestas, ya yuc toda respuesta ::-e convierte en una 
nueva pregunta». 

«EI acto de pensar sobre nuestra propia actividad tiene, entre sus objetivos, 
adarar yue paradigmas estan presentes en Ia produccion de los conocimien
tos de una profesi6n». (Kisnerman, 1998: 95) 
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En este marco de retlcxion, sobre relaciones entre me
todologia y epistemologia Barreix afirma: 

«i\ pesar de que - por lo menos- desde Bacon, 
Gallleo y mas tarde D escartes, para la ciencia en ge
neral, esta clara Ia diferencia entre «metodo» y «me
rodologia», en el ambito de Trabajo Social ha prima
do Ia confusion mas extrema, muy especialmente en 
el denominado Trabajo Social reconceptualizado ... 
metodologia es conceprualmeme hablando, un ter
mino de contenidos e implicaciones l6gicas y 
epistemologicas, cuanti-cualitativameme mas ampllas 
que las de 'disciplina que se ocupa del estudio de los 
metodos y de sus imerrelaciones', en principio, por
que ese estudio no se da nunca en un vacio, sino si
ruado y fechado geogratica e historicameme, como 
eslab6n de mediacion entre lineamientos provenien
tes de marcos ciemificos mis generales y objetos ge
nerales y especificos socialmente determinados ... >> 

(1997; 37) 

La profesion se hace participe de Ia realidad a craves de 
su conocimiento; construye mas preguntas <.JUC respues
tas, en Ia construcci<'>n de nuevas visiones y perspecti
vas acerca de Ia relaci6n sujeto-objeto. La dimension 
epistemologica implica Ia busqueda de los principios 
que susteman el conocimicnto de Ia sociedad. desde 
Trabajo Social. 

A partir de la argumemacion realizada. se presema la 
siguientc red conceptual, en la perspecriva de sinteti
zar lo que se considera una conceptualizacion emer
genre de metodologias y metedos. 

La formaci6n de 
Trabajadores 

Sociales es uno de 
los ejes, que junto a 

Ia intervenci6n 
profesional, otorgan 

significaci6n a Ia 
construcci6n 

discipliner y este 
proceso reqUiere una 

fundamentaci6n 
epistemol6gica de Ia 
metodologla y de los 
metodos en Trabajo 

Social. 
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Gr6fico 2. Red conceptual sobre metodolog ia y metodo. 

El mapa conceptual da cuenta de los campos semanticos con los que se asocian 
metodologias y metodos: Ia metodologia, como «parte de Ia logica que estudia 
los metodos, se divide en: la sistematica, <:JUe fija nonnas de definicion, di\'i
sil)n, clasificacion r prucba, y la inventiva, que fija las normas de los metodos 
de investigacion propios de cada ciencia. Para Trabajo Social tambien se con
sideran las perspectivas de accil'>n y transformacion; se asume como novedoso 
considerar que la metodologia trasciende el plano non nativo y posibilita 
visualizar el prospectivo. La metodologia se relaciona con los campos semanticos 
de enseiianza y ftlosofia, ambas en el plano del conocim iento. En cuanto filo
sofia, se establecen rdaciones entre Ia metodologia, logica, epistemologia y teo
ria del conocimiento, que sustentan Ia dimension epistemologica implicita. 
(Diccirmario idenfrJgico dt fa le~wra espaiiofcr. 1322) 

El <<metodo>>, de otra parte, se relaciona con los campos seminticos de accion y 
orden, que posibilitan Ia realizacil)n practica de tm tin en cl marco de un proceso y 
sistema organizado. En Ia dimension instrumental se Jestaca el campo semantico 
de orden (desde el que se infiere Ia normatividad, <do moral>>) (Barreto, et aL, 2003). 
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En la metodologia de Trabajo Social se encuentran diversidad de conceptus 
elaborados en diferenres etapas. Se han presentado algunos componentcs, que 
segU:n Morin, es necesario convertir en comunicables y emendibles a nivd de la 
construcci6n de disciplina; lo propio de Ia construcci6n metodol6gica para Ia 
profesi6n se puede ubicar en la intervenci6n profesional, a traves del desarrollo 
de los metodos. 

Ante Ia falta de rigurosidad conceptual, que redunda en confusiones, es necesa
rio esclarecer de forma teorica y concepmal, los enfoques y el sustento de los 
procesos de intervencit)n profesional, asi como los desarrollos metodol6gicos, 
mas aU:i de acciones y aplicaciones puntuales que se describen. 

En consecuencia, es evidente la necesidad de seguir reflexionando sobre el sus
temo teorico, conceptual y metodologico de la metodologia y los metodos en 
Trabajo Social, tanto para fortalecer Ia profesi6n, la disciplina y la formacion. 

«Hay una relacion mediada insustituible entre intervenci6n y un sistema de 
comprension social constituido al menos por cuatro dimensiones relaciona
das aunque no homologables: los cambios existemes en el contexto, las diver
sas perspectivas de tcorias sociales, los enfoques epistemologicos y los mar
cos etico-val6ricos. Las formas de abordar lo metodol6gico quedan transfor
madas en esta nueva concepcion (Cifuentes et aL,: 135). 

Reflexiones recientes insinuan aportes para reflexionar sobre criterios para pen
sar la perspectiva de metodologia integrada. 

«La metodologia se ocupa de los supuestos y modos particulares de aprehen
sion de Ja realidad compartidos por una comunidad academica, cientifica o 
profesional que conforme a unos objetos y objetivos comunes constituyen lo 
propio o espedficos, es decir el corpus Je Ia actuaci6n. Nlas que un conjunto 
arbitrario de actividades y operaciones, Ia metodologia da cuenta de lo esencial 
de la acci6n capturando, como la retina lo hace, Ia policromia de tonos y mati
ces presentes en los diferentes enfoques y propuestas de actuaci6n profesional. 

La metodologia como proceso, integra: unos supuestos o puntos de partida 
teoricos y fi.los6ficos que soportan o fundamentan Ia vision general o prelimi
nar de Ia realidad en que se va a acniar, los lineamientos o primera sistemati
zacion analitica producto del contacto directo con Ia realidad espedfica -
que dejan de ser puntos de referencia para constituirse en componentes 
definitorios de abordaje- las pautas de acci6n o posibles rutas a seguir en el 
accionar pnictico, los metodos o modos especificos de actuaci6n y las tecni-
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cas o herramiemas a traves de las cuales se implememan las acciones corres
pondientes (Velez Restrepo, 2003: 58). 

En este mismo horizonte de sentjdos, Ia investigaci6n de Ia Universidad de 
Caldas «Reconstrucci6n del Aspecto Metodol6gico en Trabajo Social En los 
80's y 90's en America Latina>>, posibilit6 reconstruir y analizar, despues de Ia 
reconceptualizaci6n, el panorama general de la intervencion profesional; 
conceptualiz6 Ia metodologia como ciencia que estudia los merodos, responde 
a una reflexion c.le tipo epistemol6gico y aporto a tstructurar la reflexi6n 
metodol6gica de Trabajo Social a partir de cinco pilares que la sostienen, per
miten emenderla y dimensionarla como un eje transversal en Trabajo Social: 
dinamica social, objeto de intervenci6n y conocimiento, fundamentaci6n td)ri
ca, enfoque de intervenci6n y marco procedimemal. 

<<Las acomodaciones intelectuales que el Trabajador Social ha hecho de sus 
objetos y las concepciones que han coordinado el conjunto de las acciones 
han obedecido, en las ultimas decadas, a la aplicaci6n de la 16gica de las fases 
del metodo integrado que se ha consrituido solo como el enunciado de las 
operaciones a realizar dejando de lado el real contenido de estas asi como la 
intenci6n transformadora que se pretende alcanzar. Desde esta perspectiva, 
surge Ia pregunta por el metodo, pues ya se sabe que solo la enunciaci6n de 
sus operaciones por realizar, no garantiza el impacto y los resultados (Martinez 
et al. 2()(}4; 151-157) 

De lo anterior se infiere Ia necesidad de 
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« ... pensar un metodo que implique movimiento, pluralidad, tlexibilidad en 
sus acciones y que con esto se de un paso adelante respecto a Ia intervenci6n 
mecanicista de etapas encadenadas, para dar paso a Ia interrelaci6n de los 
metodos en Ia accion social, que contribuya al fortalecimiento de Ia especiti
cidad profesional y a nuevas formas de intervencion social participativa 
("1Iontoya Cuervo, et aL: 153-154). 

Desde el punto de vista epistemol6gico, es importante c1ue las Ciencias socia
lts y Trabajo Social coloquen su atencion en los sentidos cambiantes de las 
practicas sociales y las asuman como practicas significantes; aguellas que 
organizan y construyen relaciones que los sujetos sociales resignifican como 
portadores, creadores o interpretes de significado r en cuyos procesos de 
contiguracion cumple un papel detinitorio lo cotidiano. (Matus, 2001: 26) 
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Por ello esra investigacion busca fundamemar episremologica y te6ricamente Ia 
metodologia integrada, propiciando Ia comprension de Ia intervenci6n en Tra
bajo Social desde una perspectiva etica, comexrualizada e historica. Apona a 
la reflexion sobre la identificacion del objeto de intervenci6n y las tendencias 
teoricas y metodol6gicas que estructuran pensamiemos y logicas con que se 
asume Ia formulaci6n, gestion, evaluaci6n y sistematizacion de proyectos so
ciales, con una clara vision prospectiva y de sostenibilidad del cambio en las 
condiciones sociales que se abordan en cada contexto. 

La formacion de Trabajadores Sociales es uno de los ejes, que junto a la inter
venci6n profesional, otorgan significacion a la construccion disciplinar y este 
proceso, requiere una fundamentaci6n epistemol6gica de la metodologfa y de 
los metodos en Trabajo Social. De ahi que para Ia Facultad, esta investigaci6n 
aporte a Ia consol.idaci6n de su propuesta curricular, ten.iendo en cuenta que su 
enfoque de formacion se sustenta en los fundamentos de la teoria de sistemas, 
el paradigma de Ia complejidad y el enfoque pedagogico consttuctivista. (Cu
rriculo de TS, 2004) 

Bibliografia 

Aquin Noh ora, (1994), «Por que desarrollar Ia especificidad>>, Rtvista de TS .Y 
ciencias sociales No. 8, Un.iversidad del Valle, Facultad de Humanidades. 

Barreix Juan y Castilkjos Simon, (1997), Metodologia y metodo Cll Trabqjo Social, 
Espacio Editorial, Argentina. 

Barreto Acosta, Claudia Marcela; Benavides Erazo, Jesus Alfredo; G aravito 
Jimenez, Adriana Marcela; Gordillo Forero, Nat:y Andrea, (2003), Metodologias 
.Y mitodos de Trabqjo Social. en 68 textos 11bicados en unidades academicas de Trabqjo 
Social en Bogota, Facultad de Trabajo Social de la Universidad de La Salle. 

Cifuentes Gil, Rosa Maria, (2003), Concepto.r para <deen> Ia intetnncion de Traba;o 
Social. apotte a h constmccion de identidad, Ponencia presentada en el XI Con
greso Nacional de Trabajo Social, .Manizales. 

Cifuentes, Rosa Maria, et a/.. (2002), lnten •encion del Trabajo Social avances)' pers
pectivas 1995-2002. lectura critica de trabqjo de grado en las famltades de Bogotd, 
Un.iversidad de La Salle. 

Faleiros, Vicente de Paula. (1976), Trabqjo Soda/ Ideologia J' 111etodo. Argentina, 
Editorial ECRO. 

G arcia Salord, Susana, (1991), Especificidad )' rol en Trabajo Social. Cttnimlt~m, 
sabet; formacion, Buenos Aires, Editorial Humanitas. 

K isnerman, Natalio, (1998) , Pensar el Trabqjo Jocial, Argentina, Editorial 
Humanitas. 

43 
17

Camelo and Cifuentes: Metodología integrada en Trabajo Social

Published by Ciencia Unisalle, 2004



Martinez Ayala, Angela et aL, (2003), <<Reconstrucci6n del aspecto metodol6gico 
en Trabajo Social en las decada del 80 y el 90», En: Retista Colombiana de 
Trabajo Social, No 17, CONETS, Manizales Caldas. 

Matus Sepulveda, Teresa, et aL, (1991), Perspectivas metodologicas en Trabajo Social, 
Espacio editorial, Buenos Aires, Argentina. 

Matus, Teresa, (1998), «Modernidad, globalizaci6n y exclusion social: desafios 
de una intervenci6n social de fln de siglo>>, En: Alemorias XT 7J Seminario lati
noamericano de trabajo Social, Universidad Catolica, Chile. 

~1ontoya Cuervo, Gloria; Giraldo Alvarez, Claudia Piedad, (2003), «Sistema 
conceptual en Trabajo Social e ldentidad profesional», En: Retista Colombia
no de Trabqjo Social, No 17, CONETS, ~1anizales, Caldas. 

Morin, Edgar, (1994), Ciencia con conciencia, Barcelona, Antropos. 
Pantoja Gutierrez, Gabriel, (1996), Aletodologfa de las ciencias sociales Vol. 1. Mexi

co, Editorial Oxford l.;niversity Press Haria. 
Payne, Malcom, Teorfas conte111pordneas del Tmb'!}o Social, Una l ntrod11cci6n Critica, 

Buenos Aires, Editorial Paid6s, 1995. 
Quintero Velasquez, Angela Maria, (1999), «Enfoque de convergencia en Tra

bajo Socia.!», F.n: Tmdencias y Retos, Ediciones Unisalle, Bogota, Universidad 
de La Salle. 

Quiroz, Mario Hernan, (2000), Trabajo Social, 11na disciplino con adherencia a/ pensa
miento complejo, En: Revista Co/ombiana de Tmbqjo Social, No. 15. 

Universidad de La Salle, Facultad de Trabajo Social, (2004), Curricula de Tra
bajo Social, Bogoti 

Velez Restrepo, Olga Lucia, (2003), Reco'!figllrando a/ Trabajo Social, perspectivas y ten
dencias contempordneas, Editorial Espacio, Buenos Aires, Argentina. 

44 TF.:-.nENl iAS & RF.Tos • No. 9 · lkt1!BRE 2004 
18

Tendencias y Retos, Vol. 1, No. 9 [2004], Art. 2

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss9/2


	Documento DjVu

