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RESUMEN

El articulo "reparando la vida" una mirada diferente de abordar la problemdtica de la violencia
intrafamiliar, retoma el referente conceptual de la investigacion: "reperando la vida", olternativas
de las familios pora enfrentar la violencia intrafamiliar’, la cual se encuentra en curso y es redlizada
por las profesoras Patricia Isabel Unbe Digz, Martha Lucia Uribe de los Rios y las estudiantes
Natalia Franco y Yonibet Tibague de la Focultad de trabajo Social de la Universidad de La Selle.
El articulo presenta un referente conceptual que permite identificar opciones individuales, relacionales
y estructurales que plantean las familias para hacer frente a lo violendia en su interior, teniendo en
cuenta los dimensiones sistémicas de la familia considerada en si misma y en sus relaciones con
el entorno: macrosistema, exosisterna, microsistema y subsistema. Se presentan como ejes
transversales las categorias de resiliencia y género.
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"REPAIRING LIFE" A DIFFERENT LOOK
AT APPROACHING THE PROBLEM
OF DOMESTIC VIOLENCE

ABSTRACT

The article: "Repairing life. A different look at approaching the problem of domestic violence”,
iakes up the conceptual basis of the research: "repairing life Family alternatives for dealing with
domestic violence"” which is currently ongoing and it is being carried out by professors Pairicia
Isabel Uribe Diaz and Martha Lucia Uribe de los Rios and the students MNatalia Franco and
Yanibet Tibaque of the Faculty of Social Work ot La Salle University. The article presents concepiual
regards that allow the identification of individual, relational and structural alternatives that are
brought up by families in order to confront the viclence within them, taking into account the
systemic dimensions of the family considered in iiself and iis relalions with the environment:
macrosystem, exosystem, microsystem and subsystem. The categories of resilience and gender
are presented as fransverse axes.

Key words: family, domestic violence, macrosystem, exosystem, microsystem, subsystern.
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n Colombta, a partir de la década del 90, se han realizado importantes

estudios ¢n las universidades colombianas, trabajos que han contribui-

do a la compresion de la problematica de violencia intrafamiliar, enca-

minados a identificar las manifestaciones y dinamicas dc la violencia
intrafamiliar en diferentes zonas del pais. Igualmente se destacan los aportes
teoricos realizados sobre el concepro de violencia intrafamiliar, su dinamica,
manifestaciones y efectos, pero hasta el momento no sc ha trabajado la proble-
matica desde una mirada holistica que indague sobre alternativas individuales,
relacionales y estructurales que plantean las familias para hacer frente a la vio-
lencia en su mterior.

Ein esta misma década se empieza a tener en cuenta la violencia familiar como
un problema social, lo que incidié en un mayor acercamiento e intervencion del
Estado. La relevancia de este fenomeno en el pais, las denuncias de diferentes
grupos de mujeres y estudios sobre este tema, influyeron para que a nivel cons-
titucional se estableciera la violencia intrafamiliar como un delito y se genera-
ran mecanismos de atencion hacia ella.

En efecto, la Constitucion Colombiana de 1991 establece la violencia
intrafamiliar como un delito; ¢l Articulo 42, en su inciso 5 consagra: «cualquier
forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y uni-
dad, y sera sancionada conforme a la ley» (Republica de Colombia, 1998: 17).
El 16 de julio de 1996 se sanciona la Ley 294, que tene como finalidad la
prevencion, atencion y sancion de este hecho, dando lugar a medidas de caric-
tet policivo y preventivo para abordar esta problematica. [.a Presidencia de la
Republica, Direccion Nacional de Equidad para las Mujeres, destaca como prin-
cipios rectores de esta ley «la prevalencia de los derechos fundamentales, el
reconocimiento de que la familia es la institucion basica de la sociedad, la igual-
dad de derechos y oportunidades del hombre y de la mujer y el interés superior
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del menom (Presidencia de la Republica, 1997: 37). Esta ley fue modificada por la
lev 575 del ano 2000, En las msttuciones que trabajan en atencion a esta proble-
matica se comienza a recoger datos v a consignarlos en sus informes de gestion
como es el caso del Minsterio de Salud, Medicina 1egal v Comisarias de Familta.

A nivel mternacional se destaca la «Convencion interamericana para prevenir,
sancionar v erradicar la violencia contra la mujers, firmada en Belem du Para,
Brasil, en 1994, la cual entro en vigencia en marzo de 1995 vy por medio de la
cual los paises miembros de la Organizacion de Estados Americanos, OEA, se
obligan a dictar medidas para combatir todas las formas de violencia contra las
mujeres, incluida la violencia intrafamiliar.

No obstante todas las medidas tomadas hasta ¢l momento para combatir la vio-
lencia intratamiliar, su permanencia sigue siendo alarmante, como lo revelan los
datos del Instituto de Medicina Legal del 2003: 62,431 casos denunciados en el
ano, para una tasa de 81%o. (Ninos 10.211, otros familiares 14.268, convugal
37.952) (www.medicinalegal.gov.co). En articulo del 17 de abnl de 2004, publi-
cado en el periodico E/ Tempo se afitma que las 20 comisarias de familia de
Bogota atendieron en el 2003 mas de 40 mil casos de violenaa intrafamiliar.

Hay que tener en cuenta que el padecimiento cotidiano de la violencia no arane
solamente a las personas que denuncian, sino también a todos quienes hacen
parte del nucleo familiar. Por otro lado, las denuncias reflejan solo una parte de
la problematica debido a que uno de los efectos que tiene esta violencia es que
las personas afectadas ticnden a inmovilizarse v no acuden a solicitar ayuda.

La ocurrencia y gravedad de esta problematica se convirtié en un motivo
mas para indagar v presentar alternativas, en torno a otras formas de enfren-
tar la violencia. La investigacion reparando la vida. Alternativas de las fa-
mulias para enfrentar la violencia Intrafamiliar»’ contribuye con la presenta:
cion de un referente holistico que permite identificar y comprender las res-
puestas de las familias a esta problematica, brindado la posibilidad para que
¢éstas manifiesten sus saberes, experiencias v percepciones, contribuyendo a
que dicho problema y su compresion, no sea solamente competencia de ins-
tituciones y profesionales que esran interesados en su cambio y transforma-
c16n, sino de rodos aquellos que la han vivido, o aun la viven, o que se encuen-

' La investigacion acparando la vidas alicenatvas de las familias para enfrentar la violencia intrafanuliar s una
investyracion que se encuentra en proceso. b realizada en el Departamento de mestigacion y Facultad de Trabapo
Social de la Universidad de Salle a cargo de las profesoras Patricia Isabel Unbe, Martha Lucia Unibe, las
estudiantes Natalia Franco v Yanibet Tibaque.
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tran en situaciones de riesgo; es por ello que se hizo nece-
sario organizar un referente conceptual que permitiera
ubicar y articular las estrategias que proponen las familias,

El estudio asume el enfoque ecosistémico, a partir de
los planteamientos sobre la ecologia del desarrollo hu-
mano de Bronfenbrenner (1987). Este enfoque enfariza
en la importancia de observar los ambientes en que
interactuan las personas y propone para el estudio de
los procesos de desarrollo humano comprender las pro-
piedades de los sistemas, donde los individuos son un
elemento de ellos.  El enfoque ecologico es retomado
por Corst (1991: 48), quien ha estudiado la violencia
intrafamiliar desde esta perspectiva. «la realidad fa-
miliar, la realidad social, pueden entenderse como un
todo articulado, como un sistema compuesto por dife-
rentes subsistemas que se articulan entre si de manera
organican.

Para el caso de la investigacion, ¢l enfoque ecosistemico
permite identificar los factores que inciden en las res-
pucstas de las familias a la violencia intratamiliar des-
de diversas dimmensiones como som;

Macrosistema: el macrosistema ¢s entendido como
las tormas de organizacion social, los sistemas de ereen-
cias v los estilos de vida que prevalecen en una cultura
0 subcultura en particular; en ella se encuentran los
imaginarios sociales, que se legitiman v reproducen un
orden social sin que los individuos se percaten de sus
intencionalidades. Ellos proporcionan a las personas
percepciones en tomo a la realidad v son aceptados
por ellas como algo dado.

LLos imaginarios sociales formulan estrategias de inter-
vencion en la préictica social, éstos se hacen presentes
en ¢l campo de la politica v en la vida cotidiana de
hombres v mujeres, se interiorizan a partir del proceso
de socializacion que se da por las diferentes institucio-
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nes de la estructura social. Segtn Pintos (1993) los imaginarios aportan los
elementos necesarios para entender los fendmenos sociales a través de diferen-
tes formas discursivas de una sociedad determinada.

En las formas discursivas se encuentran los discursos sociojuridicos, las politi-
cas, las creencias de valores culturales acerca de la mujer, hombre, nifios, fami-
lia y las pricticas que incentivan la confrontacion o resolucion de los conflictos.
Los imaginarios sociales se legitiman y reproducen un orden social sin que los
individuos se percaten de sus intencionalidades; en dichos imaginarios esta pre-
sente un componente de sentido y de intencionalidad de la cultura.

Abordar el contexto del macrosistema permite identificar los discursos a nivel
de la politica, lo juridico, las ciencias sociales, las practicas de instituciones y de
sectores sociales que han contribuido y contribuyen para enfrentar la violencia
intrafamiliar. Estos discursos también expresan nuevas propuestas desde aque-
llas identidades que se manifiestan en el espacio de la cultura; ellos no son
exclusivamente producto de las intencionalidades de la cultura dominante puesto
que en ¢ésta se conjugan también las luchas y reivindicaciones de idenudades de
etnia, género, edad, clase social, que no son excluyentes unas de otras, sino
muchas veces son transversales y reclaman el lugar que la historia de la humani-
dad les ha negado,

Exosistema: comprende las welaciones cara a carar denominadas redes prima-
rias, que constituye una red vincular préxima a la persona y la familia como son
amigos, VeCInos, parientes; en este exosistema se encuentran también las redes
secundarias e institucionales que se establecen con los miembros de las fami-
lias, las cuales se encuentran mediatizadas por las instituciones educativas, sa-
lud, recreativas, laborales, religiosas, judiciales entre otras.

Segan Jorge Corsi (1991) el exosisterna hace parte del macrosistema, en el se
encuentran los valores culturales en torno a la familia, los cuales son
mediatizados por las instituciones educativas, recreativas, laborales, religiosas,
judiciales, entre otras. Este contexto da la posibilidad de identificar, para el
caso de la investigacion, las redes sociales que establece la familia y que son
significativas para afrontar y prevenir la violencia intrafamiliar, teniendo en
cuenta que «las redes de prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar y de
promocion del buen trato, son sistemas organizados de personas e institucio-
nes, abiertos, democraticos y participativos que articulan experiencias y cono-
cimientos; servicios y programas; disciplinas, funciones y competencias; recur-
sos y esfuerzos para prevenir y atender integralmente la violencia intrafamiliar y
promover relaciones de convivencia democratica en la familian.
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Las redes sociales (primanas, secundarias e mnstitucionales) estan implicitas en
el desarrollo de las personas desde su ninez v durante el transcurso de su vida;
ellas pueden posibilitar la resiliencia si ¢l ambiente, la famihia, la comunidad y
las mstituciones apovan ¢l desarrollo de la persona otorgandole los recursos que
éste necesite para superar la adversidad; ello da una alta posibilidad para que las
familias contintien adaptandose o enfrenten positivamente situaciones adver-
sas o violentas, ya que las familias que se encuentran atravesadas por dichas
situaciones necesitan reconocer en una persona, grupos u organizaciones como
un «otron significativo para enfrentar y superar constructivamente su Situacion,

Microsistema: desde esta dimension la familia se define por las relaciones reci-
procas de los individuos entre si, las relactones con su entorno vital y las conse-
cuencias de dichas relaciones. En esta vision se destaca la interaccién dindamica
de sus integrantes en su interior y con €l entorno, en un proceso continuo de
definicion e interpretacion de la realidad, creando pautas de interaccion que son
particulares de cada sistema familiar.

Teniendo en cuenta la perspectiva tedrica ecosistémica ya mencionada, pro-
puesta por U. Bronfenbrenner (1987) para entender el desarrollo individual en
estrecha interaccion y reciprocidad con ¢l contexto, se encuentra que la familia
es uno de esos entornos v puede a su vez detinirse como un microsistema, en-
tendido éste como un conjunto de actividades, roles y relaciones en las cuales
sus miembros participan v quc a su vez se manticne en interaccion reciproca
con otros entornos mas amplios como la escuela, la 1glesia, la comunidad, el
pais y la cultura.

La familia es concebida como un sistema en interaccion dinamica con su entor-
no, es decir, clla se describe en este subsistema como un conjunto de individuos
en Interaccion, involucrados en un proceso continuo de autodefinicion e inter
pretacion de la realidad que les rodea.

En el microsistemna se tiene en cucenta la resiliencia familiar o relacional, en
cuanto conjunto de recursos v capacidades que una tamiba pone en juego para
afrontar las violencias. En las familias con capaadad de resilicncia, se expresan
actitudes demostrativas de apovos emocionales, didlogos en las que se compar
ten puntos de vista v en las que se asumen expetiencias familiares colectiva-
mente. Expresado de otro modo, la familia se encuentra en capacidad de reco-
nocer y acrecentar las propias capacidades para afrontar graves problemas, ca-
tastrofes, situaciones de violencia, para obtener €l mejor partido posible de las
situaciones adversas. Un aspecto para el analisis en ¢l microsistema es el relat
vo a los afrontamientos familiares, entendidos como las estrategias concretas
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familiares a las que cada tamilia acude para transformar el conflicto o minimi-
zar el efecto de la violencia en su interior.

Subsistema: hace parte de los demas contextos sociales y se refiere a la dimen-
s10n personal; en este subsisterna se tienen en cuenta los aspectos: cognitivo,
conductual, v emocional de las personas que contorman el nicleo familiar. La
dimension conductual abarca el repertorio de comportamientos con el que una
persona se relaciona con el mundo. Hace referencia a las actitudes tanto de la
persona que propicta €l maltrato como de quien la recibe, las cuales influyen para
alentar o apaciguar la violencia y en este sentido fortalecer o acabar con el vinculo
violento. En la dimension conductual se tienen en cuenta las formas de canalizar
la agresion y las condiciones para asumir el cambio tanto de la victima como del
agresor. La dimension cognitiva segun Jorge Corsi (1991) comprende las estruc-
turas y esquemnas cognitivos, las formas de percibir v conceptuar ¢l mundo que
configuran el paradigma o estlo cognitvo de la persona y la dimension emocional
la cual se refiere a la dinamica intra-psiquica. en sus distintos niveles de profundi-
dad (desde emociones, ansiedades v conflictos conscientes hasta manifestaciones
del psiquismo mnconsciente)

continuacion se¢ presenta el Cua 0. 1 con los factores mas rclevantes
A continuacion se¢ presenta el Cuadro No. 1 con los fact as rclevantes
para enfrentar la violencia intrafamihiar teniendo en cuenta las dimensiones an-
terlormente €xpuestas.
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SISTEMA FACTORES

: Politica nacional y local en relacion con la prevencion y
erradicacion de la violencia.

Referente juridice que previene, atiende y sanciona la
violencia intrafamiliar.

Saberes sociales e institucionales que visibilizan la
problematica de violencia intrafamiliar, realizan interpretaciones
 Macrosistema | y compresion sobre el tema.

Perspectiva de género devela las relaciones de subordinacion
e inequitativas que se establecen entre hombres vy mujeres,
incidiendo para que en las politicas publicas como en las
acciones de las instituciones no gubernamentales, asuman
acciones de trabajo por la igualdad y equidad de género y se
asuma una posicién de equidad e igualdad. N
Red social primaria que contribuye a enfrentar la violencia

intrafamiliar.
‘Exosiat _Red somal secundaria que contribuye a enfrentar la violencia
Eeiry = intrafamiliar.
' Resiliencias comunitarias que permiten enfrentar la violencia

- o .o |intrafamiliar. =
7 | Estructura de la familia que contribuye a enfrentar la
violencia intrafamiliar como las pautas de relacién, reglas vistas
4 como acuerdos relacionales, pautas de jerarguizacion.
.{ DinAmica de la familia que contribuye a enfrentar la violencia
Microsiat intrafamiliar como los procesos y formas de comunicacion, ]
alianzas, coaliciones y triangulaciones. i
| Modos habituales de enfrentar los conflictos: que ’
.| contribuye a enfrentar la violencia intrafamiliar como los
| afromiamientos Amiliares e individuales, dirnension de
| resiliencia que pone en juego la familia. s
Dimensién conductual: formas de canalizar la agresion,
.| condiciones para asumir €l cambio, conductas de resiliencia.
o ' Dimensién cognitiva: definiciones de masculinidad y
m feminidad, significados individualmente construidos
Dimension emocional: capacidad de expresar sentimientos,
seguridad.

Cuadro No.1. Factores relevantes para enfrentar la violencia intrafamiliar.

Resiliencia y género como ejes transversales

Como categoria que aporta a la comprension del tema, se encuentra la resiliencia,
en tanto factor que contribuye a que las familias enfrenten la violenaia intrafamiliar
en el contexto del macrosistemna, ecoststema, microsistema, y ¢l subsistema.

El concepto se utiliza para identificar la capacidad que tienen las personas y las

familias para supcrar las dificultades v proyectarse en la vida; capacidad que
tienen los individuos, familia v comunidad para resarcir y reconstruirse ante la

. .-_ . - 2 - ; ‘.'} - ;
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adversidad v la destruccion.  Segin Vanistendacel (1994) en la resiliencia se
encuentran dos aspectos: la resistencia frente a la destruccion, lo cual lleva a
proteger la propia integridad, bajo presion, por otra parte, la capacidad de crear
un comportamiento positivo a pesar de las circunstancias dificiles, adversas y
destructivas, este segundo aspecto va mas alla de la resistencia.

fa resibencia es un termino dinamico, que da cuenta de las influencias del am-
biente v el individuo en continua interaccion; ¢l individuo se halla inmerso en una
ccologia determinada por diferentes niveles que se relacionan entre si influenciando
su desarrollo; estos niveles son el individual, ¢l familiar, ¢l comunitario vinculan-
do a los servicios socrales, v el cultural; y vinculado a los valores socales.

[s importante destacar como algunas personas no dejan que eventos traumaticos
y dolorosos como los ocurridos en la violencia intrafamiliar afecten sus vidas; a
cambio los ven como una oporrunidad de la cual se puede transtormar la expe-
riencia adquirida v sobreponerse a la adversidad.

La restliencia guarda relacion con el concepro de desarrollo humano, las necesi-
dades de este tipo de desarrollo no se abordan desde la carencia o la falta, sino
que son vistas desde la optica de las potencialidades y capacidades de las per-
sonas, grupos v comunidades, demandando cambios cualitativos; el desarrollo
desde esta perspectiva no es un medio sino un fin en si mismo. Fl demanda
cambios cualitativos, contribuyendo al proyecto de vida autonomo de las per-
sonas, familias v comuntdades. Segun Max-Neft (1984) el desarrollo a escala
humana se basa en tres supuestos; el primero se refiere a las personas y no a los
objetos, ¢l segundo afirma que ¢l mejor proceso de desarrollo sera aquel que
permita elevar la calidad de vida de las personas, el tercero plantea como la
calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan una personas de
satisfacer sus necesidades humanas fundamentales. Desde la Optica de la
resiliencia se reconocen las fortalezas, se enfatiza ¢l potencial humano y se va
mas alla de la vulnerabilidad, apuntando al desarrollo humano.

lLa categoria género es transversal en los contextos del macrosistema,
exosistema, microsistema v subsistema; es una categoria diferente a la de ctmia,
clase social; es desarrollada por los crentificos sociales en los anos 80’s y res-
ponde a la luchas de las mujeres por ¢l reconocimiento de su situacion v condi-
aon. lista categoria no ¢s sinonimo de mujeres ni de sexo; este ultimo hace
referencia a las diferencias biologicas de hombres y mujeres mientras que la
catcgoria de género se utiliza para identificar las caracteristicas v las relaciones
que socialmente se han construido entre ellos y ellas. Nash Mary (1991: 2) lo
define «como construccion sociocultural, el género denota una creacion social
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y no biologica de las ideas y valores normativos para
mujeres y hombres en sus roles respectivos. Los siste-
mas de valores, creencias, costumbres, y tradiciones
forman los elementos constitutivos de las pautas de
conductas apropiadas de génerop.

La categoria de género es relacional, jerarquica ¢ histo-
rica, relacional en la medida que se refiere a las relacio-
nes que establecen hombres y mujeres en una sociedad
determinada; es jerarquica porque evidencia que las
relaciones entre los géneros no son neutras, develando
como estas relaciones generan desigualdades de poder;
es historica ya que dichas relaciones se construyen en
aspectos en una cultura, tiempo y espacio determina-
do. Por esto las relaciones son susceptibles de transfor-
macion. Un analisis desde la perspectiva de género con-
duce a mirar la especie humana desde su pluralidad y
diversidad y no desde la homogenizacion.

Los imaginarios en torno al género, se construven cul-
tural ¢ histéricamente v por ello se presentan de acuer-
do con las diferentes culturas v se transforman de acuer-
do con los diversos procesos historicos de la estructura
social en su dimenston politica, econdmica y social.  Asi
mismo, en una relacion de interdependencia la estruc-
tura social se modifica en la medida en que se redefinen
las relaciones de género.

La categoria de género posibilita develar los
desequilibrios de poder reconocer la existencia de gru-
pos sociales con necesidades ¢ intereses diferentes, con
desigualdades y relaciones de subordinacién, demos-
trando cémo los hombres y las mujeres no son iguales
en necesidades ¢ intereses, tanto en el espacio de lo
publico como en el familiar. La perspectiva de género
propende por una cultura de equidad en lo familiar y en
lo social. Incluir la perspectiva de género permite evi-
denciar las relaciones de subordinacion y discrimina-
cion entre los géneros en la familia; plantea soluciones
para enfrentar y transformar situaciones de violencia
intrafamiliar; en la medida propone formas equitativas
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Es importante
destacar cémo
algunas personas no
dejan que eventos
traumdticos y
dolorosos como los
ocurridos en la
violencia
intrafamiliar afecten
sus vidas; a cambio
los ven como una
oportunidad de la
cual se puede
transformar la
experiencia
adquirida y
sobreponerse a la
adversidad.
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de parucipacion, valorizacion del aporte de las mujeres y reafirma los principios
del respeto y la tolerancia hacia el o la otra.

Ampliar 1a comprension de la violencia intrafamiliar desde perspectivas mas
integradoras, contribuira sin duda a abordar cambios en las formas sociales,
institucionales, legales, familiares y personales de prevenirla y afrontarla, lo que
sin duda constituye un reto para el Trabajo Social hoy.
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