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Autoevaluacion y Acreditacion en la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad de La Salle

Zoraida Ordénez”™ / Rosa Margarita Vargas de Roa**

Las directrices establecidas por la Universidad
de La Salle con respecto a la autoevaluacion y
autorregulacién permanente para garantizar la
calidad de sus programas, enmarcaron el proceso de
Autoevaluacion de la facultad de Trabajo Social con
miras a la acreditacion voluntaria de alta calidad;
una vez aprobadas las condiciones iniciales por parte
del Consejo Nacional de Acreditacion, CNA en el
segundo semestre del 2001. El proceso ha posibilitado
a la comunidad académica de la facultad, obtener
aprendizajes significativos:

1) La construccion de una propuesta especifica de

Autoevaluacion para la Facultad, cuya estructura
comprendio diez etapas, tal como se presenta en
la grafica: revision documental, siste-matizacion
de los antecedentes evaluativos del programa,
ponderacion de factores y caracteristicas,
auditoria académica, disefio y aplicacion de los
instrumentos de recopilacion de informacion,
procesamiento y emision de juicios valorativos,
elaboracion del informe preliminar, auditoria
institucional y presentacion del documento final
al CNA, previa visita de pares amigos.
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2) La vinculacion protagonica de la comunidad aca-

démica del programa durante el desarrollo de
las diferentes etapas del proceso metodoldgico
garantizo su transparencia y sustentabilidad. Con-
cretamente la participacion se propicio a través
de:

La creacion y puesta en funcionamiento del Co-
mité de Autoevaluacion y Acreditacion y 8 grupos
de apoyo al proceso (cada uno conformado con
representantes de docentes, estudiantes y egre-
sados).

El diligenciamiento de la encuesta para la reco-
pilacion de informacion por parte del 41% de los
estudiantes, el 97,4% de los docentes y el 5% de
egresados.

La participacion en talleres de 33 estudiantes,
23 docentes y 12 egresados.

La socializacion permanente del proceso de
Autoevaluacion permitioé propiciar una actitud
proactiva hacia la Autoevaluaciéon y mantener
informada a la comunidad académica sobre su
desarrollo y resultados.

en la comunidad académica del programa, se tra-
duce en:

La valoracion de la importancia de abrir el progra-
ma a la mirada evaluativa de pares e instancias
externas, lo que indudablemente enriquece su
trayectoria y legitima su presencia en la socie-
dad.

La formulacion, implementacion y seguimiento
del plan de autorregulacion fruto de la Autoeva-
luacion del programa.

La reestructuracion del Comité de Autoevalua-
cion y Acreditacion como una instancia para el
aseguramiento y calidad del programa.

Realizacion de evaluaciones constantes del
programa, manteniendo los factores de analisis
establecidos por el CNA.

Fortalecimiento de los espacios e instancias
de socializacion para garantizar la informacion
oportuna y eficiente de la comunidad académica
sobre las anteriores actividades

3) Lageneracion de una cultura de la Autoevaluacion
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TaBLA 1. SGNTESIS DE PRINCIPALES MOMENTOS DE LA AUTOEVALUACION Y ACREDITACION DEL PROGRAMA
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Abril de 2002 Creacion del Comité de Autoevaluacion y Acreditacion de la Facultad
2002-2003 Proceso de Autoevaluacion del programa
Para obtener un concepto externo sobre la calidad del programa a partir del informe
preliminar del proceso de Autoevaluacion, la Facultad fue visitada por dos pares amigos:
Noviembre la trabajadora social Maria Dolores Pérez, Jefe de la Oficina de Apoyo a la Planeacion
25 de 2003 de la Vicerrectoria de la Pontificia Universidad Javeriana, y la trabajadora social Maria

Rocio Cifuentes, Decana del programa de Trabajo Social de la Universidad Javeriana y
Presidenta del Consejo Nacional de Educacion para Trabajo Social, CONETS.
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por el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA: trabajador social Antonio Puerta Zapata,
Universidad de Antioquia y trabajadora social Maria del Socorro Tronchén, de la

Mayo 18 de 2005 de calidad suficientes”.

Emision.de la resolucion Ne 1743 del Ministerio.de Educacion Nacional,-mediante la cual
el programa es acreditado por cuatro anos: “ya que ha demostrado haber logrado niveles

Resultado de este proceso fue la acreditacion del
programa por cuatro afos, segun resolucion N°
1763 del Ministerio de Educacion Nacional, del 18
de mayo del 2005 y establecer nuevos retos para
garantizar la calidad del programa. El otorgamiento
de la acreditacion es la garantia publica de un buen
nivel de calidad logrado en 39 anos de existencia
del programa. El Estado colombiano al otorgar la
acreditacion, reconoce por primera vez que un
programa de Trabajo Social en Bogota alcanza
condiciones optimas para formar profesionales
pertinentes a los requerimientos del pais y a los
avances como disciplina y profesion.

Este es el resultado de un proceso de auto evaluacion
participativo, honesto, sincero y transparente, que
implico tomar distancia de las actividades académicas
para rendir cuentas a la comunidad. Los procesos
de auto evaluacion y acreditacion nos permitieron
tener instrumentos de control de calidad aplicados

al conjunto de nuestro programa; contar con
juicios criticos que en ocasiones avalan los procesos
iniciados y en ocasiones nos retan al mejoramiento.
Fortalecimos nuestra opcion por un trabajo continuo,
responsable y arduo; hoy mas que nunca, ratificamos
que una propuesta por la calidad académica es
fundamentalmente un proceso de reflexion, de
organizacion y de gestion que trasciende ampliamente
la formalidad de los requerimientos exdgenos y obliga
a orientar en el dia a dia horizontes de excelencia.

La Acreditacion constituye un acontecimiento
significativo e historico para el Programa, para la
universidad y para el Trabajo Social, en especial para
todos quienes que hemos sido actores de este proceso.
En estos anos de suefos y desvelos han sido multiples
los aprendizajes y los desafios: posicionar nuestra
facultad en un medio que valora la individualidad y la
competencia, develar el sentido epistemoldgico de su
conformacion como disciplina, ratificar la perspectiva
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de derechos que nos afirma y define, enfatizar la
formacion integral segln la doctrina lasallista,
emprender blsquedas y procesos para fortalecer la
interdisciplinariedad y la formaciéon postgraduada
y hacer presencia en los organismos gremiales y
profesionales a nivel colombiano y latinoamericano.

Junto a estos requerimientos académicos, ha sido
significativo valorar nuestro caracter de comunidad
humana; la claridad de que solo a partir de valores
solidos podemos crear academia, identificar que
todos los trabajos que realizamos en la facultad y
desde la universidad construyen la calidad; por eso es
importante reconocer que detras de la acreditacion
hay muchos granos de arena de directivos, del
personal académico y administrativo que forman parte
de nuestra comunidad. Nuestros agradecimientos para
ellos y para los que hacen posible que nos encontremos
y acompanemos.

Es un reto considerar el reconocimiento de la
Acreditacion como un punto de partida, mas que como
un punto de llegada y reconocer que obliga la gratitud
como condicién humana en la académica.

Confiamos que este paso fortalezca la capacidad
académica afianzando la investigacion, la congruencia
curricular y el servicio a la comunidad

Hoy tenemos varios retos para asegurar la calidad y
proyectarnos en los proximos afnos, algunos de ellos:
determinar indicadores de evaluacion adecuados
al sistema de planificacion de la universidad,
fortalecer los procesos de aprendizaje auténomo de
los estudiantes, proyectar la facultad, inicialmente a
nivel latinoamericano, impulsar la maestria en Trabajo
Social, implementar una mejor organizacion interna,
desarrollar consultoria para incrementar nuestra
presencia en la sociedad, fomentar la investigacion y
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difusion social del conocimiento, aumentar los grupos
de investigacion registrados en Instituto Colombiano
para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia,
Colciencias, mejorar los sistemas de informacion
para que cada dia se integren mas a los sistemas de la
universidad y trabajar mancomunadamente con otras
dependencias de nuestra universidad para consolidar
su proyeccion.

Son muchos los reconocimientos al trabajo compartido,
los esfuerzos y compromisos, a pesar de las dificultades
inherentes a un proyecto humano como este; hemos
sido capaces de construir persistentemente un
programa de Trabajo Social, orgullo de nuestra
comunidad académica. A nivel interno, la labor
responsable, cotidiana de los profesores en sus
actividades de formacion, investigacion y extension,
ha permitido contar con un equipo sélido que impulsa
la academia, busca formar profesionales integros
y se esfuerza por cualificar su formacion, por su
aporte, su critica su tiempo y su sentido de equipo;
mencion extensiva a los profesores quienes nos han
aportado en anos anteriores y han dejado huella en
su paso por la Facultad. Especial reconocimiento a
la docente trabajadora social Zoraida Gomez Pinzon
quien lider6 con rigor y compromiso el proceso
técnico de Autoevaluacion, a los estudiantes, razon
de ser de nuestro proyecto, con quienes hemos
aprendido a reconocer una época compleja, llena
de esperanzas de grandes proyecciones humanas y
sociales, por su sentido critico, por su contribucion
desinteresada por su calido acompanamiento; en sus
vidas queremos que siempre se exprese el sello de la
calidad lasallista el amor por su profesion y por el pais;
a todos los estudiantes que nos acompanaron en los
comités de acreditacion; a mis colegas decanos por
compartir sus aprendizajes y animar nuestras metas
con espiritu solidario y universitario, al equipo de
la oficina de la acreditacion por su apoyo técnico y
logistico para atender las distintas fases del proceso,
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a todas las dependencias de la universidad con que
establecimos un dialogo permanente para evaluar sus
servicios y encontrar caminos de mejoramiento de
la calidad de el programa y la atencion de nuestros
profesores, estudiantes y egresados; al Consejo
Nacional de Trabajo Social por su trabajo sistematico
tendiente a posicionar los programas de formacion
segln los estandares internacionales, respetando
la pertinencia por los contextos latinoamericano y
colombiano; a todas las instituciones y organizaciones
donde desarrollamos investigacion formativa, practica
de entrenamiento profesional y consultorias; con
ellas conformamos redes de accion compartidas para
incidir en nuestro entorno y mantener la necesaria
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articulacion entre la academia y el sector social. A
nuestros amigos y familiares, quienes con su afecto
y solidaridad, nos dan fuerza y motivacion que
requieren las grandes obras. Creemos en la juventud
y en su potencial para hacer un pais humano, justoy
democratico desde Trabajo Social.
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