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OBJETIVO GENERAL

Identificar el estado y avance de la produccién es-
crita investigativa, documental, y la percepcion de
docentes especialistas en el tema Bienestar Social
Laboral desde la perspectiva de Calidad de Vida.
1995 — 2005 en Bogota. D.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Determinar el perfil de la produccién escrita so-
bre Bienestar Social Laboral, teniendo en cuenta
el tipo y presentacién del documento, nivel de
circulacién, ubicacion del documento, datos de
publicacién y tematicas.

@ Establecer el estado y avance de la produccién
escrita investigativa y documental sobre el Bien-
estar Social Laboral.

@ Determinar la relacién existente Bienestar Social
Laboral y Calidad de Vida desde la produccién
escrita.

@ Conocer la percepcion de docentes especialistas,
respecto a la formacién e intervencion en el drea

de Bienestar Social Laboral.
DEescRripcION

Indagar el tema de Bienestar Social Laboral signifi-
ca un avance conceptual, teérico y metodolégico en
dicho campo desde el punto de vista de Calidad de
vida. El Bienestar Social Laboral en la mayoria de
los casos esta orientado a crear un ambiente positivo

de trabajo, en el cual las relaciones laborales pueden
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desarrollarse de manera adecuada; en esa medida es
importante indagar el tema para sustentar procesos

de intervencién por profesionales de Trabajo Social.
ConTENIDO

La investigacion se estructura en cuatro partes. Deli-
mitacién del problema: antecedentes de la temitica,
justificacién, vacio de conocimiento y objetivos. Re-
ferente conceptual: se divide en Estado del Bienes-
tar Social Laboral y relacién entre Calidad de Vida
y Bienestar Social Laboral y el marco legal con las
normas y politicas referentes al tema. Disefio meto-

dolégico y resultados.
MeToboLocia

Enfoque: Hermenéutico
Fuentes: secundarias (documentos) y primarias: 7
docentes especialistas

Enfoque: Hermenéutico.

TECNICAS DE RECOLECCION DE

INFORMACION
Revision documental
Resenas analiticas
Bola de nieve
Entrevista semiestructutrada
CoNncLUSIONES

Perfil de los documentos: el periodo 1995 -2005 fue
el de méas produccion escrita (investigaciones y arti-
culos de revistas especializadas) en el tema; estas no
avanzan en el tema de Bienestar Social Laboral: la
mayoria se conceptualiza y desarrolla en referentes
de los 80.

Bienestar Social Laboral en pequeiias y medianas
empresas. Segln articulos de revistas especializadas:

el estado del Bienestar Social Laboral se visualiza

como area integrada en las empresas para el mejora-
miento de la calidad de vida de las y los trabajadores

y sus familias.

Relacion Calidad de vida y Bienestar Social Labo-
ral: existen dos posturas frente a la calidad de vida: la
reivindicacion de las y los trabajadores por el bienes-
tar y la satisfaccion; el interés de las organizaciones

por sus efectos potenciales en la productividad.

Estado de Bienestar Social Laboral: el Bienestar So-
cial Laboral es visto como un proceso de construc-
ciéon permanente y participativo, que busca crear,
mantener y mejorar condiciones que favorezcan el
desarrollo del trabajador, su nivel de vida y el de su
familia, que a su vez incremente los niveles de sa-
tisfaccion, eficiencia e identificaciéon con su trabajo
y con el logro de la finalidad social de las organiza-
ciones. Seis de siete docentes afirman que hay rela-
cién entre Bienestar Social Laboral y calidad de vida,
como indicador del grado de satisfaccion de las y los
trabajadores en la organizacién, factor de motiva-
cion; entre mas se desarrolle proyectos para mejorar
la calidad de vida del trabajador, mayores serdn los

niveles de calidad y productividad.

Los documentos destacan el acelerado cambio y nue-
vos escenarios en el contexto econémico empresarial,
desde los que cada dia se da mayor importancia del
talento humano. En los dltimos cinco afios se ha visto
mas necesidad de alinear estrategias y competencias
de los recursos humanos, con la estrategia general
del negocio de la empresa, para que sus actividades
estén encaminadas al apoyo de la visién, objetivos
claves y estrategias de la organizacion. El ambiente
sociolaboral estd fundamentado en el desarrollo de
pautas esenciales que le permiten al individuo inte-

ractuar con su entorno fisico, social e intelectual.

El trabajador (a) social debe conocer las necesidades
reales de la poblacién a la cual van dirigidos estos

beneficios; sus caracteristicas generales y particula-
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res, su nivel de vida y cultura; porque estos benefi-
cios establecen algunas diferencias de acuerdo con

la prioridad del grupo.

Las investigaciones y articulos de revistas concep-

tualizan la intervenciéon de Trabajo Social en Bien-
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estar Social Laboral, pero no se visualiza un avance
significativo: las y los docentes especialistas aporta-
ron argumentos que evidencian el desarrollo de la

intervencién en dicha area.

Bienestar social laboral desde la perspectiva de calidad de vida a partir de la produccién escrita y la percepcién de docentes especialistas.
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