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La sistematizacion como practica

de intervencion profesional

Natalia Franco Lizarazo®

REsSuMEN

La sistematizacién como opcién de préctica de en-
trenamiento profesional de Trabajo Social constituye
una estrategia metodolégica para recuperar las ac-
ciones que profesionales de Trabajo Social estamos
desempefiando en los campos de intervencién. En
este articulo se comparte la experiencia de Sistema-
tizacién desarrollada en la Asociacion para la Inves-
tigaciéon Social Participativa Taller de Vida, junto a
35 jovenes del Sector Altos de Cazuca en riesgo de
involucrarse a los agentes armados presentes en la
zona. La sistematizacién de la experiencia fue abor-
dada a partir de tres componentes: la descripcién,
la interpretacion y la produccién de textos, aspectos
que permitieron evidenciar los factores de riesgo de
involucrase al conflicto armado y los factores protec-
tores de dicha problemética, a los que estan expues-

tos las y los jovenes.

Palabras clave: sistematizacién, practica de inter-
vencién profesional, factores de riesgo y factores de

proteccion.

SYSTEMATIZATION AS AN OPTION OF
PROFFESSINAL TRAINING PRACTICE

ABSTRACT

The systematization as an option of proffessional
training practice for Social Work, stands for a mo-
ment to recover the actions that us proffessionals are
working out in the fields of intervention. In this re-
port we show the experience of systematization de-
veloped in the “Association for Particiipative Social
Investigation-Life Norkshop”, along whith 35 young
men from “Altos de Cazuca” in risk of getting invol-
ved with the armed groups of the area. The syste-
matization of the experience was approached, based
on three components: the description, the interpreta-
tion and the text production. Countenances that per-
mitted evidencing the risk factors to which young
men are exposed for janing the armed conflict and

the protection factors of that problem.

Key words: Systematizing, practises of professional
intervention, Description, Interpretation, Factors of

risk and Protective factors.
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Tomar el control, retroceder escena tras escena, dete-
ner, adelantar y quedar en el cuadro exacto en el que
la imagen muestra estudiantes en proceso de practi-
ca profesional, asumir tranquila y decididamente el

rol de Trabajadores(a) Sociales.

El presente texto presenta una experiencia de siste-
matizacién como practica de entrenamiento profesio-
nal desarrollada desde la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad de La Salle, en la Asociacién para
la Investigacién Social Participativa Taller de Vida.!
El proyecto objeto de sistematizacién se denominé:
“Modelos Alternativos de Intervencién con jovenes
en zonas receptoras de poblacién en situacién de
desplazamiento”;? fue formulado y ejecutado por el
equipo interdisciplinario de la ONG, entre agosto de
2002 y mayo de 2003.

Las y los participantes del proyecto fueron 35 jove-
nes habitantes del sector Altos de Cazucéa® (Munici-
pio de Soacha en el Departamento de Cundinamar-
ca), en quienes era y sigue siendo latente la situacién

de riesgo de involucrarse a los agentes armados.

La sistematizacién como opcién de practica de en-
trenamiento profesional fue un proceso dindmico e
integrador en que se conjug6 la descripcidn y el ana-
lisis constante de la experiencia; significé hacer con-
ciencia de los procesos para leerlos, interpretarlos o
resignificarlos, desde el acompanamiento constante,

el registro juicioso y disciplinado de las acciones y,

sobre todo, desde la apuesta propositiva que posibi-

lita la sistematizacion.
EL inicIO

Mananas de reuniones, discusiones y definiciones
sobre lo que seria la practica profesional, conforma-
ban el ambiente vivido iniciando el segundo semes-
tre del afio 2002. Era el comienzo de lo esperado y
lo temido, de lo que causaba incertidumbre en unas
personas y angustia en otras. Poco a poco el grupo
de estudiantes de VIII semestre de Trabajo Social se
disgregaba y comenzaba a sentirse en el ambiente, la
diversidad de perfiles tejidos invisiblemente durante
el curso de la carrera, los cuales daban la pauta para
elegir el espacio para iniciar nuestra gestién profe-
sional, desde la opcién de la Facultad de interven-

cién en Proyectos Sociales.

Lleg6 el momento en que asignaron mi espacio de
intervencion, que a la luz de mi asesora académi-
ca, constituia un excelente espacio para la préactica
de entrenamiento profesional. Ahora que recuerdo
este momento, creo ain mas lo que Coelho (1998)
escribig: “las cosas no ocurren por el azar, todo lo
que llega a nuestra vida estd escrito en la historia

personal”.

La semana siguiente fue dedicada a conocer la labor de
Taller de Vida y el equipo de profesionales, con quienes

iba a desempenar mi labor. En estos momentos ronda-

1 Organizacién en la que se desarrolld la prictica de entrenamiento profesional. Organizacién sin 4nimo de lucro que desarrolla proyectos con
comunidades, grupos étnicos y familias de la poblacién civil, victimas o en riesgo de ser afectadas por la violencia politica abierta, con el fin de
contribuir a su desarrollo humano a través de procesos de acompafnamiento para la integracién a escenarios vitales, la recuperacién emocional, la
reconstruccion de redes y la formacion de actores sociales para su plena participacién ciudadana.

2 Este nombre corresponde a la segunda fase del proyecto. En su totalidad el proyecto se compuso de cuatro fases denominadas: 1. Formacién en
derechos, 2. Formacién especializada (artistica), 3. Produccién y 4. Multiplicadores. La fase dos, que fue sistematizada, adopt6 dicho nombre.

3 Altos de Cazucé correspondiente al municipio de Soacha ha sido definido como un asentamiento subnormal de aproximadamente 40 barrios,
principal receptor de poblacién en situacién de desplazamiento. Por tal motivo su poblacién es muy fluctuante y no se cuenta con estadisticas
demograficas exactas. La repetitiva violacién de los derechos humanos en el sector de Altos de Cazucéd es una constante que determina la
cotidianeidad de sus habitantes. Entre los multiples derechos violados, el derecho a la vida representa uno de los mas vulnerados, particularmente
si se trata de los y las jévenes. Segtn el ultimo informe presentado por la Defensoria del Pueblo sobre la situacién de Derechos Humanos en Soacha,
los j6venes se ven afectados por situaciones como: ninguna posibilidad de acceso al estudio, al trabajo y a la recreacién; persecucion a sus formas
de reunién y asociacién; discriminacién por su mdusica, vestuario, lenguaje y utilizaciéon del tiempo libre; maltrato fisico e intimidacién por parte
de los encapuchados; presién familiar para conseguir aportes para la subsistencia; carencia de alimento, vestuario y zapatos; responsabilidades
paternales y maternales desde la adolescencia; consumo de alucindgenos y apropiacion de bienes ajenos y estigmatizacién colectiva al interior de
sus comunidades y fuera de ellas.
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ba la incertidumbre y la curiosidad por descubrir el es-
pacio en el que particularmente podria desempefniarme
como Trabajadora Social. Esta incertidumbre fue des-
apareciendo, cuando conoci a fondo el trabajo desem-
penado con las y los jévenes y nifios y nifias, proyectos
con cuya poblacion estaban trabajando a cabalidad en

el drea psicosocial y pedagogica, la Asociacion.
LA pEcision

El hecho de tomarme el tiempo para leer, revisar y
conocer el trabajo desempenado con nifios y jovenes
en riesgo de ser afectados por el conflicto armado,
me dio la posibilidad de explicitar el interés personal
y profesional presentes en mi, que al inicio no pude
descubrir con claridad. Es necesario vivir con tran-
quilidad estos momentos para permitirse escuchar
voces internas que nos revelan anhelos profesionales
gestados durante la carrera, los cuales son posibles

de ejercer en momentos como éstos.

Senti y vi claramente que mi trabajo debia dirigirse
al acompanamiento del proyecto gestado con las y
los jévenes habitantes de Altos de Cazucd; ademas
porque una nueva fase de dicho proyecto daria co-
mienzo en pocos dias, lo cual también era relevante
para la practica, por aquello de las condiciones y via-
bilidad que se deben considerar para que la gestion
de una estudiante en proceso de entrenamiento pro-

fesional, tenga via libre en la institucién.

En este punto ya existian dos precisiones: la pobla-
cion (35 jovenes de Altos de Cazucd) y la problema-
tica (Riesgo en el involucramiento al conflicto arma-
do). Pero, i{qué tipo de proyecto iba a formular?, era
un interrogante que todavia no estaba resuelto. Para
resolverlo fue necesaria la conversacién con los y las
profesionales del equipo, quienes expresaron la ne-

cesidad de sistematizar y acompanar el proceso con
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las y los jovenes; posibilidad que no habia concebido
y a la que sinceramente le temia un poco, porque en
mi mente la palabra sistematizacién se asociaba con
escritura y rigurosidad; ademas, técnicamente me

sentia carente frente al tema.

Poco a poco la decisién de sistematizar fue asimila-
da pero no asumida, debido a mi desconocimiento
frente al tema, lo que me oblig6 a recurrir a textos
para documentarme. Pero definitivamente sélo hasta
el momento en que tuve que pensar cémo asumir el
proceso de sistematizacion, entendi el sentido de la
palabra, o al menos lo que habia sido una interpreta-

cién y un interés personal sobre lo documentado.

Cuando se pide al estudiante formular un proyecto
de intervencién durante un semestre en el cuél hay
contacto con la poblacién una vez por semana,* se es-
criben palabras tentativas de lo que en nuestra mente
podria ser una propuesta de intervencion, pero cuan-
do el contacto se empieza a tornar mas constante, mas
cercano, mas personal; las palabras escritas empiezan
a sufrir transformaciones e indudablemente los textos
cambian de sentido, sencillamente por una razén: co-
nocer la realidad cambia la percepcion de quien pre-
tende intervenir. Cuando tuve la oportunidad de per-
manecer constantemente en el espacio de practica y
dar inicio a la ejecucién del proyecto, ocurrié que las
palabras escritas, necesariamente tenian que alterar-
se por el anico anhelo de hacer de la sistematizacién
un acto con sentido, que aportara al conocimiento del
riesgo al que estdn expuestos los jévenes de Altos de

Cazuca de ser involucrarse al conflicto armado.

Los ENCUENTROS
CON LOS Y LAS JOVENES

Lleg6 el momento del encuentro con la razén de ser

del proyecto: los y las jévenes, a quien tenia ansie-

4 En el plan de estudios vigente en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, hasta 2002, la practica de entrenamiento profesional
se desarrollaba en dos semestres. En VIII Semestre se cursaba préctica I con una intensidad de 8 horas semanales y en el IX Semestre se cursaba

practica II de tiempo completo, con una intensidad de 40 horas semanales.
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dad de descubrir y, sobre todo, de iniciar una rela-

cion con ellas y ellos.

La tarea, empezar a registrar los talleres-encuentro que
se desarrollaban en la Sede de Taller de Vida ubicada
en el barrio La Soledad y direccionados hacia dos pre-
tensiones: que los(as) jovenes exploraran distintas ex-
presiones artisticas (capoeira, musica folklérica, rap,
produccién de video y produccién artesanal) como
opcioén para prevenir el riesgo al involucramiento y,
la segunda, encuentros para trabajar temas como los
derechos, la exclusién y la marginalidad, situaciones
que también afectaban directamente sus vidas en el

sector.

Esto signific6 conocer un formato construido por el
equipo profesional de Taller de Vida, el cual entre-
gaba los pardmetros para registrar cada encuentro.
Al inicio fue complicado lograr observar y plasmar
inmediatamente con palabras los sucesos, pero lue-
go, la capacidad para escribir fue fluyendo y se torné

menos tensionante.

Poco a poco la dependencia que genera un formato,
se fue diluyendo y empecé a descubrir que en cada
momento surgian detalles, comentarios, bromas o
actos que me permitian empezar a conocer la dina-
mica particular del grupo y los mundos internos que
cada cual guardaba. Razén por la cual no sélo fue
necesario presenciar los ensayos de capoeira, musica
o teatro, sino también compartir con ellos y ellas el
momento del almuerzo, el descanso, su recibimiento
del bus que los traia de Altos de Cazucé o la com-
pania para tomar el transporte que nuevamente los

llevara a su barrio.

Al mismo tiempo que iba desarrollando el interés for-
mal de registrar los momentos constitutivos de cada ta-
ller, sentia que una relacién con ellos se iba estrechan-
do: a mi llegaban conversaciones espontédneas sobre
sus amigos, su situacién familiar, sus gustos o sus avan-

ces en la formacion artistica; situacién que me permitié
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tejer confianza con ellas y ellos, lo cual fue vital para
lograr mas adelante, entablar conversaciones mas pro-

fundas sobre su situacion de riesgo en la zona.

Estos, puedo decir, fueron espacios vitales para el
proceso de sistematizacién, porque posibilitaron
alimentar los momentos observados y registrados
formalmente con relatos, unas veces crudos, frios,
alegres o valerosos; de historias personales de jove-
nes que por encontrarse en este determinado sector,
tuvieron que vivir las dimensiones del Conflicto Ar-

mado en Colombia.
EL TRABAJO DE MESA

Una vez construidos los registros, el paso a seguir fue
construir la ruta metodoldgica que me permitiera abor-
dar con sentido critico y propositito, que pretendia dar-
le a la sistematizacién. Para esto fue necesario revisar
nuevamente las distintas propuestas metodoldgicas
para sistematizar experiencias concebidas por autores
como Oscar Jara (1994), Sergio Martinic (1987) y Félix
Cadena (sf y 1998) entre otros. Luego de leer y revisar
propuesta tras propuesta, finalmente, y junto con la
ayuda de mi asesora de practica y companera durante
el proceso, decidimos optar por la propuesta metodolé-

gica de Oscar Jara quien postula cinco pasos:

1. El punto de partida: haber participado y tener re-
gistros.

2. Las preguntas iniciales.
La recuperacién del proceso vivido: reconstruir,
ordenar, clasificar, narrar.

4. La reflexién de fondo: interpretacion critica, abs-
traccion especifica y

5- Los puntos de llegada: concluir, comunicar, con-

ceptuar, enriquecer, etc.

Desde dicho referente se construyé una propuesta
metodolégica propia e intencionada para abordar
de manera critica y reflexiva el proceso vivido con

los y las jévenes, la cual permitié avanzar del nivel
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descriptivo que caracteriza a la sistematizaciéon a un

nivel reflexivo e interpretativo.

Asi, la propuesta metodolégica del proyecto se con-
solid6 en: recuperar descriptivamente el proceso
vivido con las y los jévenes durante la fase del pro-
yecto de sistematizacion, para luego interpretar y re-
flexionar lo que significé la experiencia en torno al
caracter preventivo que tuvo el proyecto, con el fin
de producir textos frente a los factores de riesgo ante
el involucramiento de los jévenes al conflicto arma-
do asf como identificar los factores que pueden pre-

venir o proteger a la poblacién de dicha situacion.

En la Recuperacion descriptiva de la experiencia se
mencionan los fundamentos conceptuales del pro-
yecto formulado por la Asociacién, las necesidades o
probleméticas detectadas en y con las y los j6venes;
los objetivos, estrategias metodolégicas, el desarrollo
y ejecucién del proceso a partir de una matriz cons-
truida gracias a los registros de cada encuentro, asi
como una descripcion de los y las jovenes, de acuer-
do a su distribucién por sexo, nivel educativo, condi-
ciones laborales, recreativas y de salud. También una
descripcién de las y los talleristas de arte y acompa-
nantes durante el proceso, asi como la evaluacién y

la financiacién que tuvo el proyecto.

Para la Interpretacién y Reflexion, la descripciéon
constituy6 el insumo para plasmar de manera escrita
las miltiples reflexiones que venian constantemente
a mi mente con cada encuentro o conversacién con

los y las jovenes.

Para lograr esto fue necesario leer y experimentar va-
rias posibilidades para proporcionar una guia a di-
cha interpretacion. Finalmente se logré dar direccion
a la interpretacién de la experiencia a partir de tres

preguntas:

@ (De qué manera el proyecto aport6 a la construc-

cién del concepto de prevencién?
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@ (De qué manera el proyecto aport6 metodologias

para la prevencion?

€ (Qué nuevos aprendizajes se construyeron en el

proceso para el trabajo con los(as) jovenes?

Dichas preguntas fueron resueltas pacientemente,
revisando los registros de cada encuentro, las entre-
vistas sostenidas con las y los jovenes y trayendo a
la memoria las conversaciones sostenidas con ellos

y ellas.

En esta fase el Diario de Campo llevado durante toda
la practica fue crucial, porque ademas de tener regis-
trados uno a uno los talleres, en él tenia consignadas
muchas percepciones que habia olvidado, pero que al
volver sobre ellas, fueron fundamentales para tejer de
manera cuidadosa y acertada, las reflexiones sobre lo
que significé el proyecto para un trabajo de preven-

ci6én con poblacién joven en situacién de riesgo.

Por lo tanto, quedaba la tarea mas rigurosa: producir
textos que lograran consolidar y plasmar de manera
concreta y directa, todo el proceso de sistematiza-
cién desarrollado, pero sobre todo lograr evidenciar
los factores que estan colocando en riesgo a una po-
blacién vulnerada por el conflicto armado y generar
de manera escrita las percepciones y claridades que
se obtuvieron durante la préctica frente a los factores
que pueden prevenir la situacién de reclutamiento
o involucramiento de los jovenes a los agentes ar-
mados. Para tal fin y siguiendo la guia del autor Os-
car Jara, se formularon conclusiones conceptuales y
practicas. Las primeras se centraron en la descrip-

cién de:

@ Los factores de riesgo: desercién escolar, la fa-
milia como grupo vulnerable, espacios urbano-
marginales como escenarios de guerra, ausencia
de espacios para la recreacién y las precarias con-

diciones econémicas.
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@ Los factores de proteccion: la escuela como espa-
cio socializador, la familia como grupo integrador
y de contencion, el fortalecimiento del proyecto
de vida como elemento protector ante el riesgo
al involucramiento y los proyectos productivos
como oportunidad para la organizacion y la gene-

racién de ingresos.

Las conclusiones practicas se formularon a partir de
los aportes metodolégicos evidenciados para un tra-
bajo de prevencién con jévenes en los dos escenarios
generados durante el proyecto: el trabajo en torno a
las distintas expresiones artisticas y los encuentros

para tratar teméticas especificas.
LA comunicacion

El trabajo de sistematizacién concluy6 con su pre-
sentacién ante el equipo de profesionales de Taller
de Vida y ante mis companeras y docentes. Esta ex-
periencia de préctica profesional posibilité eviden-

clar varios elementos:

@ La sistematizacion de la experiencia significd
trascender el velo de la descripcién y penetrar
en las relaciones sociales que se establecen en un
proceso, para lograr descubrir sus l6gicas internas

y hacer de dicha practica, un acto con sentido.

@ La sistematizacién como préctica profesional sig-
nifico la construccién y deconstrucciéon continua
de lo que se entendia por “sistematizar” y, por
ende, la elaboraciéon de una ruta metodoldgica
apropiada, para hacer efectivo un interés perso-

nal y profesional.

@ La sistematizacién cobra sentido si se acompana
de lecturas interpretativas y reflexivas hechas al
proceso. Las palabras cobran vida cuando logran
trascender el velo de la descripcién y se aporta

a descubrir el sentido que un proceso tiene para
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generar transformaciones paulatinas en grupos

vulnerados.

@ Pensar sobre los procesos significa renovar y pro-
poner continuamente metodologias integrales
que logren acoger y responder efectivamente a las
necesidades por las cuiles se formulan propues-

tas de intervencion.

La socializacién de este proyecto de intervencion tuvo

y tiene a través de este escrito varias intenciones:

@ Potenciar la ensefianza de la sistematizacién en
la facultad: esto permite dimensionar el rol de la
y el trabajador social y direccionar las acciones a
espacios de intervencion acordes con la esencia

de la profesion.

@ Potenciar la sistematizacién de las practicas de in-
tervencion profesional (aunque no sea el énfasis
de los proyectos) como una manera de empezar
a recuperar descriptiva y analiticamente las ac-
ciones que trabajadores sociales estamos desem-
penando en los campos de intervenciéon. Ademas
porque es el escenario en donde creamos, a veces
sin darnos cuenta, propuestas metodolégicas in-
novadoras para la ejecucion de los proyectos y las

cuéles se quedan en el olvido.

@ Destacar la importancia que la sistematizacion
tiene para la vida profesional de los(as) trabajado-
res sociales, porque es una manera de avanzar en
la comprension real de las problemaéticas y, por
ende, producir conocimiento tanto conceptual

como metodolégico.

El fin daltimo del proceso de sistematizacion fue lo-
grar que las palabras acariciadas y construidas pa-
cientemente fueran captadas y percibidas tal como

se gestaron.
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