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RESuUMEN

El articulo da cuenta de la investigacién “revisién
documental sobre el concepto psicosocial”, parte
del Proyecto “Observatorio Iberoamericano sobre lo
psicosocial ante las situaciones de Trauma y Disca-
pacidad psicosocial” OIP, apoyado por la Direccién
Nacional de Investigaciones de la Universidad Anto-
nio Narino, Facultad de Terapias Psicosociales, desde
TEPSISO, grupo de investigacion registrado en Col-
ciencias. La revision documental tiene en cuenta in-
formacién producida en organizaciones nacionales e
internacionales como UNICEE Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS), Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS), Ministerio de la Proteccion Social,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
las universidades Nacional, Antonio Narino, los An-
des, Luis Amig6 y la Sabana. La informacién se orga-
niza de acuerdo a categorias como capital humano,
estrés, desastre, trauma, discapacidad psicosocial,

rehabilitacion, red de apoyo y observatorio.

Los 211 Restimenes Analiticos de Investigacién

(RAI) construidos, permiten concluir que el concep-
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to psicosocial requiere precisiéon. Su comprension se
fundamenta en los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario. El concepto se operacio-
naliza desde tres modelos de atencidn: sociosanitario
o médico; comunitario y un tercero asociado a catas-
trofes y prevencion. Existe un paradigma que vincu-
la interdependientemente lo psicolégico y lo social
ante las situaciones de estrés, desastre y trauma psi-
cosocial, porque en ellos se afecta el individuo y la
colectividad. La participacién psicosocial pretende
la transformaciéon mediante acciones de autogestién
en comunidad; el respeto de los derechos fundamen-
tales y la practica de los derechos humanos DH, son

parte del modelo de atencién psicosocial.

Palabras clave: observatorio, psicosocial, trauma,

discapacidad, desastre.
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PsYCHOSOCIAL HOLISTIC PERSPECTIVE
ABSTRACT

This research is a documentary revision on the ps-
ychosocial concept, it is a part of the Project: “La-
tin American Observatory on the psychosocial on
situations of Trauma and psychosocial Incapacity”
supported by national direction of Investigation of
the Universidad Antonio Narifio, Faculty of Psycho-
social Therapies. Tepsiso, an investigation group re-
gistered in COLCIENCIAS. The aim of this work is
the review of the literature of the concept psychoso-
cial documentary, taking into consideration informa-
tion produced by national and international organi-
zations like UNICEF, OMS, OPS, MINPROTECCION,
ICBF and universities like Nacional, Antonio Narifio,
Andes, Luis Amig6 and Sabana. The information has
been classified according to aspects such as human
capital, stress, disarter, trauma, psychosocial incapa-
city, rehabilitation, network of support and observa-

tory.

The 211 Analytical Summaries of Investigation
(RAIs) obtained after the documentary review they
have allowed to conclude that the psychosocial con-
cept requires precision, and its understanding is

based on the Human Rights and the International

Humanitarian Right. This concept is developed from
three models of attention: sanitary or medical, com-
munitarian collaborations, and third associated to

catastrophes and prevention.

A paradigm exists, that interdependently ties the
psychological and the social in stress situations, di-
saster and psychosocial trauma because in this type
of situation, it is affected the individual and the co-
llectivity in different levels; the psychosocial partici-
pation intent the transformation by means of actions
of self/management in community where the respect
of the fundamental rights and practices it of Human
rights DH are part of the model of psychosocial at-

tention.

Key words: Observatory, Psycho-social, Trauma, Dis-

capacity
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INnTRODUCCION

La Universidad Antonio Narifio a través de la Direc-
cién Nacional de Investigaciones, del Programa de
Terapias Psicosociales y de su grupo de investigacién
TEPSISO con la intencionalidad de contribuir a la
comprensién de los problemas sociales que afectan
a la sociedad colombiana, desarrolla procesos de
intervencion con enfoque psicosocial desde hace
12 afios. También realiza la Investigacién Trauma,
discapacidad psicosocial y resiliencia, en el colegio
Alberto Lleras de Suba, con una cobertura de 400
sujetos entre nifios, nifias, adolescentes y familias,
contribuyendo a la sensibilizacién, posicionamien-
to, divulgacién y proyeccion a la comunidad (Layne,
2006). En dicha experiencia de intervencién psico-
social se garantiza la sostenibilidad a través de la
implementacién de dos trabajos de grado titulados:
Intervencién Psicosocial con un grupo de adolescen-
tes de los grados 6° a 8° con experiencias de estrés
familiar y escolar (Lambrafio, 2007) e Intervencion
Psicosocial para prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas en adolescentes de los grados 10° y 11°
(Panqueva, 2007).

Para el programa de Terapias Psicosociales, los hechos
que requieren perspectiva e intervencion psicosocial
son: el trauma psicosocial, entendido como el efec-
to inmediato una vez ocurrido el desastre o el evento
altamente estresante y los efectos posteriores que re-
sultan de este, generan la condicién de Discapacidad
Psicosocial (Medina, 2003). La propuesta de interven-
cion de estas condiciones es la rehabilitacién, enfoca-
da desde una perspectiva integradora de lo individual
y colectivo, involucrando los diferentes ambitos de
socializacién: individual, familiar y grupal mediante
diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacion de planes
de intervencién (CONACE, 2005).

El grupo de Investigaciéon “TEPSISO” considera per-
tinente ampliar su horizonte realizando el estudio

para la implementacién de un Observatorio Ibero-
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americano sobre lo Psicosocial O.LP, a fin de lograr
divulgacion cientifica sobre el tema, posibilitar el
trabajo en red, intercambiar experiencias e interna-
cionalizar los aportes académicos y cientificos del
programa y éreas afines. El observatorio O.L.P se rea-

liza en dos momentos:

@ Revision documental sobre lo psicosocial, desde
el cuestionamiento /cudles son los planteamien-
tos conceptuales existentes sobre lo psicosocial
a partir de la revision documental?; ademas, la
definicién de objetivos, la fundamentacién epis-
temologica, metodoldgica, tedrica conceptual, los
resultados y las conclusiones logradas durante el

periodo mayo 2006 - junio 2007.

@ Fundamentacion, diseiio e implementacion del
Observatorio Iberoamericano sobre lo Psicoso-
cial - O.LP, corresponde a la propuesta que se
deriva de la investigacién y que procura el traba-
jo en red: desarrollar un espacio de divulgacién
cientifica en la web, segundo semestre 2007 y pri-
mero de 2008.

A partir de los hallazgos y tendencias sobre lo psi-
cosocial, se profundiza en la perspectiva integradora
de lo individual y colectivo ante hechos de la vida
como los desastres producidos por la naturaleza y/o

por el ser humano.
Marco TEGRICO

Enfoque epistemolégico: esta investigacion se orien-
ta principalmente desde el paradigma cualitativo
que intenta capturar el fenémeno de una manera
holistica, comprenderlo dentro de su contexto, o
enfatizar la dimensién y comprensién de significa-
do humano adscrito a un grupo de circunstancias,
hechos sociales, o las tres cosas (Hoyos, 2000). Se
pretende comprender la informacién existente sobre
lo psicosocial, teniendo en cuenta los documentos

producidos por instituciones especializadas.
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Aspecto psicosocial: lo psicosocial se vincula a los
hechos traumaticos segin los planteamientos de
Freud y, posteriormente, avanza de manera explici-
ta con la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson
en la que sobresale la conexién entre lo individual
y colectivo en que resulta relevante realizar ajustes
de acuerdo a cada etapa del ciclo vital. Mas adelan-
te Castano plantea que lo psicosocial histéricamente
ha evolucionado de las explicaciones sobrenatura-
les, para pasar a las explicaciones de tipo biolégico y
psiquiatrico; en Ameérica Latina la preocupacién por
las condiciones de victimizacién y terrorismo, han
aumentado desde mediados del siglo XX. El interés
por lo psicosocial, es decir por tener en cuenta lo
colectivo y lo individual, se acrecienta en la Segunda
Guerra Mundial, la guerra de Vietnam y otros even-
tos que desde entonces ha vivido la humanidad; esto
sucede en parte por las condiciones de trauma per-
sonal y social que cada uno de estos hechos produce
en ninos, ninas, y adolescentes, hombres, mujeres,

comunidades enteras, incluido el medio natural.

Al respecto, Bethelheim, psiquiatra sobreviviente
de los campos de concentracién nazi, plantea que
el evento traumético es una constante sucesién de
hechos dolorosos destinados a producir sensacién
de amenaza vital. El exterminio de personas crea un
clima psicosocial que él denomina “situacién limite”
y que se caracteriza por la existencia de un escena-
rio de extremo riesgo vital para todos, del cual no se

puede escapar.

Por otro lado, Keilson menciona la traumatizacion,
que se refiere a la ocupaciéon de Holanda por los ale-
manes. Describe como las estrategias de dominacién
se convierten en politicas de estado y se implementan
a modo de procesos violentos que van modificdndose
de manera periédica de acuerdo con sus resultados
practicos; esto quiere decir que las condiciones de
trauma estdn altamente vinculadas con hechos so-
ciales violentos que a la par requieren respuestas in-

dividuales y colectivas, es decir, psicosociales, para

lo cual es necesario establecer las condiciones his-
téricas, sociopoliticas y culturales donde convive el
grupo. Para Hornstein (1975) el conocimiento psico-
social tiene una funcién de transformacion e incluye
tres formas de intervencién psicosocial: ingenieria
social que crea instrumentos técnicos de cambio
como terapia, consulta, mediacién o de acuerdo con
este autor lo psicosocial estd mediado por el compo-

nente préactico, mas que conceptual.

Posteriormente, en Latinoamérica dada la situacién
de conflicto que viven varios paises, sobresale la vin-
culacidén entre trauma individual y colectivo; resulta
insuficiente la comprensién aislada entre lo psico-
légico y lo social; autores como Martin Bar6 (1990)
plantean que el caracter psicosocial de una experien-
cia estd dado por la dimensién intersubjetiva e intra-
subjetiva, inherentes a la naturaleza de las relaciones
entre los sujetos. En otras palabras, el concepto de lo
psicosocial es visto como la conjuncién entre lo psi-
colégico y lo social, permitiendo de esta forma una
comprensién holistica de las situaciones humanas
entendidas como, un todo orientada por los princi-

pios de dialogicidad, recursividad y hologramatica.

En Colombia autores como Brenson y Sarmiento, en
los inicios de la década de los ochenta, afirman que
lo psicosocial es la interaccién entre lo personal y lo
social; a partir de esta conceptualizacién proponen
el marco de referencia para el diagndstico y la inter-
vencion, al punto de establecer las etapas desarrollo
psicosocial junto con estrategias de atencion desde la
perspectiva psicosocial. Por otro lado, Rueda (1986)
denomina “praxis psicosocial” a la actuacién que,
partiendo de las formas de adaptacién colectivas
poco apropiadas de las personas, propone alternati-
vas psicosociales menos problematicas y acordes con
los deseos compartidos. Para ello cuenta con la capa-
cidad de autogestion de la comunidad y profundiza
en la contradiccién dialéctica entre ambos sistemas:
el actual no satisfactorio y el alternativo. Sanchez

Vidal (1990) apunta a dos concepciones: primero
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como relacién entre variables sociales y psicologicas
en que la intervencién sobre las primeras produce
cambios deseados en las segundas; la segunda como
accién centrada en variables “interjectivas”, propias

psicosociales, relacionales y pequefio grupales.

Mas adelante Sdnchez y Morales (2002) sefialan que
en el campo de la psicologia social, la nocién de lo
psicosocial se propone como una nocién emergente
en intervencion, aspecto con el que coincide la Facul-
tad de Terapias Psicosociales que realiza la interven-
cién psicosocial a situaciones de estrés, trauma y dis-
capacidad psicosocial, involucrando los ambitos de
socializacién personal, familiar y social; la interven-
cion esta dirigida principalmente para eventos rela-
cionados con desastres naturales y/o producidos por
el ser humano, afirmacién que se adhiere al modelo
de atencién sociosanitario desde el que se argumenta
que lo psicosocial es ligado a la ayuda humanitaria, a
la préctica de los derechos humanos. Asi el concepto
psicosocial es el entramado entre los derechos huma-
nos, la politica, la filosofia, la naturaleza y la ciencia.
Entonces es una forma de entender las interacciones
de las personas en un contexto psicolégico politico,
cultural, econémico, religioso y social determinado.
Tiene dos componentes lingiiisticos que denotan los
dos aspectos clave en la comprensién del fenémeno
humano. Por un lado, el prefijo “psico” se refiere al
aspecto subjetivo de la persona y, por otro, la pala-
bra “social” hace relacién a esa persona dentro de un
mundo con el cual se relaciona y que le da sentido de

pertenencia e identidad.
METoDO DE ESTUDIO

Para el desarrollo de la investigacién se hizo la se-
leccion previa de las organizaciones y universidades
que las investigadoras, de acuerdo a las orientacio-
nes de la facultad consideran, realizan atencién a
desastres, desde una perspectiva psicosocial, ya sea

en la modalidad de atencién, apoyo, intervencién y
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prevencion a poblaciones vulnerables. Para la selec-
cion de los documentos se tiene en cuenta que estos
hagan referencia a alguna de las siguientes catego-
rias: observatorio, capital humano, estrés, trauma y
discapacidad psicosocial, resiliencia, catéstrofe, y

redes de apoyo.

Se hace lectura previa de informes de investigacio-
nes, manuales, articulos cientificos, libros realizados
por las instituciones seleccionadas; el anélisis docu-
mental se hace desde los aportes tedricos y metodo-
légicos propuestos por la Red Latinoamericana de
Informacién, REDUC Colombia, por esto el equipo
investigador considera pertinente la elaboracién de

Restimenes Analiticos de Investigacion (RAI).

En total se realizaron 211 RAI documentos entre
informes de investigacién, propuestas de atencién,
articulos cientificos indexados, trabajos de grado,
resoluciones, acuerdos y politicas de tipo legal de
las siguientes instituciones: Fondo de las Naciones
Unidas Para la Infancia (UNICEF), Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF), Ministerio de
la Proteccién Social (MINPROTECCION), Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), Universidad Na-
cional (UNAL), Universidad de los Andes (UNIAN-
DES), Fundaciéon Universitaria Luis Amigé (FUN-
LAM), Universidad Antonio Narino (UAN), otras

organizaciones y universidades.

El analisis documental se hace desde los aportes
tedrico — metodolégicos propuestos por la Red La-
tinoamericana de Informacién, Capitulo Colombia
REDUC - Colombia (Guillen, 1997), que plantea que
dada la inmensa cantidad de textos existentes, debe
realizarse una sintesis de los mismos para que tanto
la academia como los actores de diferentes organiza-
ciones puedan, a partir de ellos, tomar decisiones.
Posteriormente se realiza la sistematizacién de la in-

formacion a partir de las categorias seleccionadas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los documentos revisados evidencian una practica
metodoldgica para la atencién de problemas psico-
sociales, mas que una conceptualizacién sobre lo
psicosocial; destacan la interdependencia entre las
entidades individuales y colectivas. Desde una pers-
pectiva holistica lo psicosocial existe desde hace
tiempo; el interés por esta categoria se hace explicito
por la necesidad de entender de manera dinamica
y evolutiva, los problemas sociales que aquejan a la
humanidad. Por eso quiza lo psicosocial en los do-
cumentos consultados, esta referido a procesos de

atencioén, intervencién y prevencién.

En las diferentes organizaciones existe una tenden-
cia predominante a dirigir su atenci6n e interven-
cion desde un enfoque psicosocial hacia la pobla-
ci6n adulta (27,3%); en segundo lugar hacia las y
los adolescentes (20,8%), siguen los nifios y nifas
(15,7%), la comunidad (14,8%), la familia (4,6%) y,
por tltimo, el adulto mayor (2,8%). Quizas la mayor
proporcién con respecto a la atencion al adulto, esté
relacionada con el hecho de que son las personas en

edad productiva.

Las propuestas de atencién psicosocial estdn apo-
yadas por acuerdos internacionales suscritos por la
OMS, la OPS, UNICEF o UNESCO. Cada nacién se
encarga, a través de sus politicas internas y legis-
laciones, de dar cumplimiento a las propuestas de
las Organizaciones Internacionales. El propésito es
lograr las vinculaciones entre los microsistemas, el
mesosistema, el macrosistema y el exosistema (Al-
caldia Mayor de Bogota, 2006).

El Ministerio de Proteccién Social en Colombia
~MINPROTECCION- es la entidad gubernamental
encargada de hacer cumplir aspectos legislativos so-
bre la proteccion y salud de las y los colombianos. La
atencién psicosocial con poblacién en condicién de

desplazamiento, se empieza a desarrollar basada en

legislacion y politicas al respecto, para promover el
respeto por el derecho humanitario DH y el Derecho

Internacional Humanitario DIH.

Para el ICBF, la categoria psicosocial se orienta a
la atencién o promocién del desarrollo psicosocial
dirigido a nifios y nifas a quienes se les debe pro-
teger sus derechos, segtn lo establecido en acuer-
dos internacionales y en la Constitucién Nacional

Colombiana.

En la OMS (2004) la discapacidad es entendida
como el resultado de una compleja interacciéon en-
tre el estado de salud de una persona y los factores
individuales y externos que representan circunstan-
cias en las que la persona vive. El ambiente puede
incrementar o disminuir el desempefio y realizacion
de un individuo (OMS, 2001); refleja el componente
psicosocial al integrar el aspecto interno y externo
del individuo, enriquecidos por la gran relevancia

que se da a la participacién.

La OPS sefiala que la atencién psicosocial se realiza
al tener en cuenta los diferentes 4&mbitos de sociali-
zacion personal, familiar y social, con el fin de mi-
tigar el impacto producido por los desastres. En tal
caso, esta atencién pretende superar la etapa poscri-
tica del evento. Diferencia casos de trastorno mental
en los que se requiere de atencién especializada y
profunda como la terapia, porque la intervencién en
crisis no es suficiente. Cuando se aborda la categoria
de desastre se establece la clasificacién entre desas-
tres producidos por la naturaleza, por el ser humano
y de orden tecnolégico. Todos ellos producen efectos
psicosociales que se manifiestan de manera inme-
diata por el trauma y también bajo la sintomatologia
del estrés postraumaético. Destacan la OPS y la OMS
(2000), que cuando sucede un desastre, aparece la
categoria de emergencia compleja, porque tienen lu-
gar pérdidas materiales, emocionales y sucede el pro-
ceso de traumatizacion secundaria, es decir, la crisis

y sensacién de pérdida se extiende a los familiares
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y conocidos allegados de las victimas del desastre,

surgiendo el problema psicosocial.

La Universidad Antonio Narifio, a partir del 2001
hasta hoy, tiene una fuerte tendencia a profundizar
en rehabilitacién psicosocial atendiendo a todo tipo
de poblacién y en diferentes circunstancias. Esto se
relaciona con la situacién de conflicto que vive el
pais, porque existe una demanda real por un profe-
sional que integra el aspecto psicolégico con el so-
cial. A partir del 2003 los trabajos se fortalecen desde
lo conceptual y metodolégico, porque en la Facultad
de Terapias Psicosociales se tienen claros los linea-
mientos para hacer el diagnéstico psicosocial, en el
que se evaltian debilidades y fortalezas en el grupo

poblacional sujeto de atencién.

En la Universidad de los Andes se da una propues-
ta sobre lo psicosocial que incluye la evaluacion, la
programacién y las redes sociales indispensables
para la rehabilitacién psicosocial. Desde la UNICEF
la atencién se dirige a nifnos, nifias y adolescentes, a
quienes se les debe respetar sus derechos ante situa-

ciones violentas que generan trauma psicosocial.

La revisién de la literatura cientifica de las revistas
indexadas permite evidenciar que los problemas so-
ciales como las migraciones forzadas, la guerra, la
farmacodependencia, no son ajenos a otros paises.
Por el contrario, esta situacién lleva a pensar en la
necesidad de establecer estrategias de cooperacién a
nivel internacional, nacional, regional y local, con

un enfoque psicosocial.

Desde el sentido de las practicas, las tendencias de

atencion Psicosocial identificadas son las siguientes:

© Sociosanitaria, dedicada a la atencion de desas-
tres, traumas colectivos e individuales que sub-
yacen; selecciona las poblaciones vulnerables,
establece las manifestaciones que presentan las

comunidades frente al desastre, identifica las re-
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acciones de nifos y nifias, establece la escuela sa-
ludable como dmbito para atender la emergencia
y se fundamenta en la promocion de la salud y en
el enfoque psicosocial en todo el proceso de aten-
cion. Sobresale la atencién que establece para el
cuidado del cuidador OMS y OPS (2000).

@ Comunitaria, orienta el quehacer a la solucién
comunitaria y la autogestion de los efectos psi-
cosociales que producen los desastres involucra
de manera activa a todos los sujetos. Primero de-
tecta los problemas psicosociales que afectan la
comunidad, ella misma realiza la bisqueda de
soluciones, tiene en cuenta el empoderamiento,
la coordinacién con agentes comunitarios, realiza
acciones terapéuticas colectivas a partir del diag-
nostico participativo, establece planes de accién
grupales y su fin es lograr la autogestién; esta
propuesta metodoldgica aplica para la atencién y

prevencién de desastres (Pérez, 2002).

@ Intervencién psicosocial para la atencién de pro-
blemas de adiccién y otros problemas psicosocia-
les mediante fases de acercamiento, diagndstico
en todos los dmbitos de socializacién, plan de
intervencion psicosocial de manera integral y
seguimiento. Los ejes que transversalizan la in-
tervencion son: vinculo, desarrollo socioemocio-
nal, abordaje del problema psicosocial, familia,
entorno comunitario y redes, integracion social y

reparacion (Conace, 2005).

@ Preventiva: desarrollo de habilidades para la
vida: el objetivo es prevenir el impacto de los
problemas psicosociales, la proteccién de los
derechos humanos, la prevenciéon de problemas
psicosociales y de salud. Contribuye a que los su-
jetos y sus familias desarrollen y fortalezcan las
destrezas psicosociales necesarias para la cons-
truccién de procesos personales, familiares y co-
munitarios de convivencia pacifica y resolucion

no violenta de conflictos (Mantilla, 1999).
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Los articulos cientificos de revistas indexadas pre-
sentan investigaciones de corte experimental; permi-
ten fortalecer el estudio epidemiolégico de los pro-
blemas psicosociales que vive la humanidad a nivel

mundial.

Como fruto de la revisién, se propone el siguiente
grafico como insumo que ilustra el abordaje holis-

tico de lo psicosocial y brinda una perspectiva que

posibilita el estudio de las realidades humanas en
relacién con diferentes sistemas como una totalidad.
Esto converge en la aplicacién de los principios de
dialogicidad, recursividad y hologramética (Guiso,
2001), puestos en escena a través de diferentes len-
guajes que estructuran la construccién de la realidad
por parte de los sujetos en relacién con otros sujetos,

el mundo natural y el avance de la tecnologia.

TaBLA 1. PERSPECTIVA HOLISTICA DE LO PSICOSOCIAL

Salud
Educacion
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CoNCcLUSIONES

A continuacién se incluyen aspectos sobresalientes
de esta investigacion a partir de las categorias y topi-

cos mas destacados.
CONCEPTO SOBRE LO PSICOSOCIAL

Para conceptualizar lo psicosocial es necesario el en-
tendimiento contextual de los procesos psicolégicos
y sociales, sus protagonistas y los eventos que suce-

den identificando convergencias y divergencias.

De igual forma retomando las orientaciones del prin-
cipio dial6gico propuesto por Morin (1996) emerge
la idea de que lo psicoldgico y lo social son concep-
tos complementarios a la hora de entender los he-
chos humanos en interaccién con la naturaleza; es
decir, lo psicosocial estd formado por légicas inter-
dependientes, por tanto social surge de la relaciéon
dialéctica entre lo individual colectivo, generalmen-
te esta asociada a situaciones altamente estresantes
que ponen a las y los protagonistas en la condiciéon
de victimizacién (Hernandez, 1991); por tanto, esta
concepcién en el campo de la intervenciéon puede
vincular la intervencién individual y grupal, aspec-
to que coincide con algunos autores con orientacién
sistémica porque propone el abordaje del sujeto en
su contexto; sin embargo esta perspectiva requiere
la inclusién del estudio de los hechos psicosociales
que suceden en la persona en relacién con otros sis-
temas, es decir el microsistema, el mesosistema y el
macrosistema alcanzado asi una perspectiva ecolé-
gica tal como lo propone Bronffenbrenner (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2005).

Se percibe también una aproximacién hacia el cons-
tructivismo dialdgico: las y los sujetos implicados en
el proceso investigativo no se conciben como objetos
de estudio, ellos son seres humanos portadores de
saberes, intereses y deseos; proceso que se eviden-

cia en la intervencion psicosocial y en la resiliencia,
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porque en ellos es posible la autogestion, la partici-
pacion, el fortalecimiento de las potencialidades en
los sistemas, mesosistemas y microsistemas a los que

estd vinculado el individuo y los diferentes grupos.

En sintesis se puede afirmar que el paradigma de lo
psicosocial establece interdependencia entre lo psi-
colégico y lo social, en la perspectiva psicolégica se
ubican los recursos internos de la persona, como pro-
yecto de vida, la creatividad, el sentido del humor, la
inteligencia, la experiencia, la motivacién al logro,
entre otros. Desde lo social se hallan las interaccio-
nes entre los diferentes 4mbitos de socializacién, la
vincularidad, la liminaridad, la otredad y las redes

de apoyo.

CapiTaL Humano

El capital social y/o humano es entendido como los
elementos de confianza, la solidaridad, la tendencia
a una vida asociativa y, en fin, el establecimiento de
redes y relaciones para la construccion y el mante-
nimiento de la comunidad (Minproteccién, 2005).
Cada comunidad posee recursos personales y colec-
tivos que constituyen los insumos del capital huma-
no. El modelo de atencién comunitario es el que ma-

yormente busca que se optimice el capital humano.

EsTRES

Luego de analizar y reflexionar sobre los trabajos rea-
lizados por las instituciones mencionadas anterior-
mente, se deduce que el ser humano esta expuesto
a diversas situaciones estresantes, las cuales pueden
ser de caracter adaptativo o una de las primeras ma-
nifestaciones de reacci6n ante un evento critico pro-
vocado por la naturaleza o generadas por el mismo
sujeto, y en esto las instituciones coinciden en que
son situaciones que afectan el bienestar psicosocial
(estar bien y sentirse bien) del individuo, desenca-
denando un deterioro del tejido social, una pérdida

de la estructura de la vida familiar y un incremento
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de los signos de sufrimiento y afectacion a nivel psi-
cosocial reflejados en los traumas y la discapacidad

psicosocial.

TRAUMA PSICOSOCIAL

El trauma posee un componente individual y colec-
tivo, la afectacién ocurre a las victimas directas e in-
directas y su superacion requiere actos de perdén y
reparacion. El concepto de trauma abarca los siguien-
tes aspectos: la situacion traumaética incide tanto en
las personas que los sufren directamente como sobre
el cuerpo social en su conjunto y va a impactar sobre
varias generaciones, es importante reflexionar sobre
las posibilidades y caracteristicas de los duelos deri-
vados de miltiples pérdidas vividas en situaciones
de emergencia social. Las experiencias nuevas, per-
sonales o familiares y las de una comunidad, obligan
al sujeto y a los grupos en los que éste participa a un
trabajo de elaboracion; de igual forma lo traumético
puede modificar a veces los sistemas de valores, mi-
tos, fantasias, creencias en el dmbito personal, fami-
liar y social y se articula con los ideales y cadenas de

significaciones predominantes.

Discapacipap PsicosociAL

No aparece esta categoria como tal; los escritos ha-
cen referencia a la discapacidad fisica que produce
efectos psicosociales en el individuo y demanda de
sus seres queridos gran esfuerzo de adaptacion, si los

hechos son atendidos de manera integral.

REsILIENCIA

La resiliencia es la capacidad de hacer frente a la ad-
versidad mediante el desarrollo de los factores protec-
tores que posee la persona, ademés se puede hablar
de la resiliencia familiar porque ella como ambiente
socializador potencia factores de proteccién (OMS,
1997). La resiliencia es asumida como eje orientador

y transversal de abordaje psicosocial en situaciones

de desastre porque potencia los recursos internos y
externos del individuo y del colectivo permitiendo

asi el fortalecimiento del tejido social.

DESASTRE

Los desastres se vinculan a amenazas/peligros de or-
den natural o humano generando factores de vulne-
rabilidad fisicos, sociales, econ6micos y ambienta-
les; hoy la comunidad internacional es consciente de
que los esfuerzos de reduccion del riesgo de desastre
deben integrarse sistematicamente en las politicas,
los planes y los programas de desarrollo sostenible,
reduccién de la pobreza, recibir el apoyo a manera
de cooperacion y asociacién a nivel bilateral, regio-
nal e internacional (UNICEF, 2005).

ReDEs DE APoYyo

Son abordadas desde las acciones que pueden construir-
se entre la comunidad, las familias y las personas con el
fin de constituir capital social que permita la autogestién

de la comunidad una vez ocurrido el desastre.

REHABILITACION

Es concebida como la tltima fase en el proceso de
atencién de desastres, generalmente la rehabilita-
cion esta ligada a la salud mental, en terapia psico-
social es la ultima fase del proceso de intervencién
e implica la reinsercién del sujeto o la recuperacion

del individuo o de la comunidad.

En resumen, cuando surge la condicién de trauma,
estrés postraumatico, desastre en la interacciéon hu-
mana y el mundo natural la atencién requiere de
equipos de trabajo interdisciplinario en que una de
las estrategias de atencién puede guiarse por el enfo-
que psicosocial y la resiliencia, contribuyendo con la
vincularidad entre lo individual y lo colectivo, el for-
talecimiento de las redes, la practica de los derechos

humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

186 / Maria Victoria Medina Montaiiez / Benilda Layne Bernal / Maria Del Pilar Galeano Heredia / Carolina Lozada Puerto

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss12/11

10



Medina Montafez et al.: Lo psicosocial desde una perspectiva holistica

PerspecTivAa DE DeErecHos Humanos DH
Y DerecHo INTERNACIONAL HUuMANITARIO

La atencién psicosocial de desastres y de manera
mas amplia la proteccién de los derechos de cada
ciudadano abarca diferentes aspectos de la vida hu-
mana, su relaciéon con la tecnologia y la naturaleza
en donde convergen la salud, la educacién, la pro-
duccién econémica, la produccién social, la religién

y la politica.

De ahi se desprenden dos directrices: por un lado
las éticas, juridicas, culturales y, por otro, las poli-
ticas mundiales que se concretan en leyes, decre-
tos, planes, programas y proyectos de atencién con
perspectiva psicosocial. En el ambito mundial esto
se evidencia a través de acuerdos internacionales, la
legislacién de cada pais, las politicas publicas y las

politicas sociales.

Desde esta perspectiva se vislumbran las modalida-
des de atencién psicosocial la prevencién, el trata-
miento a largo plazo, la intervencién en crisis y bre-
ve. Para situaciones especificas como los desastres
o catastrofes producidas por el ser humano y por la
naturaleza, en numerosas ocasiones requieren de un
abordaje mundial, internacional, nacional, munici-

pal o local.
ReEcoMENDACIONES

Para la elaboracién del diagnéstico psicosocial es
pertinente evaluar los recursos y déficit de los ambi-
tos de socializacién personal, familiar y social, a su

vez en cada una de sus dimensiones. De ahi se des-
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prende que un enfoque psicosocial requiera de un
equipo interdisciplinario para la atencién del grupo

poblacional.

El grupo de profesionales dedicado a ejercer atencién
psicosocial a diferentes tipos de poblacién puede y
necesita tener la posibilidad de construir su auto cui-
dado para potencializar los recursos internos en el

campo profesional y personal.

Se recomienda realizar un trabajo en red con las dife-
rentes disciplinas, fortaleciendo los equipos interdis-
ciplinarios que trabajan con personas que han estado
expuestas a catastrofes naturales o producidas por el
ser humano, incluyendo al profesional en Terapias
Psicosociales, a fin de proporcionar una visién inte-
gradora desde un enfoque psicosocial que garantice

un proceso de rehabilitacién.

Desde el quehacer profesional de cada una de las
diversas disciplinas deben construirse niacleos ges-
tionadores que al unirse conformen las redes de apo-
yo de las y los sujetos de atencién y/o intervencién

psicosocial.

De acuerdo con lo anterior, se introduce el concep-
to Observatorio Iberoamericano sobre lo Psicosocial
—O.1.P- el cual se propone construir indicadores so-
ciales con base en informacién actualizada, de tal
forma que se establezca como fuente primaria vélida
de temaéticas psicosociales. Para ello, se debe asimi-
lar la produccién y difusién de la informacién bajo
pardmetros que permitan la comparacion cientifica
de datos provenientes del observatorio con aquellos

que provienen de otras esferas.
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