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Línea y sub- línea de investigación: Derechos Hu-

manos y fortalecimiento democrático.

Sublínea: Procesos de inclusión y exclusión social.

objetivo general

Sistematizar la experiencia de las Escuelas de Infor-

mática y Ciudadanía (período 2006-2008) implemen-

tadas por CDI Colombia, desde la perspectiva del 

Trabajo Social.

objetivos espeCífiCos: 

•	 Contextualizar la experiencia de formación ciu-

dadana promovida por CDI Colombia, con los 

equipos de gestión

•	 Reconocer las concepciones de ciudadanía y las 

competencias ciudadanas apropiadas por los 

equipos de gestión.

•	 Visualizar el uso de las TIC como herramien-

ta mediadora en la formación ciudadana de los 

equipos de gestión.

desCripCión

La sistematización de la experiencia de formación 

ciudadana en los equipos de gestión del Comité para 

la Democratización de la Informática CDI Colombia, 

permite hacer un recorrido por una propuesta de for-

mación ciudadana a través de las TIC, la cual tiene 

como objetivo incluir socialmente, generar cambios 

y formas de vida en aquellas personas que por diver-

sas situaciones económicas, políticas sociales han 

sido olvidadas en nuestro país. 

La sistematización es parte del proceso formativo de 

la investigadora; de igual manera es un aporte a la 

organización CDI Colombia. 

fuentes

Primarias, facilitadores-as y coordinadores-as de los 

equipos de gestión de tres Escuelas de informática 

y Ciudadanía (EIC) Buenos Aires, Oasis y Rincón 

del valle (HOPE); coordinadoras pedagógicas de CDI 

Colombia y la Gerente de desarrollo social de CDI 

Colombia.

Secundarias: Documentos institucionales (informes, 

folletos, videos etc.); textos guía para diseño de ca-

tegorías de recolección y análisis de la información.

metodología

Método cualitativo, enfoque crítico- social, nivel de 

Investigación analítico. 
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téCniCas e instrumentos de reColeCCión 
de informaCión

Revisión documental, observación participante, en-

trevistas informales, grupo de discusión.

Instrumentos: Diarios de campo, Taller para el grupo 

de discusión, guía de preguntas orientadoras. 

ConClusiones

La formación ciudadana requiere de un conjunto de 

articulaciones fundamentales para formar ciudada-

nos y construir espacios de socialización, reflexión 

y educación. 

La primera con relación a los contenidos, como for-

mar en derechos humanos (DDHH), formar en va-

lores morales (los cuales conllevan al tema de de-

beres); desarrollar o fortalecer desde los procesos, 

competencias ciudadanas y sobre todo, poder arti-

cular la relación existente entre temas de ciudadanía 

con las TIC, desde el enfoque de la Propuesta Político 

Pedagógica de CDI Colombia, permitiendo mitigar el 

problema que se presenta en los procesos formativos, 

de imponer la informática como objetivo, permitien-

do comprender a las personas el enfoque de CDI Co-

lombia: de formar ciudadanos, reducir los problemas 

de exclusión y construir mundos posibles, desde las 

voces que ellos-as hacen escuchar.

La segunda articulación se relaciona con el apoyo 

que brindan las organizaciones aliadas en el proce-

so formativo, en cuanto a seguimiento, coordinación 

del trabajo y actividades que respectan a los equi-

pos de gestión y en el funcionamiento de las EIC: 

si esta articulación no se evidencia o es dispersa en 

este tipo de trabajo comunitario, es difícil llevar a 

cabo un proceso como el que propone CDI Colom-

bia: la intervención que hacen las coordinadoras de 

esta organización no es suministrar cosas materiales, 

tangibles como algunas organizaciones de la zona lo 

hacen (almuerzos, bonos, entre otras cosas); aportan 

un modelo de formación ciudadana, desarrollado en 

diferentes comunidades, con el fin de que las perso-

nas que se involucren en el proceso, logren cambiar 

concepciones negativas de exclusión a las que las ha 

sumado el Estado. Se requiere unificar esfuerzos e 

intereses- comunidad, instituciones aliadas y CDI 

Colombia.

 

La tercera apunta a la conexión o articulación de los-

as actores-as que hacen parte de la experiencia- equi-

pos de gestión y coordinadores de CDI Colombia-. 

Esta articulación va de la mano con la anterior; espe-

cíficamente se relaciona con los intereses comparti-

dos, el compromiso y responsabilidad que se le dan 

a este tipo de formación. 

La experiencia permite evidenciar que las TIC en sí 

mismas no generan inclusión social. La inclusión 

social la generan todas las personas que se compro-

metan en el proceso de formación ciudadana de CDI 

Colombia; que convoca a personas. Las TIC facilitan 

el desarrollar nuevos conocimientos y pensamientos 

en la vida de los sujetos; son herramientas que en 

procesos como los de CDI Colombia se ubican no 

desde un área específica de la tecnología, sino como 

aporte pedagógico que permite llevar acabo procesos 

de formación. 

2

Tendencias y Retos, Vol. 1, No. 14 [2009], Art. 26

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss14/26


	tmp.1628887323.pdf.v5VUx

