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Aportes para la reconfiguracion de la intervencion
profesional en Trabajo Social’

Rosa Maria Cifuentes Gil®

REsSuUMEN

En esta revisién apostamos por proyectar la idea de
Olga Lucia Vélez (2003) en su libro Reconfiguran-
do el Trabajo Social: desarrollamos reflexiones que
aportan a visualizar las caracteristicas de una lec-
tura comprensiva, renovada y holistica del Trabajo
Social, para su consolidacién disciplinar, desde una
perspectiva compleja, critica y constructivista; inte-
gramos indagaciones desarrolladas en el marco del
grupo de investigacién Construccién Disciplinar en
Trabajo Social®, en la Universidad de La Salle en Bo-

gotd, Colombia.

Presentamos aportes sobre reconfiguracién ética,
epistemoldgica y metodolégica del Trabajo Social:
Vélez (2003, 7-19) propone pensarlo convergente
y prospectivamente desde afuera y desde adentro;
afianzar los valores y principios desde los que se di-
recciona la accion profesional; aportar a comprender
y abordar problemas fundamentales de las socieda-
des contemporaneas, con disposicién de reflexio-
nar sobre nosotros mismos, los desafios, opciones y

posibilidades que aspectos duros y complejos de la
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realidad sugieren (dimensién ética). Reorganizar el
saber especifico, promover conocimientos abiertos,
pertinentes, relevantes y significativos con rigor y es-
piritu critico (nuevos mapas cognitivos —dimensién
epistemolodgica-), en los cuales podemos albergar
el error y la ilusién. Visualizar estratégicamente su
eficacia, eficiencia y competitividad, considerar el
despliegue de dispositivos de actuacion (dimension
metodolégica) en que conjuguemos lo global con lo

particular.

En Trabajo social en Ameérica Latina, posterior a la
reconceptualizacién, fruto de polarizaciones de los
discursos y practicas sobre la profesion, disciplina
y formacion profesional, contextos de dictaduras;
eclosiéon de las ciencias sociales, instauracién del
modelo neoliberal, se ha avanzado en reflexionar
propositivamente sobre la Intervenciéon Profesional.
Los contextos local, nacional, regional y global, de-
mandan hoy resignificar el Trabajo Social; recons-
truir permanentemente el ejercicio, a partir de la

reflexién ético-politica y teérico-metodolégica, que
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permita intervenciones fundamentadas, en que con-
juguemos la reflexion, la accion y la transformacion,
para incidir de manera estratégica y pertinente en la
complejidad de las manifestaciones de la cuestién
social, que presenta altos niveles de pobreza, margi-
nalidad, flexibilidad laboral, desplazamiento, inmi-
gracion, interculturalidad, desigualdades, inequida-
des, deslegitimacion de las instituciones y exclusiéon
de minorias étnicas u orientaciones politicas, religio-
sas y sexuales, entre muchos otros aspectos propios
de la compleja realidad social” (Universidad de An-
tioquia, 2008).

Gustavo Parra (2005, 89) propone asumir el Tra-
bajo Social como un proyecto profesional con tres
dimensiones: “ético-politica, teérico-metodolégica,

operativo-instrumental... inherentes e indisolubles,

TIPS FOR THE RECONFIGURATION OF
THE PROFESSIONAL INTERVENTION IN
SOCIAL WORK

ABSTRACT

in this review we bet by projecting the idea of Olga
Lucia Vélez (2003) in his book “reconfiguring the
social work”: Develop reflections which give display
features of a comprehensive, renewed reading
and the social work for its holistic discipline, a
perspective complex, critical and constructivist;
integrate inquiries within the framework of building
discipline in social work, University research
group of the Salle in Bogotd Colombia. We present
contributions on ethical, epistemological and
methodological reconfiguration of social services:
Vélez (2003, 7-19) proposes think convergent
and prospectively from outside and from the
inside; strengthen the values and principles
from which leads professional action; contribute

to understanding and addressing fundamental
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articuladas entre si, separadas Ginicamente para fi-
nes analiticos”. La complejidad de lo social y de la
intervencion social, implica comprenderlas relacio-
nal y holisticamente, en sus multiples pliegues. En
esta revision hacemos énfasis en tres dimensiones
que hoy cobran vital importancia para la proyecciéon
profesional: aportamos argumentos para una reconfi-
guracion ética, epistemologica y metodolégica, en la
perspectiva de responder a los cambios y paradojas
contextuales. Esto no implica desconocer la impor-
tancia de otras dimensiones como la ideoldgica, con-
textual, estética, también necesarias en la compren-

sién y consolidacion compleja del Trabajo Social.

Palabras clave: reconceptualizacién, dimensiones
ética, epistemoldgica y metodolégica de la interven-

cion profesional.

problems of contemporary, societies with available
to reflect on ourselves, challenges, options and
possibilities that arduous and complex aspects of
reality suggests (ethical dimension). Reorganize
specific knowledge, promote open, relevant, relevant
and significant knowledge with rigour and critically
(new maps cognitive - epistemological dimension-),
in which we can accommodate the error and illusion.
Strategically display their effectiveness, efficiency
and competitiveness, consider the deployment of
action (methodological dimension) that conjuguemos
global with the particular devices. In social work
in Latin America, later the reconceptualization
fruit polarizations of speeches and practices on the
profession, discipline and professional training,
contexts; social

dictatorships emergence  of
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sciences, establishment of the neoliberal model,
has been to reflect on the vocational Intervencion
propositivamente.  “Contexts  local, national,
regional and global demand today resignificar social
services; rebuild the exercise, of ético-politica and
tedrico-metodoldgica, reflection allowing informed
interventions, conjuguemos reflection, action
and transformation, to influence strategically and
relevant in the complexity of the social question,
showing high levels of poverty, marginalization,
flexibility,

interculturalism, inequalities, inequities, institutions

labour displacement, immigration,
delegitimizing and exclusion of ethnic minorities or
political, religious and sexual, among many other
aspects of the complex social reality orientations
demonstrations

permanently”  (University  of

Antioquia, 2008). Gustavo Parra (2005, 89) proposes
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to take the social work as a professional project
with three dimensions: “ético-politica, tedrico-
metodoldgica, operativo-instrumental... inherent
and insolvable, articulated together, separated for
analytical purposes only”. In this review we do
emphasis in three dimensions that today charged
vitally important for the professional projection: we
provide arguments for ethical, epistemological and
methodological, reconfiguration view to respond to
changes and contextual paradoxes. This does not
mean ignoring the importance of other dimensions
as the ideological context, aesthetic, also necessary
in understanding and complex consolidation of
social services.

Keywords: reconceptualization, ethical, epistemolo-
gical and methodological dimensions of professional

intervention.
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DesARROLLO

Uno escribe a partir de una necesidad
de comunicacién y de comunién con los demds, para
denunciar lo que duele y compartir lo que da alegria.

Uno escribe contra la propia soledad

v la soledad de los otros.

... Somos lo que hacemos y sobre todo lo que hacemos
para dejar de ser lo que somos: nuestra identidad
reside en la accién y en la lucha.

Por eso la revelacion de lo que somos implica la
denuncia de lo que nos impide ser lo que podemos ser.
Nos definimos a partir del desafio

y por oposicion al obstaculo

Eduardo Galeano (1977)

La comprension compleja de la reconfiguracién que
se propone, retoa la produccion de Edgar Morin
(1996), por considerarla enriquecedora para el ané-
lisis de la préctica social, en tanto se caracteriza por
un estilo trasgresor de fronteras disciplinarias, que
implica aproximarse a construcciones inter, trans y
pluridisciplinares para desarrollar capacidades de
ver los procesos sociales en movimiento, compren-
der aspectos soslayados, cuestionar presuposiciones
dadas, tener en cuenta las preocupaciones éticas. Im-
plica busquedas abarcativas que respondan al desen-

canto de discursos hegemoénicos.

En 1962 periodo temprano de su obra, articula lo fisi-
co con lo biolédgico, lo antropolégico, lo psicolégico y
lo mitolégico, buscando de entender las condiciones
de produccion de los discursos sociales, como emer-
gentes de cruces de caminos y fertilizaciones mutuas.
Articula las ciencias del ser humano y de la natura-
leza, en un ambito cientifico, de critica y autocritica.
Propone un trabajo multidisciplinar, pues lo cultural
se da entre seres bioldgicos, que son fisicos; lo fisico

y biolégico se complejizan y complejizan lo cultural.

Plantea un estilo que une lo literario al discurso tra-

dicionalmente considerado mas cientifico (objetivis-
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ta) expresion de la unién fecunda de lo personal y
social, de lo aleatorio, con lo racional y reflexivo, con
el intento de ordenar y estructurar, para cuestionar
nuevamente en procesos sin fin. En 1969 invita a uti-
lizar un método epistemolégico que ha de mostrar
fertilidad en la practica; el desafio de la complejidad
es pensar complejamente como metodologia de la ac-
cion cotidiana 1996 (14-19). Morin permite entender
que el estudio de cualquier aspecto de la experiencia
humana ha de ser, por necesidad, multifacético (Mo-
rin, 1996, 10-21).

RECONFIGURACION ETICA

El ejercicio profesional de Trabajo Social implica
la toma cotidiana de decisiones a partir de la inte-
raccion, en que enfrentamos y resolvemos dilemas®.
Trabajo Social se orienta a través de una ética profe-
sional que valida las relaciones sociales; el desempe-
fio lleva implicitos valores, de acuerdo a la cultura.
Desde sus inicios, el contexto oblig6 a dar respuestas
a necesidades; motivé la Justicia Social y los Dere-
chos Humanos. Los valores cobran sentido en fun-
cion del compromiso que asumimos en el respeto

por la convivencia humana (Gordillo, 2007).

El Cédigo de Etica de Trabajo Social plantea que el
proceso de formacion integral incluye la ética, que
tiene como uno de los componentes fundamentales
el estudio axioldgico que guia su desempeno. La pro-

fesion se orienta al cumplimiento de valores politi-

4 El dilema se puede entender como “instrumento” para abordar si-
tuaciones que se plantean de forma compleja, a veces dicotémica,
otras como desviacién con respecto a un ideal. Un dilema se carac-
teriza porque ninguna de sus posiciones extremas resulta convin-
cente. Ambos polos son posiciones legitimas, pero en la medida
en que niegan el otro, resultan insuficientes y/o inapropiadas. La
solucion suele radicar en buscar ciertos equilibrios. Lo importante
es tomar decisiones conscientemente, tomando en cuenta diversos
elementos que dan sentido. El concepto dilema implica cuestiones
que no tienen una solucién lineal y tnica. No cabe recetas uni-
versales para intentar resolver los dilemas. Las diversas opciones
en ese proceso, traen consigo incertidumbre y efectos colaterales.
Estos dilemas pueden ser resueltos buscando el equilibrio entre las
alternativas disponibles y el tipo de propuesta que se acomode a
las caracteristicas de la situacién (Zabalza, 2002 y 2003). La con-
ceptualizacion de dilemas, se ubica en perspectivas complejas y
constructivas.
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cos y sociales; al compromiso con el Desarrollo Hu-
mano Sostenible, bajo principios de justicia, respeto,
solidaridad, libertad, honestidad, integralidad, co-
rresponsabilidad, transparencia y confidencialidad
(Consejo Nacional de Trabajo Social, 2008).

El ejercicio se desarrolla en espacios relacionales, en
los que el componente comunicativo es imprescindi-
ble y el Trabajador o la Trabajadora Social, a través
de la palabra y la accién, transmite su ser, y saber;
acepta, propone y apoya consensos en la bisqueda
de mejores condiciones de vida para los seres hu-
manos (Huertas, 2006). Bermejo (2002) adiciona los
valores y principios de: Servicio, Justicia Social, Dig-

nidad y valor de la persona.

La intervencién es mas que el desempefio técnico y
disciplinario; el trabajo no sé6lo esta sujeto a conoci-
mientos, reglas, normas y cuadros administrativos;
también a valores y principios éticos, inherentes a la
vocacion y responsabilidad y por tanto de los debe-
res morales de la profesién (Aguayo, 2007). “Se trata
de una pregunta que coloca en primer plano las rela-
ciones de nuestro éthos personal como nuestro éthos
profesional en un horizonte de compatibilidad, con-

gruencia e integridad” (Cortina A, 1996, p.106).

Adela Cortina (2006) aporta elementos para preci-
sar la reflexion ética en Trabajo Social: es urgente
promover una justicia universal; potenciar aquellas
tendencias que nos orientan hacia la solidaridad des-
de una ética publica global, diferente a la que esta
dirigiendo el proceso de globalizaciéon. Una ética
en que la sociedad civil y la ciudadania tengan un
papel protagénico. Implica revitalizar una ética de
las profesiones, emperiada en hacer excelente la vida
cotidiana (Cortina, 1997, 1998, 2000), que constituye
una auténtica revolucién social (Tylor, citado por Cor-
tina, 2006): “buscar la excelencia” en la vida corriente.
Algo puede ser “valioso para” y a la vez “valioso en si”,
como la libertad, la igualdad y la vida solidaria, que

permiten avizorar el vinculo que se revela a través de
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las acciones comunicativas y descubrir en él, otras di-
mensiones. Atender el lado experiencial del reconoci-
miento reciproco, es indispensable para la formacién
dialégica de la voluntad de sujetos morales. Nobleza
y compasion obligan; una com-pasion que significa
“compadecer el sufrimiento y el gozo”. Descubrir
un vinculo, de pertenencia mutua, implica una ob-

ligacién mas originaria que el deber de com-padecer

el sufrimiento y el gozo, de compartir la vida. El re-
conocimiento compasivo ha ido tomando la forma
de respeto a la dignidad, que se expresa a través del
reconocimiento de derechos y el empoderamiento de
capacidades. El hambre, la miseria, la escasez mate-
rial, politica y cultural, son radicalmente inmorales e
incoherentes con una cultura que se autocomprende
como defensora de derechos humanos. El Principio
del Reconocimiento Compasivo debe orientar al de
Intercambio... los bienes de la tierra son sociales;
por tanto, nadie puede verse privado de ellos. La
perspectiva critica, en términos de Marcuse, en diélo-
go con Habermas se fundamenta en la compasién por
el dolor de otros (Cortina, 2006).

Hacer explicita la reconfiguracién ética del Trabajo
Social implica promover formas virtuosas de vida,
humanistas, sostenibles; mas que respuestas, pre-
guntas -ante las actuales incertidumbres- que con-
duzcan, mediante libertad y autonomia, a compren-
der las realidades. Desarrollar acciones sociales en
intersubjetividad, rescatar la cotidianidad, generar
situaciones y procesos de comunicacion, posibilitar
lecturas, comprensiones y andlisis de sujetos, con-
textos sociales, en que sustentemos nuevas formas
de proceder. Tener en cuenta ideologias y teorias
abiertas, ver el mundo desde nuestras ideas, debatir
para dilucidar y comprender; autorreflexionar para
orientar busquedas criticas conducidas reflexiva-
mente. Desde racionalidades abiertas y dialdgicas,
construir vinculos, conexiones y mediaciones con la
realidad; mantener argumentaciones criticas, auto-
criticas (Vélez, 2003, 9, 21).
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Humberto Maturana (1995 y 1996) aporta pistas para
sustentar la reconfiguracion ética en Trabajo Social,
al reivindicar su relacién con la emocién y el emo-
cionar; el lenguaje y el lenguajear, asociados comple-
jamente a los procesos de conocimiento y transfor-

macioén social:

* Reivindica los fundamentos emocionales de los
comportamientos éticos (1996, 83); el amor y la
aceptacion del otro junto a uno en la conviven-
cia, como fundamento biolégico del fenémeno
social posibilita la socializacién y la humanidad;
implica justicia, respeto, honestidad y colabo-
raciéon, propias del operar en un sistema social,
sustenta los sistemas sociales y los procesos de
socializacién. La conducta social se basa en co-
operacion y no en la competencia (1995, 15-16).
La ética deriva de la preocupacion por el otro; es
emocional, no racional (1996, 89). La cultura no
constituye las emociones, pero el curso de los
emocionamientos es sobre todo cultural (1996).
Los conceptos de progreso, ética y responsabili-
dad social, tienen que ver con la conciencia de
si queremos o no las consecuencias de nuestra
preocupacién por las consecuencias de nuestras

acciones sobre la vida de otros seres... (1995, 90).

* Plantea los seres humanos como animales ra-
cionales, emocionales y lenguajeantes que usan
las coherencias operativas del lenguaje en la cons-
titucion de sistemas racionales, para explicar y
justificar las acciones. Las preocupaciones éticas
no van mas alld del limite de aceptaciéon mutua,
que especifica el dominio social en el que se ha-

cen las reflexiones éticas (Maturana, 1996, 87).

¢ Postula los cambios sociales como culturales; la
armonia social deriva de la disposicién a recono-
cer a las y los otros sujetos (1995, 18). La prepa-
raciéon para el ser, como aporte a la sabiduria que

se engendra en el respeto por los demads; actuar
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responsablemente significa actuar con concien-
cia de si quiere o no las consecuencias de las ac-
ciones (1995, 100).

* Propone la linea de coexistencia de la objetividad
entre paréntesis, en la cual se evidencian muchos
y diferentes dominios de realidad vital: un des-
acuerdo explicativo constituye una invitacion a
la reflexién responsable de coexistencia; no una
negacion irresponsable del otro (Maturana, 1996,
21). Por el involucramiento recursivo y reciproco
entre el lenguaje y la corporeidad, la praxis de
vivir del observador cambia al generar explica-
ciones de su praxis: Lo que decimos o pensamos
tiene consecuencias en el modo en que vivimos
(Maturana, 1996, 88).

Asumidos desde Trabajo Social estos planteamien-
tos, desaffan a acompanar procesos individuales y
colectivos para subvertir lo establecido; aportar a di-
namizar actitudes y valores constructores de sujetos
sociales, identidades, subjetividades, convivencia
social. Comprender lo publico, sectorial privado y
cotidiano como espacios de construccién social de
la realidad. Superar el paternalismo y asistencialis-
mo; reivindicar el cumplimiento de los derechos, la
eficiencia y responsabilidad para tomar decisiones
y actuar; velar porque los recursos lleguen a las po-
blaciones, mantener racionalidades criticas, précti-
cas reveladoras de condicionantes, matices y retos;

gestionar bien y con calidad.

Alfredo Molano (1997) hace doce afios, argumentaba
la relevancia de la reflexion ética para el desarrollo

de la ciencia social en Colombia:

La intensificacion, profundizaciéon y amplia-
cién de los conflictos sociales en la tltima dé-
cada han corrido parejas con la crisis de su ex-
plicacién. Del marxismo, que de tiempo atras

venia confesando sus limites, fueron quedan-
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do vivos s6lo sus conceptos més criticos. El
positivismo, el funcionalismo, reformulados
bajo el titulo de “postmodernismo”, se han ido
debilitando... Su hegemonia, ya lo sabemos,
contribuye a su ruina. Pero al ritmo en que
las ideologias entran en crisis, la necesidad de
una interpretacion critica se fortalece convir-
tiendo la dimension ética del conocimiento en

la gran esperanza.

En 1977 en el primer congreso mundial de In-
vestigacién Accién Participativa en Cartagena,
habiamos avizorado que detras de toda revo-
lucién tedrica, para decirlo en lenguaje de la
época, habia una posicion politica; y anadia-
mos, con cierta inseguridad, que detras de las
posiciones politicas, habia una mirada ética,
que es, como el deber ser, una mirada siempre
insatisfecha”. “Hoy cuando en Colombia nos
aturde la violencia, y en el resto del mundo
las ilusiones de postmodernidad muestran su
cobre, la ética vuelve a ponerle a la critica los
pies en la tierra (...) El gran paso ha sido reins-
talar arriba la ética, que como fuente de conoci-
miento, gemia bajo la politica. La primera vic-
tima de la voltereta es la tesis de la necesidad
de un partido politico —jerarquias incluidas—
como condiciéon de la acciéon, y por lo tanto,
del trabajo intelectual. Hoy los investigadores
estdn mas atentos e interesados en estar al lado
del pueblo que en precederle. La confesion de
que no sabemos para dénde vamos pero esta-
mos ahi, hombro a hombro con la gente que

lucha, me parece un paso irreversible.

En Colombia, del enfrentamiento con la dicta-
dura de la burguesia, hemos pasado a la pelea
por la vigencia plena de los derechos huma-
nos, lo que equivale a decir que de la lucha
contra el Estado, hemos pasado a la lucha

por el Estado. Si antes nuestra preocupaciéon
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era la militancia, ahora nuestra atencion esta
puesta en la participacién. Pareciera como si
la Investigacién Acciéon nos hubiera vuelto
més modestos. Hoy estamos dispuestos a ha-
cer nuestra, la igualdad; estamos viviendo una
tremenda redefiniciéon de nuestra contempo-
raneidad. La idea de que hay que conducir al
pueblo, ha sido, por fortuna, sustituida por la
emocion de estar a su lado y maravillarse con
sus formas creativas. La subjetividad ha gana-
do terreno y ha permitido que el sentimiento
le comience a ganar una partida a la cabeza”
(Molano 1997).

La reconfiguracion ética en Trabajo Social implica
actuar con sentido critico, estratégico, propositivo,
responsable. Abordar integralmente problemaéti-
cas sociales; incorporar perspectivas gerenciales y
educativas, aportar a la construcciéon de politicas
sociales de justicia y equidad. Comprender el es-
pacio profesional como proceso de construccién y
deconstruccién de realidad social, potenciacién y
empoderamiento de sujetos, desde principios éticos,
humanistas y democraticos (Vélez, 2003, 9, 21, 70,
72), pues como afirma Hosbsbawm citado por Fals
Borda y Libreros (1974), si los intelectuales no son
necesariamente decisivos, tampoco sin ellos podran
las clases trabajadoras hacer la revoluciéon, mucho

menos hacerla contra ellos.

“Ella esta en el horizonte... Me acerco dos pasos, ella
se aleja dos pasos. Camino diez pasos y el horizonte se
corre diez pasos mas alla. Por mucho que yo camine,
nunca la alcanzaré. {Para que sirve la utopia?

Para eso sirve: para caminar”

Eduardo Galeano (1993)

RECONFIGURACION EPISTEMOLOGICA

La dimensién epistemolégica del trabajo Social im-

plica dar cuenta de los procesos de conocimiento
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implicitos en la intervencién profesional de Trabajo
Social, en que se sustenta la relacién sujeto—objeto y
sujeto-sujeto; es necesario reflexionar cémo, donde,
por qué y para qué se conoce. “Las formas de conocer
trascienden el limite de la relacion entre el sujeto y el
objeto; llevan al terreno de la reflexion filoséfica en
que se buscan respuestas al proceso; los resultados
permiten construir enunciados explicativos de cémo
lograr el conocimiento: se trata de la proposicion teé-
rica sobre el proceso de conocimiento, que se conoce

como “Teoria del conocimiento” (Pantoja, 1996).

Cualquier disciplina requiere de una reflexion
epistemoldgica a partir de sus desarrollos y de
la practica que realiza. Cada vez que plantea-
mos interrogantes acerca de las caracteristicas
del objeto o de los hechos que analiza, acerca
del como aprehenderlos y transformarlos o rea-
lizar una lectura critica de determinados aspec-
tos de la realidad, estamos haciendo reflexiéon

epistemoldgica... (Kisnerman 1998, 95).

La reconfiguracion epistemoldgica implica precisar,
reconstruir, resignificar y sustentar los procesos de
conocimiento en que se sustenta la intervencion pro-
fesional: desarrollos tedricos y conceptuales reflexi-
vos, que posibiliten ampliar horizontes disciplinares
e inter disciplinares; afianzar la inteligencia y sabi-
duria para comprender compleja y propositivamente
los contextos; retomar dial6gicamente sistemas ted-
ricos que aporten a reconocer la diversidad huma-
na, traducir y entender sus lenguajes e imaginarios,
construir interpretaciones culturales sobre media-
ciones, limites, fortalezas y posibilidades de la inter-

vencion profesional de Trabajo Social.

A mediados de los ochenta sectores de las Ciencias
Sociales comienzan a introducir cambios en las car-
tografias disciplinares, para comprender procesos de
construccién de sentidos en la vida cotidiana (Vélez,

41, 42, 81,82), dilucidar y esclarecer entramados de
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interaccion social comprender la complejidad huma-

na y social.

Propuestas de Convergencia y holisticas, posibilitan
reconocer y potenciar la diversidad y el respeto, la
concertacion, el didlogo, el trabajo conjunto, plural,
comprender condicionantes estructurales y coyun-
turales de la realidad histérica; reconocer lo cotidia-
no y multicultural (Vélez, 50-85) con responsabili-
dad ética, eficiencia, calidad en gestiones sociales de

sentido humanista.

También Maturana aporta pistas para la reconfigu-
racion epistemologica desde la cual podemos com-
prender lo social y la construccion de sentidos, des-

de la perspectiva de la objetividad entre paréntesis:

* Comenta que la comprensién y el conocimiento
se basan en la emocion humana. Retomar el fun-
damento emocional de los sistemas racionales,
implica que los argumentos solo pueden conven-
cer, si se esta de partida, convencido de aceptar
las premisas a priori que los constituyen (1995,
24). Las emociones son una parte legitima y cons-
titutiva de lo que las y los cientificos hacen; sus-
tentan las circunstancias del explicar; los deseos
e inquietudes inciden en la configuracion de las
preguntas en que se sustenta la ciencia. Las con-
versaciones en el marco de la ciencia determinan
el curso de la ciencia, dentro del dominio de ex-
periencias a través del entrelazamiento contintio
del lenguajeamiento y emocionalidad implicita
en todo lo que hacemos como seres humanos
(1995, 88).

* Plantea que las afirmaciones de objetividad y uni-
versalidad en la ciencia son morales y no ontol6-
gicas (1995, 89); por ello la ciencia y tecnologia
deben ser asumidas como fuentes de bienestar
humano (1996, 98). El valor de la ciencia para la

vida humana se encuentra en las posibilidades



Cifuentes Gil: Aportes para la reconfiguracién de la intervencign l%g%%iUlld

que presenta para comprenderla, al permitir en-
trar en reflexiones sobre los dominios de expe-
riencias a través de la aplicacion de la operaciona-
lidad del criterio de validacién de explicaciones
cientificas como parte de las operaciones diarias

en los dominios de experiencias (1996, 99).

* TFrente a los procesos de intervencién profesional
propone que la salud y el sufrimiento psiquico
o somatico, pasan por entender la participaciéon
del lenguaje y las emociones en la vida cotidiana
del conversar (Maturana, 1995, 20). Compren-
der cualquier actividad humana pasa por pres-
tar atencién a la emocién que define el dominio
de acciones en que la actividad se lleva a cabo
y aprender a ver a las acciones deseadas en esa
emocion (1995, 69).

La reconfiguracion epistemoldgica implica trascen-
der el uso polarizado, instrumental y racionalizador
de la teoria (Vélez, 2003, 9, 21); incorporar perspec-
tivas filosoficas. Teoria y practica aportan, si las arti-
culamos de forma orgénica y las desarrollamos como
procesos intersubjetivos, abiertos de traduccién y
representacion de la realidad; si incorporamos cons-

tructivamente la duda y el error.

Tradicionalmente en Trabajo Social se ha establecido
una dicotomia entre método y teoria, supeditando el
primero. La perspectiva compleja posibilita trascen-
der esta dicotomia en beneficio de una intervencion
profesional situada, critica y propositiva. La teoria
“es posibilidad de tratar un problema; no el fin del
conocimiento, sino medio-fin inscrito en una recur-
sién permanente”. “Teoria y método son componen-
tes indispensables del conocimiento complejo. El
método es la actividad pensante del sujeto (Morin,
2004: 364). Toda practica obedece a una teoria; la
relacion entre ambas es dialéctica. Siguiendo la me-
tafora de Claxton (1984) el mapa (la teoria) no hace

al territorio (la realidad, la practica), pero ayuda a
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caminar por él, a no perderse, a situarse en el punto

elegido, a trazar el itinerario deseado.

La teoria aporta a la comprensiéon compleja de lo
social. Podemos buscar convergencias entre instan-
cias tedrico/practicas en procesos de produccion de
conocimiento, valorar las practicas y experiencias
como fuente de conocimiento conceptual, tedrico,
metodoldgico, epistemolégico; desarrollar trabajo
intelectual sistemético, critico y riguroso que contri-
buya al uso racional ético y estratégico de los conoci-
mientos. Establecer mediaciones entre conocimiento
global y especifico, comprender criticamente diver-

sidad y complejidad social.

La teoria para la préctica tiene que adaptarse a
presiones sociales del momento... esta tenida
de intereses e inquietudes... refleja los ante-
cedentes historicos del contexto tedrico, ocu-
pacional y asistencial. La intensidad con que
influyen estos antecedentes en la formacion
de la teoria actual varia segin el momento, el

lugar y la persona... (Payne, 1995).

El desarrollo de la practica cientifica nunca
puede ser entendido como una historia sin
interrupciones o revoluciones de crecimiento
tedrico. “Estas rupturas son instauradoras de
la ciencia, la continuidad interna de la histo-
ria cientifica implica continuidad del saber
cientifico y el conocimiento vulgar. Este plan-
teo implica la ruptura o corte que produce un
cambio en la problematica... es epistemolégi-
ca, revoluciona la préctica teodrica, produce
una mutaciéon de una practica ideoldgica a

una préactica cientifica (Cassalet, 1983, 13).

Trabajo Social se ha caracterizado por “manejar una
teoria fragmentaria basada en distintos referentes y
conceptos; se fija unos objetivos provenientes de un

determinado marco, utiliza propuestas metodologi-
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cas de otro y el instrumental de un tercero” (Pena
Ovalle Ivan y Quir6z Mario, 1996, 9). Los problemas
actuales no puedan ser abordados satisfactoriamente
con el instrumental analitico heredado de la moder-
nidad; desde campos disciplinares, lenguajes, méto-
dos y técnicas, anclados en la idea de que la realidad
se puede conocer de manera objetiva y verdadera. Es
necesario un esfuerzo intelectual colectivo para re-
elaborar y construir nuevos discursos que den cuen-
ta de realidades complejas, en que se desdibujan las
fronteras entre ciencia y poder; requerimos descu-

brir sus imbricaciones y efectos en la sociedad.

Toda intervencién es capturada a partir de
un lugar tedrico... un modo de ver (Barreira,
1992, 113)

No hay intervencién sin interpretacion social.
Trabajo Social constituye su especificidad, en
las mediaciones de un modo particular de ver
que tiene como resultado un hacer particular.
Hay una relacién mediada insustituible entre
intervencion y un sistema de comprension so-
cial constituida al menos por cuatro dimen-
siones relacionadas aunque no homologables:
los cambios existentes en el contexto, las di-
versas perspectivas de teorias sociales, los
enfoques epistemolégicos y los marco ético/
valéricos (Matus, 2001, 24).
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Nora Aquin (1994) afirma “no basta actuar para en-
tender. La intervencién requiere respaldarse en una
teoria que posibilite la critica, interés tedrico, no
teoricista; no se trata de acumulacién conceptual
al margen y en contra del compromiso con las ur-
gencias, sino de revalorar la teoria, para lograr una
intervencion pertinente, relevante, significativa, que
aporte a desarrollar la especificidad profesional; hoy
queremos hacer, pensar lo que hacemos y saber lo

que pensamos (Aquin, 1996, 70).

La categoria sistemas tedricos posibilita construir
miradas holisticas, criticas y propositivas, hacer ex-
plicitas las relaciones entre sustentos, conceptos y
propuestas metodolégicas de Trabajo Social, a la luz
de la comprensién histdrica. El sistema implica uni-
dad, un todo integrado, cuyas propiedades y carac-
teristicas emergen del juego de relaciones y conexio-
nes entre elementos que lo configuran y del todo con
el entorno en que se halla inscrito (Luhman Niklas,
1998, 51); son fundamentales las reglas que regulan
la conexién de las relaciones y posibilitan visualizar
convergencias. En un sistema podemos evidenciar la
presencia de lo diverso, diferente; todo sistema es uno
como totalidad y multiple como partes (Garciandia,
2005, 123). La descripcién, andlisis y comprensién de
un sistema tedrico se puede realizar a partir de subsis-

temas conceptuales (Camelo y Cifuentes, 2006).
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Figura 1. Categorias para analizar sistemas tedricos en Trabajo Social.

2. CONCEPTUALIZACION
Sistemas de conceptos y

e

1. CONTEXTUALIZACION

sus comprensiones

3. POSTULADOS
Proposicidn que se admite pero
no es evidente por si misma ni
demostrable 1

p CATEGORIAS PARA

r

g r

6. CRITERIOS DE VALIDEZ
Valoracion y resultados de los
conocimientos, acciones y/o
transformaciones

La Contextualizacion del sistema teérico permite
dar cuenta de antecedentes, autores, condiciones
en que se formula, las condiciones de emergen-
cia y desarrollo, su pertinencia y vigencia para
Trabajo Social®. Las practicas epistemologicas
se comprenden en sus contextos socioculturales
(Mc Carty Tomas, 1992, 53).

Postulados: proposiciones que condensan el fun-
damento filoséfico sobre el conocimiento (Flo-
ridn, 2002, 184); se plantean como “posicién
acerca de la naturaleza de lo real y del conoci-
miento” (Morin 1996, 65); constituyen una base
para comprender desde enfoques y corrientes fi-
loséficas (Ponce de Ledn y Paiva 2001, 124); posi-
bilitan desarrollar conexiones con epistemologia,
tienen implicaciones y usos en Trabajo Social. Se

pueden postular conexiones que no necesaria-

Este planteamiento se puede complementar mediante la lectura del
articulo de Camelo Aracely y Cifuentes Rosa Maria (2007 y 2007A)
contextualizacién de la discusién epistemoldgica de Metodologia
Integrada. En: Revista Tendencias y Retos # 12, Facultad de Trabajo
Social de la Universidad de la Salle, Bogota.

Planteamiento que
operacionaliza el desamollo del

sistema tedrico
/ 5, TENDENCIAS

Desarrollos o vertientes del
sistema tedrico, a partir de
posiciones de autores y
discusiones al respecto

mente corresponden a un punto de vista episte-
moldégico. Toda teoria social tiene un fundamen-
to filosdfico. Los postulados se pueden inferir y
precisar a partir de las relaciones entre autores
y teorias; relacionar con las dimensiones ética y
politica que implican direccionalidad y sentido
del sistema tedrico. Tras las formas de fijacion de
lo real hay procesos de validacién del saber, de
una nocién de racionalidad, de tiempo y espacio,
una concepcion de teoria y praxis, una determi-
nada forma de relacionar sujeto y objeto (Adorno,
1973, 143-180).

Conceptualizacion: conceptos en el sistema teéri-
co, en la perspectiva de avanzar en su comprension
y en la construccién de sistemas conceptuales,
trascender la enunciacion; articularlos mediante
relaciones. En esta construccion aporta, elaborar

mapas conceptuales (Ontoria y Molina 1996).

Propuestas metodoldgicas: planteamientos que
operacionalizan de forma estratégica, y organi-

zada el desarrollo del conocimiento, accién y/o
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transformacién: posibilitan identificar, describir
y analizar los métodos de construccién de cono-
cimiento, de indagacion, de anélisis, de interven-
cién (accion, transformacion) que se postulan en
cada caso, en la perspectiva de visualizar aportes,
pertinencia y vigencia para Trabajo Social. Hace
referencia a COMO se llevan a la practica los con-
ceptos y postulados, para conocer, interactuar y

transformar la realidad.

* Tendencias: orientaciones que denotan matices,
derivaciones, desarrollos o vertientes del sistema,
a partir de posiciones de autores y discusiones,
en que quedan claras las convergencias y diferen-
cias con el sistema que se analiza. Las posturas o
tendencias se derivan de criticas, distanciamien-
tos, puntualizaciones, precisiones que se hacen
al sistema tedrico; usualmente son desarrolladas
por personas que han vivido y trabajado en esa
escuela, pero toman distancia que expresan en
planteamientos, conceptos, propuestas metodo-
légicas, avanzan sobre los postulados y concep-

tos bésicos del sistema.

* Criterios de validez: juicios que en el marco del
respectivo sistema, permiten valorar, evaluar,
dictaminar, concluir (Vox, 1995) en torno al ca-
racter de verdadero, confiable, ttil, pertinente del

conocimiento, acciones y/o transformaciones.

* Criticas: planteamientos que se distancian, cues-
tionan los postulados, conceptos y/o propuestas
metodoldgicas del sistema teérico. Posibilitan re-

significaciones.

Desentranar el valor de la categoria sistemas tedricos
para comprender y potenciar la intervencién profe-
sional en Trabajo Social es una tarea pendiente y po-
tente, que posibilita ademas, construir coherencias
en los procesos de conocimiento, acciéon y transfor-

macion social.
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La reconfiguracion epistemolégica implica también
consensuar lenguajes, reinventar categorias que po-
sibiliten comprender lo social y aporten a producir
conocimiento desde la esfera cultural y cotidiana,
nombrar nuevos mundos intangibles y posibles,
construir enunciados, proposiciones, categorias y
conceptualizaciones para traducir el significado de
précticas, relaciones sociales disimiles y complejas;
considerar de manera integrada contextos de pro-
duccién, distribucién o consumo, concebir la vida
social mas alla de marcos de la normatividad, orden
y regulaciones. Evita que la practica quede relega-
da a empirismo o autorregulacion irreflexiva (Vélez
2003, 36-55).

Recientemente Tibana y Rico (2009) construyeron
una categorizaciéon de los conocimientos politicos,
ontologicos, éticos, epistemologicos y metodologicos
que sustentan el Trabajo Social. Esta investigacion
constituye un interesante aporte a la reconfiguracién
epistemoldgica del Trabajo Social hoy, que desborda
los desarrollos del presente articulo. La normaliza-
cion del lenguaje, la construccion de corpus, aporta a
la formacién, consolidacién profesional y construc-
cion disciplinar; consolida la reconfiguracion tedrica
y filoséfica (Vélez, 55). El trabajo conceptual permite
construir acuerdos (Montoya y otras, 2000 y 2002).

Cuando elaboramos conocimiento, no esta-
mos representando algo externo a nosotros;
estamos construyendo un objeto. (Kisnerman,
1998).

En un proceso de construccién de conoci-
miento en una disciplina o profesion, es ideal
que se identifique primero la realidad por la
cual se interesa, es decir el campo de inter-
vencion, luego se seleccionen las propiedades
esenciales de su objeto... dentro de un area
especifica y... los métodos para ejecutar la in-

tervencion... los conceptos propios de la pro-
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fesion como significado y producto de los he-
chos, experiencias y acciones de intervencion;
son productos conceptuales que se identifican
con términos, deben formar parte del habeas
tedrico de ésta, deben ser normalizados (Mon-
toya y Giraldo, 2003, 119).

Resignificar la intervencién aporta a dinamizar el
compromiso con la construcciéon de acciones socia-
les tendientes a consolidar sociedades pluralistas,
democraticas y participativas. La idénea interven-
cién se reconfigura con CONCEPTOS, reinterpre-
tados en cada contexto, en condiciones cotidianas,

especificas (Cifuentes, 2003). Conviene considerar

.
TO1 1011d1 1
evista ’ﬂ:ned)enc'ias &tﬂetos N.° 14 / octubre 2009

el caracter relativo, perspectivo del conocimiento,
para comprender y proyectar de forma pertinente
y significativa la intervencién (Cifuentes, 1998). En
Trabajo Social el profesional se inserta directamente
en la realidad social, involucra un saber cientifico,
académico, disciplinar, intuitivo y valorativo (Olaya
y otros, 2008). A continuacién se presenta el mapa
conceptual que sintetiza una propuesta de com-
prensién compleja de la intervencion profesional de
Trabajo Social, como aporte al proceso de reconfi-
guracion: incluye distinciones, en la perspectiva de
visualizarla integralmente, como profesion como

aporte a la construccién disciplinar.

Figura 2. Mapa conceptual para comprender holisticamente la intervencion profesional de TS®

| Trabaio Social

«—— Se define como

l

| INTERVENCION |

Se desarrolla en

CAMPOS L

Se puede comprender

Se entiende desde

| COMPONENTES |

| CONSOLIDACION |

| CONDICIONANTES | |

Que permiten definir la intervencién, son:

Se evidencia o expresa en

Que influyen en la intervencion, son

; v

CUESTION SOCIAL
POLITICAS SOCIALES
FORMACION

ESPACIO PROFESIONAL
DESPROFESIONALIZACION
AREAS | SECTORES, CAMPOS

IDENTIDAD
RECONOCIMIENTO SOCIAL

Interrelacionadas

6 Disefiado en la investigacion: aproximaciones a la fundamentacién de TS desde escritos por profesionales en ejercicio. (1984-2002). De pufio y
letra, a viva voz. Trabajo de grado, Universidad de la Salle, elaborado por: DAZA Moénica, PEREZ Gina, QUINTERO Silvia Quintero, RODRIGUEZ

Haydali, orientacion de Rosa Maria Cifuentes (2003)
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Los conceptos implicitos en el mapa posibilitan vi-
sualizar integralmente Trabajo Social, como pro-
fesion y disciplina, se han desarrollado en otros
articulos; por este motivo no se presentan en este.
Comprender el Trabajo Social implica acceder al
complejo estudio de sus conceptualizaciones, desa-
rrollos y prospectivas. Nelia Tello (1998 y 2000) afir-
ma que muchas veces lo que se investiga en Trabajo
Social, poco tiene que ver con su objeto; mientras la
profesién no vuelva sobre su propio quehacer como
objeto de conocimiento, va a desarrollar investiga-
cién de otras disciplinas o enfatizar en el pragma-
tismo. Requerimos comprender la profesién como

proceso en construccién (Kisnerman, 2005, 73).

En las altimas décadas se han hecho aportes para cua-
lificar la profesion, la formacion y la disciplina (Me-
jla Naranjo, 1998, 14). Acercamientos sistematicos a
la Intervencién posibilitan fortalecer la profesion, la
pertinencia de su accién. Teresa Matus (1998), Nidia
Aylwin (1999), Matus, Alwyn y otras (2004) propo-
nen reconstruir aportes del Trabajo Social, reinven-
tar la memoria, en pro de su constitucion disciplinar.
Posibilitamos la resignificacién epistemoldgica en la
medida en que asumimos la reflexion sobre nuestro
ser y hacer en Trabajo Social, que Olga Lucia Vélez
(2003 A) llama vigilancia epistemoldgica: una acti-
tud critica, que permita analizar las implicaciones
practicas que determinadas nociones, concepciones
y rutinas le imponen al accionar profesional (Vélez,
2003 A).

La resignificacién epistemolégica del Trabajo Social
implica también reinventar categorias que posibi-
liten comprender lo social y aporten a produccion
del conocimiento desde la esfera cultural y cotidia-
na. Usar criticamente sistemas conceptuales como
orientadores de la accion, evita que la préactica que-
de relegada a empirismo o autorregulacion irreflexi-
va... albergar enunciados, proposiciones, categorias
y conceptualizaciones que permitan traducir el sig-

nificado de practicas y relaciones sociales disimiles
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y complejas, en el horizonte de nombrar el mundo
intangible y posible (Vélez, 39-38); en este horizonte,
requerimos construir a partir de de la intervencién
y la reflexiéon sobre la misma, nuevos lenguajes in-

clusivos, incluyentes, democréticos, posibilitadores.

Maturana también reivindica la reflexién sobre el
hacer: la construccién de la realidad, de la interven-
cion, desde el lenguajear humano, con el cual pode-
mos reflexionar, como sujetos observantes, responsa-
bles y transformadores de nuestros propios procesos

de intervencién profesional.

* La reflexién en el lenguaje posibilita contemplar
nuestro mundo y el del otro y a hacer de la des-
cripcion de nuestras circunstancias y las del otro,
la posibilidad de afianzar la identidad, aceptar o
rechazar concientemente el mundo (1995, 14).
Como observadores, nuestro lenguajear modu-
la nuestra capacidad de emocionarnos; y nues-
tra capacidad de emocionarnos modula nuestro
lenguajear (1995, 39). En el lenguajear surgen la
observacion y el observador; la primera como re-
cursion de segundo orden en las coordinaciones
consensuales de acciones que constituyen el fe-
némeno de la diferenciacién (1996, 42). Observar
lo observado surge dentro del lenguaje en una in-
teraccion de tercer orden (1996, 58). La reflexién
consciente, la conciencia del conocimiento como
una manera de lenguajeo, es una fuente de cam-
bio de las comunidades sociales y no sociales que
integramos (1996, 78).

* Lo humano se realiza en el entrecruzamiento del
lenguajear y el emocionar que surge con el len-
guaje, configura la posibilidad de reintegrarnos
en estas dos dimensiones con una comprension

holistica de emocién y razon.

* Dar cuenta del entrelazamiento del emocionar y
lenguajear que todo conversar y quehacer huma-

no es, fundamenta la comprensién de dos dimen-
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siones adicionales del ser humano: la responsa-
bilidad y la libertad, desde la reflexién sobre el
emocionar (1995, 35-36).

En 1983, Donald Schon, profesor del Massachusetts
Institute of Technology, publicé el libro “El profesio-
nal reflexivo: como piensan los profesionales cuan-
do acttian”. La obra constituy6 un importante punto
de partida para ahondar en una epistemologia de la
practica. Desde la perspectiva del intelectual como
practico reflexivo, Shon (1995 y 1998) reivindica la
pertinencia y potencia de los saberes intuitivos, ar-
tesanales y practicos que construimos en el ejercicio

profesional, a partir de su reflexién y formalizacién:

En las tierras altas, los problemas faciles de
controlar se solucionan por medio de la apli-
cacién de la teoria y la técnica con base en la
investigacién. En las tierras bajas del panta-
no, los problemas confusos y poco claros se
resisten a una solucién técnica. Lo paradéjico
de esta situacién es que los problemas de las
tierras altas tienden a ser de relativa impor-
tancia para los individuos o para la sociedad
en su conjunto, atin a pesar de lo relevante
que puede resultar su interés técnico, mien-
tras que en el pantano residen aquellos otros
problemas de mayor preocupaciéon humana.
El practico debe elegir {Tendrd que quedarse
en las tierras altas donde le es posible resolver
problemas de relativa importancia segin los
estdndares de rigor predominante, o descen-
dera al pantano de los problemas relevantes y
de investigacion carente de rigor? Un dilema
as{ tiene dos puntos de origen: uno, la idea
dominante del conocimiento profesional rigu-
roso, fundamentado en la racionalidad técni-
ca; y otro, la toma de conciencia de aquellas
zonas de la préactica poco definidas y cenago-
sas que permanecen fuera de los cdnones de la

racionalidad técnica. 1995).
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La autorreflexion viabiliza avanzar en la construc-
cién del saber practico, fruto de la autobiografia crea-
dora y de la interpretacién rigurosa del conocimien-
to generado desde la accion, sometido al analisis de
contenido desde el que se evidencian las unidades
y los procesos que han de seguirse personalmente y
en equipo. La busqueda del sentido y fundamento de
la practica focalizada en el conocimiento reflexivo,
aporta a configurar sentidos de la intervencién pro-
fesional y comprenderla en su amplitud (Cifuentes,
2008 A). Los procesos de autorreflexion posibilitan
“saberse analista de la realidad, entenderla como
susceptible de ser comprendida a partir de interro-
gantes, que constituyen un paso para conocer, una
predisposicién a la accién, una respuesta colectiva”
(Alberich, 2002, 65).

La auto-conciencia se enhebra delicadamente a tra-
vés de experiencias interrelacionadas, como la auto-
explicacién, el autodescubrimiento y la autopresen-
tacion (Meza, 2008, 68). La autorreflexién posibilita
nuestra coherencia entre ser, pensar, hacer, vivir, al
agenciar el proyecto profesional ético, politico de

Trabajo Social.

Compromisos ineludibles en el proceso de reconfi-
guracion epistemoldgica del Trabajo Social hoy, son

esclarecer:

* Las apuestas epistemoldgicas y teéricas desde
Trabajo Social. No existe una teoria configura-
da, pero si hemos avanzado en la proposicién de
premisas epistemoldgicas, l6gicas para abordar
la realidad, conceptualizaciones que pueden ser-
vir de insumos para aportar a la construccién de
teorias; Viviana Travi (2009) plantea que Traba-
jo Social “ha desarrollado enorme riqueza desde
perspectivas teoricas de caracter epistemolégico
y vertientes hermenéuticas, genealdgicas siguien-
do a Focault -perspectiva genealdgica., estructu-

ralistas, dialécticas, constructivistas (Bourdieu);
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El feminismo incorpora como aspecto central
La cuestion de género. Hay gran desarrollo de
propuestas contemporaneas como las denomina
Matus (1998, 2002), en Chile, que desde diversos
horizontes posibilitan analizar los origenes y le

dan riqueza a Trabajo Social.

* Los estatutos de validacién de construccion de
Trabajo Social como construccién disciplinar,

!desde donde y cémo se valida?

* (Coémo se construyen los objetos de y en Trabajo
Social: Pasar de conceptos generales asociados a
teorfas generales socioldgicas, a definir objetos,
precisar problemas especificos, {como se hace
ese tipo de trabajo? (Rosa Margarita Vargas de
Roa, 2009)

RECONFIGURACION METODOLOGICA

La Metodologia es entendida como un concepto glo-
bal referido al estudio del Método (o de los métodos)
desde un proceso sistematico en el cual se adquie-
ren modos y formas de conocimiento; el Método,
como el camino para obtener un fin de manera or-
denada, desde un conjunto de reglas. La sociologia y
psicologia hacen referencia a lo plural; a diferentes
métodos; en filosofia se refiere al pensar; la sociolo-
gia y la psicologia, a pensar y actuar. Desde Trabajo
Social autores y autoras se han referido, luego de la
reconceptualizacién, a los dos términos, desde los
procesos de conocimiento, de accién y transforma-
cion social. El espectro de analisis trasciende el nivel
cognoscitivo que ha caracterizado los conceptos, en
otras disciplinas y el instrumental privilegiado en
nuestra profesion; reivindicamos nuevamente las
perspectivas compleja, critica y constructiva, para

comprender actualmente, esta dimension.

La reconfiguracién metodolégica en el Trabajo Social

implica cambios de actitud en consonancia con in-
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tencionalidades profesionales éticamente responsa-
bles, comprometidas con el conocimiento: explicitar
las incidencias del quehacer con los seres humanos
y la sociedad; construir alternativas viables y perti-
nentes a un tipo de exigencias y ordenamientos al-
ternativos a los del capitalismo salvaje (Vélez 2003,
83-87).

La resignificaciéon metodoldgica implica asumir la
integracion de principios epistemolégicos, intencio-
nalidades en contextos particulares; explicitar los
procesos de conocimiento que se llevan a cabo en la
interaccion profesional (dimension epistemoldgica);
las intencionalidades (dimensiones ideolégica y éti-
ca) y la ubicacién en un espacio y tiempo particula-
res (dimensién contextual) (Barreto y otros, 2003). A

continuacion se describen estas dimensiones:

* Operativa: se relaciona con la comprensién meto-
dolégica tradicional en Trabajo Social; las técni-
cas e instrumentos forman parte constitutiva del
método, corresponden a su operacionalizacion, al
nivel de procesos, etapas y procedimientos que
permiten concretar los objetivos con respecto a la
realidad; posibilitan operacionalizar los métodos;
aportan a comprender y transformar realidades
concretas. Las connotaciones instrumentalistas
requieren ser revaluadas, en acuerdo con las pers-
pectivas criticas, sistémicas y constructivistas. La
dimensién operativa es necesaria pero insuficien-
te para comprender la resignificacién metodoldgi-

ca de la intervencién de Trabajo Social.

* Dimension Contextual: Desde una perspectiva
construccionista, la realidad y su comprensién se
construyen de forma situada. Payne (1995) afirma
que el Trabajo Social es una actividad socialmen-
te construida; varia segtin las culturas; forma par-
te de un entramado de actividades. La sociedad
hoy requiere formas pertinentes, contextuales,

significativas, relevantes; es necesario proponer
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contextualmente nuevas racionalidades de ac-
ci6én profesional que posibiliten procesos estraté-

gicos y pertinentes de intervencion.

* Dimensién Epistemolégica: Se relaciona con los
procesos de conocimiento implicitos en la inte-
raccion profesional de Trabajo Social (esta fue

definida en el apartado anterior).

* Dimension Ideoldgica: se relaciona con las inten-
cionalidades de la intervencién; por qué y para
qué; se hizo explicita en la reconceptualizaciéon
al descalificar el cardcter instrumental y funcio-

nalista de la profesion

+ Dimensién Etica: se relaciona con el proyecto his-
torico y politico del profesional (esta fue definida

en el primer apartado del articulo).

Edgar Morin (1996) aporta a comprender la com-
plejidad de la resignificacién metodolégica, al pro-
poner concebir la circularidad como posibilidad de
un método que, “al hacer interactuar términos que
se remiten unos a otros, propicia un conocimiento
complejo que comporta su reflexividad.” Las redes
conceptuales con “atributos de contencion, sostén,
tejido, estructura, densidad, extensién”; permiten
comprender entramados de relaciones (Dabas, 1995,
296) entre las dimensiones implicitas en los proce-
sos metodolégicos que se agencian desde Trabajo
Social. En un poliedro cada arista tiene relacién con

varias aristas al mismo tiempo; cualquier relacién se

.
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establece a su vez, desde varios rasgos. La unién en-
tre dos aristas (categorias o dimensiones) se da por
ejercicios interpretativos. La construccién de redes
de tréfico entre categorias de andlisis, implica lineas
y contextos relacionados mediante tridngulos. Una
categoria tiene multiples interacciones. Un poliedro
tiene muchas caras y aristas (Navarro y Diaz en: Del-

gado Juan Manuel y Gutiérrez Juan, 1994).

Como aporte a las confusiones conceptuales deriva-
das de las discusiones irresueltas o insuficientemen-
te decantadas de la reconceptualizacion, el concepto
PROPUESTA METODOLOGICA constituye una al-
ternativa que posibilita trascender la polisemia en
torno a Metodologias y Métodos, ir més alla del ca-
racter global (filoséfico, tedrico y epistemoldgico) de
la metodologia y el prescriptivo del método (como
camino realizado o por realizar); integrar las dimen-
siones epistemoldgica, ideolégica, ética, contextual
y operativa, que dan cuenta de la complejidad meto-
dolégica en Trabajo Social. El diccionario ideolégico
Vox se refiere a “propuesta” como “preposicion o idea
que se manifiesta y ofrece para un fin”, se relaciona
con el campo seméntico del ofrecimiento, y por tanto
de las posibilidades a crear. El concepto “propues-
tas metodolodgicas”, permite reconocer diversidad de
aportes, respetar construcciones semanticas realiza-
das por diversos autores y autoras, contextualizarlas
en el tiempo y lugar en el que se desarrollaron y con-
siderar el caracter polidimensional de los desarrollos

metodoldgicos en Trabajo Social.
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Figura 3. Poliedro propuestas Metodoldgicas en Trabajo Social’

[ METODOLOGIA |

DIMENSION
IDEOLOGICA
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E]

ETICA

DU

DIMENSION
EPISTEMOLOGICA

También como aporte a la reconfiguracién metodo-

logica en perspectiva holistica, en la investigacion

sobre fundamentacién epistemolégica de Metodolo-

7 Disefiado en la investigacion “Metodologia y métodos de TS”, Barre-

to y otros, 2003.
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CONTEXTUAL

gia Integrada en Trabajo Social (Camelo y Cifuentes
2006) describen sistemas de conceptos asociados?. A

continuacién se presentan esquematicamente.

8 Camelo y Cifuentes (2009). Aportes para la fundamentaciéon meto-
dolégica en Trabajo Social, presentado a la Revista Colombiana de
Trabajo Social, CONETS (en edicién).
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Conceptos asociados a la Contextualizacion del
conocimiento y de la intervencién en TS: su OBJETO

Sentidos y horizontes del Trabajo Social: Dimensiones
ideoldgica, politica, ética

Fundamentacion: sistemas tedricos

Realidad social/lo social
Cuestién social

Contextualizaciéon
de la
Discusion Bienestar Social

epistemolégica Institucién social

Intencionalidad
Transformacion

Estructuralismo
Hermenéutica
Critico social
Teoria de sistemas
Constructivismo
Construccionismo
Complejidad
Teoria del caos

Referentes metodolégicos

Implicaciones metodolégicas

Interaccién Profesional

Teoria, Teoria social
Metodologia, Método
Proyecto, Estrategia

Proceso
metodolégico
Relativizacién
Metodolégica

Diagnostico social
Construccion del objeto
Relacién Teoria préctica
Triangulacién

Uso de la conversacién
Uso del registro

Praxis, practica social
Practica profesional
Intervencion profesional
Actuacién profesional

Interaccién profesional

El Proceso Metodoldgico como expresion de una se-
cuencia, conduce al logro de objetivos, se asocia con
momentos, etapas o fases desde una visién dinami-
ca: para entender la secuencia del Proceso Metodo-
légico de Intervencion, es necesario partir de la com-
plejidad en la construccion del campo problematico
(Rozas, 1998, 75). La concepcién de momentos del
proceso ha variado en el devenir histérico de la pro-
fesion: desde los clasicos estudio, diagnéstico y tra-
tamiento, hasta el estudio, diagnostico, planeacion,
ejecucion, evaluacién y sistematizaciéon. Se deno-
mina proceso metodoldgico la secuencia de tres mo-
mentos: inserciéon, diagnéstico y planificacion, que
generalmente se dan en la intervencién, posibilitan

recrear en el nivel individual, grupal y comunitario

(Rozas, 75). El proceso metodolégico se articula en
torno a una realidad social especifica, sistemas teori-
cos o conceptuales, caracteristicas y condiciones de
la relacién sujeto - objeto de intervencion, el disefio
de técnicas y procedimientos que operacionalizan
la interaccion profesional; posibilita desentranar la
esencia y complejidad de la realidad, aporta a la pro-
duccion de conocimiento (Vélez, 130) y a la cons-

truccién de propuestas metodologicas pertinentes.

La relativizacién metodolégica posibilita compren-
siones flexibles en torno a los conceptos, proce-
dimientos y sus sentidos, en oposiciéon a miradas
absolutas. Desde el sistema tedrico critico social

Villasante plantea: “Segin cémo formulemos las
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preguntas y sondeos sobre las cuestiones en juego,
asi obtenemos unas u otras identificaciones o cons-
truimos sus identidades” (2000, 48). La reflexién se
puede plantear sobre los fines y medios de una pro-
puesta metodolégica: En todos los problemas se pue-
den cuestionar las respuestas y las preguntas (49).
Faleiros plantea que el método no es un dogma tnico
para todas las ciencias (1983, 60); se desarrolla en la
relacion de la teoria con la practica, de lo abstracto
con lo concreto; implica un examen constante de las
categorias; analizar las decisiones que se adoptan en
un proceso metodoldgico, en que confluyen tensio-
nes entre teoria, realidad y técnicas, que necesaria-
mente superan la utilizacién instrumental (UNER,
2003, 11).

Los desarrollos operativos o implicaciones metodo-
légicas “se refieren al proceso de intervencién, pro-
cedimientos, secuencias, forma, etapas, pertinencia
de cada técnica en relacion con el cuerpo teérico;
permiten traducir elaboraciones sobre los objetivos,
establecer cambios para transitar hacia propuestas
alternativas. Conllevan tener en cuenta conocimien-
tos y habilidades, organizacién del trabajo en cuanto
a distribucién de responsabilidades, rutinas, habitos
y costumbres” (Garcia, 1998, 99). Permiten visualizar
repercusiones o consecuencias que se derivan al re-
lacionar sistemas tedricos, discusién epistemologica,
sistemas conceptuales y referentes metodoldgicos, en

la fundamentacién metodolégica en Trabajo Social.

Las implicaciones, significaciones o consecuencias
que se derivan al relacionar sistemas conceptuales
y referentes metodolégicos, son importantes en la
resignificaciéon metodolégica. Conviene integrar la
concepcioén tedrica en los procesos de conocimien-
to; Bordieu advierte: un objeto de investigacion, por
parcial y parcelario, no puede ser definido y cons-
truido sino en funcién de una problematica tedrica
que permita someter a un sistematico examen todos

los aspectos de la realidad puestos en relacién por
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los problemas (1973, 549). La integracién demanda
valorar el saber cotidiano, la perspectiva micro, to-
mar distancia de paradigmas cientificos, leer perma-
nentemente la dimensién contextual; es necesario
recoger datos ubicados en su contexto y recurrir a

una hermenéutica (Martinez, 1997, 22).

Implicaciones de la resignificacién metodolégica del
Trabajo Social son el abordaje complejo, construc-
cion del objeto, diagnéstico social, relacién teoria
practica, triangulacién, uso de la conversacion, uso

del registro (Camelo y Cifuentes, 2009).

Es necesario analizar las especiales implican-
cias de la relacion practica social-teoria- mé-
todo en el area de las ciencias humanas o so-
ciales. Ellas no estudian hechos exteriores a
los hombres, son por el contrario, el estudio
de la acciéon humana, de su estructura y de
sus objetivos. El objeto de las ciencias sociales
tiene la caracteristica de no ser solo un objeto,
sino objeto y sujeto a la vez. Estableciéndose
entre el objeto y el investigador una relaciéon

que modifica a ambos (Aylwin, 1999).

Figura 4. Abordaje complejo en la intervencion
profesional de Trabajo Social
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Aylwin (24) afirma que el proceso metodolégico es
tedrico-practico de aproximaciones sucesivas; se da
de lo particular a lo general y de lo general a lo par-
ticular, de lo simple a lo complejo, de lo abstracto a
lo concreto y de lo superficial a lo profundo. Sobre el
abordaje complejo Morin (2002, 245) refiere la unién
de la simplicidad y la complejidad; la dial6gica or-
den/desorden/organizacién; cuanta més compleji-
dad, mas diversidad, mas interacciones (250); una
Epistemologia de la Complejidad trata de articular
sin homogeneizar; respetar la diversidad sin hacer
un simple catalogo (135). La complejidad es un lla-
mado a la civilizacién de las ideas (163); adquiere
importancia la integracién de investigaciones e in-
tervenciones, de un conjunto tedrico/metodoldgico/

epistemoldgico, a la vez coherente y abierto (76).

El abordaje complejo posibilita reintegrar al observa-
dor en su observacion; compromete al profesional y
a los sujetos sociales en la necesidad de un dialogo
permanente con el descubrimiento de las posibili-
dades, condiciones, alternativas pertinentes para el
conocimiento y la intervencién como procesos con-
textualizados y éticamente sustentados. El abordaje
de los problemas sociales es complejo, porque los
diferentes objetos formales de las ciencias sociales
estan estrechamente interrelacionados en tanto son
aspectos de una totalidad social iinica y compleja, en
la cual no es posible separar lo histérico de lo social,

lo econémico, lo psicolégico (Aylwin, 20).

En este horizonte holistico, la reconfiguracién me-
todolégica implica trascender la concepcién instru-
mental y operativa, desde la vigilancia epistemologi-
ca sobre la intervencion: los procesos metodolégicos
son depositarios de concepciones; si asumimos la
intervencion profesional como proceso reflexivo,
podremos crear conocimientos y comprensiones so-
ciales, integrar saber y hacer: que cada individuo sea
su propio metodélogo, desarrolle procesos ciclicos

de configuraciones metodolégicas, genere nuevas
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instrumentalidades y competencias profesionales
para configurar legitimidades distintas a las simple-
mente operativas, sin perjuicio de capacidad técnica,
de atender y anticipar demandas. La necesidad de
trascender la dimensién instrumental de la interven-
ci6én, no implica renunciar a la eficacia y eficiencia
profesional. Requerimos avanzar en construir cono-
cimientos y establecer mediaciones y subjetividades
para incidir con responsabilidad social en los proce-
sos sociales, en respuesta a las alteraciones produ-
cidas en el mundo del trabajo, que plantean nuevas
respuestas y renovadas instrumentalidades (Vélez
2003, 84-87).

Definir intencionalidades profesionales éti-
camente responsables y comprometidas con
el conocimiento, con las implicaciones de su
quehacer, con el ser humano y con la socie-
dad, exige generar nuevas instrumentalidades
o competencias profesionales capaces de con-
figurar legitimidades distintas a las simple-
mente operativas, requeridas por el mercado
laboral... enriquecer la instrumentalidad... es
contribuir a la reconfiguracién profesional sin
perjuicio de su capacidad técnica... de atender
y anticipar las demandas, colocando a las téc-
nicas en su debido lugar y construyendo alter-
nativas... viables ... a un tipo de exigencias y

ordenamientos alternativos (Vélez, 2003, 87).

Las técnicas e instrumentos son dispositivos meto-
dolégicos de la acciéon social que se vinculan con
concepciones y visiones; requerimos conectar inten-
cién-concepcion y operacionalizacién, evidenciar
c6mo contribuyen al control, evaluacién y sistemati-
zacion. La dimension instrumental se construye per-
manentemente en el proceso de la actuaciéon, muda
de sentido; requerimos posturas criticas y creativas
para definir su alcance y direccién, construir® un
instrumental que recoja el sentir y necesidades de las

y los actores involucrados en los procesos sociales
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y que aporten a la construcciéon de conocimientos,
a configurar sujetos sociales y a garantizar la perti-
nencia social, generar sentidos estructuradores de

procesos interactivos que retroalimenten el ejercicio.

Las propuestas contemporaneas de actuacién
profesional... tienen que reconstituirse, apor-
tando a consolidar una profesién éticamente
responsable y socialmente pertinente... so-
portar su desarrollo teérico y metodolégico en
herramientas de trabajo cualitativas interac-
tivas y proactivas... dispositivos operativos
que doten de sentido las relaciones sociales y
practicas profesionales... establecer alternati-
vas éticas, politicas, estéticas y sociales que
aporten a comprender lo social, a desarrollar
el conocimiento... la decisién sobre herra-
mientas-técnicas e instrumentos-determina la
configuracion de un proceso de instrumenta-
lidad que acttia como operacién cognitiva-re-
flexiva de orden metodoldgico, define posibles
rutas o caminos... La actuacién profesional
combina exploracion a fondo del oficio, con
la del mundo social, y actuacién reflexiva con
el andlisis concienzudo de las rutas a seguir.
La eficiencia instrumental esta dada por la re-
ferencia al mundo particular... por el conoci-

miento y experiencia (Vélez 96-97).

Diversos encuadres, perspectivas dindmicas, siste-
maticas y dialogantes, soportan estrategias de acciéon
social vigente y pertinente: En la investigacién cua-
litativa son vitales la autorreflexion, la meta obser-
vacion, las conversaciones, como alternativas para
conocer e interactuar significativamente en la reali-
dad social, desde la autorreferencia, la conversacién
con diversos actores, la interacciéon y creacién para
la transformacién hasta la autogestion, que incide en
la transformacion de contextos y de formas de rela-
cion. Podemos comprender la investigacién cuali-

tativa como un cuerpo multifacético y policromado
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en el que asumimos diversas posturas compartidas,
consonantes sobre lo ontolégico, lo epistemolégico,
lo metodolégico y lo ético; aportes disciplinares de
las ciencias sociales, humanas y naturales y trans-
disciplinares (pensamiento complejo); no como un
bloque homogéneo ni compacto, con diversos modos
de interpretar la realidad social (Vélez y Galeano,
2000, 12, 31, 37). La investigacién etnogréfica como
modalidad cualitativa de investigacién en el marco
del enfoque histérico hermenéutico, busca conocer
la cultura en contextos especificos; enfoques criticos

aportan intencionalidades transformadoras.

Olga Lucia Vélez puntualiza trazos en la reconfigura-
cion metodolégica mediante estrategias cualitativas,
interactivas y proactivas (2003, 8, 13, 82); de conver-
gencia, que posibilitan dinamizar e integrar desarro-
llo social y crecimiento interno de actores sociales,
transitar por su historia, reconocer y desentranar li-

mites y posibilidades.

Para comprender y develar logicas, represen-
taciones y situaciones inmersas en el mun-
do de la vida y en la cotidianidad, conviene
apelar a la observacion... configurar sentidos
y significados... técnicas interactivas... Nue-
vas formas de proceder que promuevan la
circularidad de la accién, la construccién de
conocimiento dial6gico que permita generar
informacion... visibilizar y escuchar multi-
plicidad de voces, a veces escondidas... todo
evento de implementacién instrumental esta
comprometido con un proceso de negociacion
social que afecta a las partes involucradas; la
reflexion-accion, el pluralismo metodoldgico,
la complementariedad de técnicas, el contacto
con la realidad, permiten el cuestionamiento,
recreacion, descubrir, construir y deconstruir
lo que subyace en la sociedad, generar infor-
macioén que de cuenta de précticas y experien-

cias diversas y minoritarias... (Vélez 98-100)
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Las técnicas interactivas permiten reconocer subjeti-
vidades, promueven cercania en la interaccién pro-
fesional, validar diversas perspectivas incluyendo la
propia: no se borran sujetos detrds de las técnicas,
las encarnan en interaccién permanente; aportan a
configurar futuros hipotéticos en que reconocemos
en el otro su calidad de sujeto, interlocutor y pro-
tagonista, a quien afectamos y nos afecta. El clima,
ambiente y tipo de relacién posibilita penetrar las
complejidades de diversos universos y cosmovisio-
nes, para buscar de forma colegiada, construir fines
compartidos interpelar visiones... construir claves
que conectan la accién social con lo desconocido,
configurar estructuras de sentido que se abren de
manera polimorfa para dar cabida a la novedad y di-

ferencia presente (Vélez, 99-100).

Generar conocimientos, accién y reflexion. Re-
conocer el propio saber (que aparece reflejado
en el saber del otro), acceder al saber del otro,
establecer puentes y caminos que permiten
avanzar en la produccién de conocimientos y
construcciéon de propuestas conjuntas viables
y pertinentes social y profesionalmente... no
invisibilizar pequenas unidades sociales frac-
turadas... identificar no solo ntcleos fuertes
y centrales de la actuacion; también rupturas
y desconexiones que ratifican presencias de
practicas y discursos minoritarios... realida-
des afectivas, simbélicas, econdémicas, cul-
turales y sociales que se vienen tejiendo...
resistencias... practicas soportadas en redes
sociales aparentemente marginales- requieren
ser visibilizadas e informadas a través de sus
protagonistas y constructores... abrirse infor-
mativamente... contrastar y validar multiples
y distintas versiones de la realidad... dialogo,
escucha, creatividad, reflexion critica y obser-
vacion, deberdn iluminar la selecciéon y uso
de técnicas- construyendo como artesanos...
pistas y claves que apoyen biisquedas interac-

tivas de comprensiones... pertinentes (101).

£ H 1
TO1 1011d1 1
evista "ﬁ:ncd)encgas &tﬂetos N.° 14 / octubre 2009

La resignificaciéon metodoldgica implica reconocer
y potenciar la relevancia de lo simbdlico en la vida
social, ampliar y reinterpretar las modalidades y am-
bitos de actuacion (Vélez, 8, 13, 39-54). El registro
de las experiencias permite reflexionar sobre el tra-
bajo y propicia su cualificacién. El diario de campo
constituye una estrategia de autorreflexion sobre la
préctica; posibilita instituir a las y los participantes
en actores reflexivos que meditan sobre sus acciones
y transforman sus ideas y accién futura a la luz de la
reflexion (Porlan y Martin, 1993, 23).

CoNncLUSIONES

Alayén (1997, 1) plantedé que “la reconceptualiza-
ci6n no ha muerto”. Araneda que la inviabilidad en
que entr6 el Movimiento de reconceptualizacién a
mediados de los setenta debe ser superada con una
“Neo reconceptualizaciéon” que surja con posiciones
distintas y sea realmente un proceso permanente,
entendido como algo siempre perfectible (Araneda,
en Alayén 2007, 157). Estamos avanzando en este
proceso; en términos de Yanez (2007) la instauraciéon
del estatuto disciplinar que arrojara al Trabajo Social
al encuentro con lo real de su propia realidad en una

cosmologia disciplinaria.

Ponderar criticamente la necesidad de resca-
tar y resignificar la dimensién asistencial del
Trabajo Social... transformar politicamente
el asistencialismo en asistencia (como dere-
cho)... re-politizar la politica social, en tanto
ésta tiende cada vez mas a salir del campo del
Estado (d&mbito de la politica por excelencia)
para ser transferida hacia los espacios e ini-
ciativas privadas, connotando la acciéon social
como si se tratara de una alternativa desinte-
resada y generosa de parte de ciertos sectores
y no como un proceso complejo que expresa
dinamicamente diversos intereses y objetivos

en juego (Alayon, 9).
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El Trabajo Social Alternativo no es una nue-
va profesion. Encuentra una tradicién que le
es propia a la profesion y se enraiza en ella...
asume a plenitud la tradicién profesional rein-
terpretandola a la luz del desarrollo histérico
del propio proyecto popular... parte del “cor-
pus” tradicional... Cabra, entonces, recuperar

y resignificar ciertas nociones (Alayén, 102)

Este articulo puntualiza aportes a la reconfigura-
cion del Trabajo Social desde las dimensiones: ética,
epistemolégica y metodolégica; desarrolla conceptos
asociados a la intervencion profesional, para resigni-
ficar su comprensién compleja, dindmica, construc-
tiva y prospectiva. La investigacion, ejercicio docen-
te, orientacion de investigaciones y socializacién,
han permitido consolidar y validar progresivamente
la propuesta que integra frutos de 10 anos de investi-
gacion en las universidades de Antioquia y de La Sa-
lle en Colombia, con discusiones desarrolladas en el
marco del CONETS (Consejo Nacional de Educacién
en Trabajo Social en Colombia) y otros escenarios
académicos de la profesion (congresos nacionales e

internacionales).

Comprender el Trabajo Social implica acceder al
complejo estudio de sus conceptualizaciones, de-
sarrollos y prospectivas. Requerimos investigar la
profesién como objeto de conocimiento (Tello 1998
y 2000), como proceso en construccién, pues nunca
estuvo hecha ni lo estard, en tanto responda a una
determinada realidad (Kisnerman, 2005, 73) comple-
ja, cambiante, dindmica. Es necesario, como parte
del proceso de formacion profesional, comprender el
aporte de los desarrollos del conocimiento (episte-
mologia) al ejercicio profesional y a la construccién

disciplinar del Trabajo Social.
La resignificacién implica una dindmica permanente

de reflexién, debate, didlogo e intercambio académi-

co y profesional desde la perspectiva del dialogo de
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saberes; trascender el didlogo de sordos que parecie-
ra haber primado en otros momentos del desarrollo

profesional.

Ya no podemos concebir propuestas “puras”, “neu-

» o«

tras”, “racionales”, metddicas, solamente; la comple-
jidad histérica y social, nos retan a consolidar con-
vergencias teodricas, metodolégicas, desde nuestro
compromiso con la transformacién de la sociedad.
Es necesario, como parte del proceso de resignifica-
cion metodoldgica, comprender el aporte de los de-
sarrollos del conocimiento (epistemologia) a la for-
macion, al ejercicio profesional y a la construcciéon

disciplinar del Trabajo Social.

La resignificaciéon, de acuerdo con el Diccionario
ideolégico Vox, se relaciona con los campos seman-
ticos del significado y el signo, la comunicacién e
importancia. En este sentido, va mas alla de la recon-
ceptualizacién, que desde esta misma fuente se aso-
cia con los campos semanticos racionales del conoci-
miento (discernimiento, interpretacion), concepcién

(idea, juicio), comprension.

La perspectivas critica, holistica constructivista y
sistémica posibilitan avizorar horizontes de sentido

para afianzar esta reconfiguracién.

Asumir la tarea de la reconfiguracion, implica una
perspectiva esperanzada y esperanzadora, en medio
de las incertidumbres y desencantos. Norberto Ala-

y6n (2008) plantea:

Es probable que tengamos que asumir, pro-
fundamente, la cruda dialéctica de Antonio
Gramsci cuando nos proponia la “necesidad
de ejercitar al mismo tiempo el pesimismo
de la razén y el optimismo de la voluntad”...
Hoy, como siempre o tal vez mas que nunca,
la sociedad espera de sus cientistas sociales

aportes lacidos para develar la compleja reali-
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dad actual y para sugerir, también, cursos de
accion que ayuden a concretar aquellos viejos
y nuevos anhelos de construir sociedades mas
justas, mas solidarias; en suma mas humanas
(XV, 2000, 2008).

En este horizonte, Paulo Freire aport6 en una de sus

altimas obras: Pedagogia de la Esperanza:

“No entiendo la existencia humana y la necesaria
lucha por mejorarla, sin la esperanza y sin el suerio.
La esperanza es una necesidad ontoldgica. Soy
esperanzado por imperativo existencial e histérico.
Mi esperanza es necesaria, pero no suficiente; sin ella

la lucha flaquea y titubea. Necesitamos la esperanza
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