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RESuMEN

En este articulo se presenta las apreciaciones sobre
los procesos de las practicas profesionales en la ca-
rrera de Psicologia de la Pontificia Universidad Ca-
télica Madre y Maestra (PUCMM), en la ciudad de
Santiago de los Caballeros, Repiblica Dominicana, y
sobre su vinculacion con el aprendizaje y el servicio,
segun las apreciaciones de estudiantes, tutora aca-
démica y tutores externos. La sistematizacién de la
experiencia permitié evidenciar aprendizajes signi-
ficativos relacionados con el proceso de ensenanza-
aprendizaje, la Psicologia como ciencia y profesién

y las competencias relacionadas con la solidaridad,

responsabilidad social, formacién integral y ética. En
cuanto a los resultados del aprendizaje servicio, se
destaca la formacién humana integral y la aprecia-
cién de que se persigue obtener por encima del ser-
vicio, aprendizajes. Los hallazgos suscitan dilemas y
cuestionamientos que se constituyen en potenciales

lineas de investigacion.

Palabras clave: practicas profesionales, proceso de
las practicas, responsabilidad social, aprendizaje

servicio y sistematizacion.
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GATHERING EXPERIENCES AND VIEWING
OF THE INTERSHIPS IN PSsICHOLOGY
DEGREE

ABSTRACT

According to students, professor and assigned
organizational mentors, internships (professional
practices) of the Psychology department in PUCMM
have an immense entailment between learning and

service which has brought on new findings.

Systematization was the methodological process
used, it allowed us to evidence significant findings
related to the teaching-learning process, psychology

as science and career, behavioral tendencies related

to solidarity, social responsibility and ethical and
integral development. The learning-service results
highlight human integral development and the
appreciation which pursues over service learning.
These findings provoke different dilemmas and
questionings which constitute potential investigation

tendencies.

Keywords: internships, internship process, social

responsibility, learning-service and systematization.
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CONTEXTUALIZANDO

El analisis, la interpretacion y la intervencion en Psi-
cologia, deben de estar vinculadas al contexto como
un factor determinante y transversal; en este marco
se comprende que la Pontificia Universidad Cat6li-
ca Madre y Maestra (PUCMM) es una instituciéon de
educacion superior, fundada por la Iglesia catélica
dominicana, cuyos fundamentos filoséficos se cen-
tran en el reconocimiento y desarrollo integral del
ser humano y en dar respuestas a sus necesidades,
sobre todo situandose en la realidad dominicana. En
sus documentos constitutivos se plantea que la Uni-
versidad tiene la responsabilidad de formar seres hu-
manos comprometidos con el servicio a la sociedad,
que a través de sus acciones promuevan los valores
de la justicia y la paz, y estén atentos a contribuir al
desarrollo del pais, aportando soluciones a los pro-

blemas que limitan ese desarrollo.

La entidad que regula el sistema de educacién supe-
rior en la Republica Dominicana es el Ministerio de
Estado de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia
(MEESCYT). En el plan decenal se propone realizar
reformas en el sector educativo, que transformen la
oferta curricular, en una mas pertinente con “[...] el
nuevo mercado laboral, las demandas sociales de
desarrollo, sujeto a exigencias globales y a los gran-
des desafios de los nuevos saberes, en el ambito de
la ciencia y la tecnologia y de sus relaciones con la
competitividad nacional e internacional” (Ministerio

de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, s.f.).

La Organizacién de Naciones Unidas para la Edu-
cacién la Ciencia y la Cultura (Unesco), como orga-
nismo que orienta pautas para lograr una educacién
superior de calidad, ha sugerido valorar las fun-
ciones que realizan la mayoria de instituciones de
educacion superior, en el sentido de formar ciudada-

nos-as responsables. Propone que
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[...] la educaciéon superior, a largo plazo,
debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, especificamente las actividades
que se encaminan hacia la erradicacion de la
pobreza, la intolerancia, la violencia, el anal-
fabetismo, el hambre, el deterioro del medio
ambiente y las enfermedades, principalmente
mediante un planteamiento interdisciplinario
y transdisciplinario para analizar los proble-

mas y las cuestiones planteados (Unesco, s.f.).

La misi6n del Departamento de Psicologia de la PU-
CMM es contribuir al desarrollo de la Psicologia,
mediante la formacién de psicélogos que aporten
soluciones creativas e innovadoras, que respondan a
las necesidades de bienestar, de desarrollo personal
y social, a través de un ejercicio profesional, cienti-
fico, calificado y ético. El perfil del egresado de la
carrera, se define como un profesional con la forma-
cion cientifica, la capacidad técnica y el juicio critico
necesarios para comprender el comportamiento hu-
mano en todos sus dmbitos, partiendo de un pluralis-
mo teérico y metodolégico. Seréd capaz de ofrecer sus
servicios a la sociedad en general, con alto sentido
ético y enmarcado en la realidad humana, hacien-
do énfasis en la dominicana. En este sentido, tendra
la capacidad de describir, comprender y explicar la
realidad psicolégica, desde una perspectiva cientifi-
ca y contextual. Podréd evaluar los eventos y condi-
ciones psicoldgicas individuales y grupales, con la
rigurosidad de la Psicologia como ciencia. Estard en
capacidad de generar estrategias para predecir e in-
tervenir como profesional, proponiendo alternativas
que contribuyan a la prevencién y a la solucién de

problemas psicolégicos.

En el plan de estudios de la carrera, se imparte la
asignatura “Préactica Profesional”, con la intencién de
integrar la teoria y la practica, conocer la realidad y

contribuir a mejorarla, fomentando el compromiso
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social del estudiantado. Las practicas se desarrollan
en instituciones publicas o privadas que ofrecen un
servicio a la comunidad en el que es posible desarro-
llar las intencionalidades y valores planteados. Esta
asignatura es idénea para propiciar aprendizajes y

competencias del perfil de egreso profesional.

En este contexto, hemos sistematizado las aprecia-
ciones sobre las practicas profesionales en la Ca-
rrera de Psicologia de la PUCMMS-STI, del periodo
2-2008-2009.

PRrROBLEMATIZANDO

Tejer los componentes tedricos y practicos con in-
tencionalidad critica y transformadora, es funda-
mental para construir el sentido sobre lo que se
quiere fomentar como perfil de egreso profesional.
Desde la orientacion y desarrollo de las practicas
profesionales, hemos contribuido a fundamentar las
intervenciones y proporcionado una nueva visién y
experiencia metodoldgica para el anélisis de expe-
riencias procesuales en la Carrera de Psicologia. Ex-
plorar sobre estos aspectos ha generado espacios para
reflexionar criticamente sobre nuestro quehacer,
como docentes comprometidas con la innovacién y
la mejora continua; como institucién ha proporcio-
nado insumos para la construcciéon de una politica
de responsabilidad social, que favorece una gestion
educativa universitaria responsable del accionar de
la Universidad con la sociedad. Sistematizar estas
experiencias ha propiciado explicitar y valorar la di-
mension interactiva, para construir conocimientos y
potenciar la formacién profesional y la interaccién

con los contextos sociales.

El desconocimiento de las repercusiones de los pro-
cesos vividos en las practicas, en el estudiantado y
en el contexto en donde se insertan las experiencias,
nos instaron a investigar de forma critica, reflexiva y
prospectiva las experiencias, para relacionar inten-

cionalidades y resultados.

Nos hemos cuestionado sobre la responsabi-
lidad social que implica la participacion de
la universidad en la comunidad; podriamos
estar “utilizando” las necesidades de dife-
rentes contextos para promover aprendizajes
académicos, quizas significativos, pero incen-
tivadores de individualismo, que favorecen
a los-as estudiantes, y que en adicién se lo-
gre el beneficio de una comunidad. Esta idea
reta nuestro compromiso social, para planear
procesos y estrategias que susciten no sélo
aprendizajes significativos, sino también
la promocion del ser humano y asi evitar el
riesgo de dar un sentido instrumental a las
practicas (Corominas, Espinosa y Garcia,
2009: 35).

Es necesario superar la concepcién pasiva e instru-
mental de educandos y comunidad, que subyace en

la visién asistencialista.

Los valores que subyacen estan vinculados a aspec-
tos éticos, en el sentido de promover politicas para la
gestién responsable del impacto educativo de la Uni-
versidad. Construir conocimiento desde las practicas
para potenciarlas, evidencia el valor epistemolégico
y metodolégico de aprehender de las experiencias.
Las implicaciones practicas se relacionan con el
aprendizaje-servicio, la responsabilidad y compro-

miso social y ciudadano.

CATEGORIZANDO:
OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

A través de las subcategorias de induccién, conte-
nido de las précticas y cierre, analizamos las apre-
ciaciones de estudiantes, tutora académica y tutores
externos en relacién con el proceso de las précticas

profesionales:

* La induccion se refiere al proceso a través del

cual el estudiantado se inserta en la entidad co-
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laboradora y realiza la adaptacion al trabajo, con
base en acuerdos establecidos, que incluyen las

funciones a ser desempenadas.

* El contenido de las précticas hace referencia al
conjunto de teméticas conceptuales, procedimen-
tales y actitudinales sobre las cuales se construyen
los aprendizajes en las practicas profesionales. In-
cluye: vision critica de la realidad, vivencias de
las précticas, aprendizajes y desarrollo de compe-
tencias, responsabilidad social y ciudadana (soli-

daridad, compromiso) y aspectos éticos.

* El cierre se asocia al resumen de aspectos mas
relevantes que destaca el estudiantado, contribu-
ciones y logros, como conclusién de su préctica
profesional. Incluye la evaluacién que realizan
tutores externos, tutora académica y estudiantes,
sobre la actuacién del estudiantado durante las

practicas.

El segundo objetivo, comparar las apreciaciones de
estudiantes, tutora académica y tutores externos en
relacién a la vinculacién de las practicas profesio-
nales con el aprendizaje-servicio, comprendié las
subcategorias de destinatarios, foco, objetivo de las

practicas y tipo de actividad:

* Los destinatarios de las practicas son los contex-
tos comunitarios, que reciben el servicio y el es-

tudiantado, quienes desarrollan aprendizajes.

* Los focos de las practicas van dirigidos a la for-
macién que adquiere el estudiantado al combinar
procesos de aprendizajes y de servicios a la co-
munidad, trabajando sobre necesidades identifi-

cadas para mejorarlas.

* Los objetivos de las practicas vinculan conoci-
mientos que responden a necesidades de apren-
dizajes del estudiantado, la educacién en valores

y la problemaética social del entorno.
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* El tipo de actividad se enfoca en el aprendizaje y
en el servicio, con los objetivos de construir co-
nocimientos, buscar soluciones a problemaéticas

sociales y formar en valores al estudiantado.

SISTEMATIZANDO:
ASPECTOS METODOLOGICOS

La sistematizacion “permite establecer nexos co-
municativos entre textos e intérpretes; posibilita la
comprension e interpretacion comun de la realidad
educativa por parte de quienes estdn involucrados
en ella, a través de la identificacion, discusion, dia-
logo argumentado y confrontacion de distintas posi-
ciones, experiencias y conocimientos [...]” (Galeano
y Vélez, 2000: 37). Fue necesario establecer un dialo-
go critico con nosotras mismas, quienes promovimos
la sistematizacion; directora-docente y docentes de
la Carrera de Psicologia; este proceso nos permitio,
junto a los involucrados en la asignatura Préctica
Profesional, reflexionar sobre nuestras creencias, va-

lores y utopias.

La sistematizacién es un concepto multivoco,
polifénico [...] puede ser comprendida como
una modalidad de investigacién cualitativa
hermenéutica y participativa para el avance
de la reflexién critica y propositiva sobre la
accion profesional y la cualificacion de pro-
cesos de intervencién y produccion tedrica,
en tanto permite reflexionar sobre la préactica
para aprender de ella, conceptualizarla y po-
tenciarla (Cifuentes, 1999: 101).

La experiencia ha sido potencialmente transforma-
dora: agregé valor a los conocimientos previos ad-
quiridos sobre el campo investigativo y nos permitié
desarrollar la linea de investigaciéon del curriculo
desde el Departamento de Psicologia de la PUCMM.

Un proceso de sistematizacién supone un espacio

de reflexividad dial6gica, que permite reconocer los
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sujetos y ordenes de significado desde los cuales se
puede narrar, comprender y conceptualizar dicha sis-
tematizacion. Las fuentes de informacién fueron 27

estudiantes, la tutora académica y 18 tutores externos.

El estudiantado, desde sus experiencias en los pro-
cesos vivenciados, elaboré diversos documentos que
fueron analizados. Los 27 estudiantes inscritos en
la asignatura dieron cuenta de sus esfuerzos y ex-
periencias durante las practicas, mediante la elabo-
racion de un portafolio, del cual se seleccionaron:
ensayos reflexivos, diarios de campo, autoevalua-
ciones, evaluaciones de los tutores externos y eva-
luaciones finales. La tutora académica supervisé
durante el proceso de las practicas al estudiantado,
hizo una metamirada (reflexién critica y propositi-
va) sobre los procesos planificados y emergentes del
acompanamiento al estudiantado y a los tutores ex-
ternos durante el periodo en que se llevaron a cabo

las précticas profesionales.

Otra fuente de informacién fue una investigacién
realizada por estudiantes auxiliares de investiga-

cién y supervisada por una docente promotora de

la sistematizacién: construyeron y utilizaron un
instrumento de medicién dirigido a egresados, tuto-
ras académicas y tutores externos, con la finalidad
de investigar acerca del aprendizaje-servicio en las
practicas profesionales, especificamente sobre el
destinatario, foco, objetivos y tipos de actividades
que se realizaron durante los periodos académicos
2-2007-2008 y 2-2008-2009. Participaron 28 egresa-
dos de la Carrera de Psicologia de la PUCMM-STI,
dos tutoras académicas y 22 tutores externos de las

instituciones donde se realizaron las practicas.

CONSTRUYENDO NUEVOS SENTIDOS:
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

“El dato no se encuentra, no se extrae, no se recoge
[...] se crea, se elabora, se produce en actuaciones
comunicativas caracterizadas por la intencién, la
pregunta, el supuesto o la hipétesis que orienta la ob-
servacion, la lectura y la interlocuciéon” (Ghiso, 2008:
9). Los frutos de la sistematizacién son producto del
levantamiento de informacién y de la reflexion, a

partir de los referentes construidos.

Figura 1. Referentes que posibilitaron comprender la experiencia

Constructivismo

(Vigotsky)

Reflexion sobre si mismo y el entorno
Aprendizaje significativo y desde |la experiencia
Componentes intelectuales afectivos y sociales
Interaccion docentesstudiantes

Aprendizaje cooperativo

Pedagogia critica
(Freire)
Fomenta conciencia critica de la realidad

Accion y reflexion: praxis
Sistema educativo promotor de
responsabilidad y cambio social
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Psicologia
Psicologia social
comunitaria
(MartinBaroy Zaitern)

Aprendizaje servicio
» Doble intencionalidad
n teoria

= Proceso cognitivo
» Saber hacer
+» Conciencia de lo
humano
(Torres Méndez y Rama)

Fuente: las autoras

La perspectiva pedagbgica de aprendizaje-servicio,
segun Zulueta (2007), los representantes de CLAYSS,
los miembros de la Pontificia Universidad Cat6lica
de Chile y los profesores Carlos Briceno, Ratl Garcia
y Cristian Pérez Barinas de la Unellez (2008) es un
enfoque basado en una experiencia de servicio soli-
dario, en la cual estudiantes, docentes y miembros
de la comunidad aprenden, se forman y trabajan jun-
tos para satisfacer necesidades comunitarias, que in-
tegren y apliquen conocimientos académicos, en que
se potencien mutuamente los objetivos curriculares
con los objetivos del servicio, permitiéndoles mejo-
rar la calidad del aprendizaje, la formacién personal

en valores y la participacién ciudadana responsable.

Los planteamientos que describen cémo integrar teo-
ria y practica en educacion superior son diversos. En
nuestro caso, asumimos una concepcion de practica
coherente con Freire, quien integra teoria y evoca-
cion de conocimientos para dar respuestas a las pro-
blematicas, mediada por la reflexién critica de esas

problematicas, sus interrelaciones y complejidades.

A partir de los documentos incluidos en el portafolio
de los estudiantes que desarrollaron sus précticas,
identificamos argumentos construidos frente a los
procesos de las practicas, asociados a su induccion,

contenido y cierre.
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Etica/ dilemas
Profesionales con

(Hortal)

Gestion universitaria
docencia,
investigacion y
proyeccion social

(Vallaeys

En relacién a la induccién, los aspectos que resulta-
ron de mayor relevancia fueron: autonomfa, creativi-
dad, multidisciplinariedad e impactos emocionales,

como incertidumbre y ansiedad.

El contenido de las practicas hace referencia al con-
junto de tematicas conceptuales, procedimentales
y actitudinales sobre las cuales se construyeron los
aprendizajes en las précticas; ha propiciado que el
estudiantado exprese su reflexion sobre el contexto y
sobre si mismo. El hecho de que las acciones de los
estudiantes estuvieran mediadas por sus reflexiones,
promovié una actitud respetuosa hacia los destina-
tarios del servicio, de manera que asumieron parti-
cipacién en las propuestas, y se evité la concepcion
pasiva y asistencialista con las comunidades involu-
cradas. La visién critica del estudiantado frente a los
contextos en donde realizaron las précticas les per-
miti6é evaluar la pertinencia de conocimientos, que
condicionaron sus formas de actuar. Esa actuacion
se enmarca en la concepcion expresada por Zaiter
(2000) sobre la practica comunitaria de la Psicolo-
gla: plantea que ésta lleva implicita las determinan-
tes sociales en los problemas de comportamiento,
de manera que se toman en cuenta las variables que
ubican el problema a resolver, dentro de un determi-
nado contexto social, asi como la necesidad de la in-

terdisciplinariedad en las soluciones que se plantean
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y la necesaria participacion de la comunidad en la

realizacién de las acciones.

Sobre las vivencias del estudiantado, el contacto con
realidades complejas, permiti6 que comprobaran y
valoraran el paradigma de la complejidad y entraran
en un didlogo que provocd reacciones cargadas de
componentes emocionales y afectivos. Esto impli-
c6 una toma de conciencia, que estimul6 una mejor
comprensién del mundo y de sus papeles como ciu-
dadanos y profesionales. Los componentes afectivos
y sociales mediaron en los aprendizajes, convirtién-
dolos en significativos, ademas de intelectuales; va-
loramos los significados de las experiencias vividas
por el estudiantado y comprendimos la forma en que

las han integrado a sus vidas.

Los aprendizajes y el desarrollo de competencias evi-
denciaron la capacidad del estudiantado de reflexio-
nar sobre su propia actuacién, pensamiento analitico,
creativo y préctico; asi como la capacidad de organi-
zar su tiempo, tomar decisiones y adaptarse a la di-
versidad e interculturalidad. Lograron transferir los
conocimientos adquiridos en acciones, crearon nue-
vas alternativas que permitieron aportar soluciones a
las probleméticas identificadas y sugirieron nuevas

tematicas psicosociales para ser abordadas.

La responsabilidad social y ciudadana, la solidaridad
y el compromiso se evidenciaron en la actuacién del
estudiantado. La toma de conciencia sobre las nece-
sidades de los demads, la empatia que desarrollaron
frente a esas realidades y la bisqueda de soluciones,
mediadas por sus saberes especializados, contribu-
yeron a aportar a la mejora de las problematicas que
identificaron. Esta realidad se vincula con la concep-

cion de responsabilidad social universitaria e invita a:

Formar estudiantes agentes de desarrollo
humano sostenible de su pais, gestionar ade-
cuadamente los impactos de la universidad

[...] producir conocimientos socialmente tti-

les, abrir la universidad hacia la sociedad y
la sociedad hacia la universidad, promover
iniciativas y proyectos de desarrollo [...] su-
perar un enfoque meramente asistencial de
ayuda a ‘beneficiarios necesitados’; afianzar el
desarrollo de capacidades, creando relaciones

horizontales de socios.

Plantea la descentralizacion del proceso de apren-
dizaje desde el ‘claustro universitario’ hacia la so-
ciedad, promoviendo que docentes y estudiantes
participen en proyectos sociales con actores externos
dentro del tiempo y la curricula normal de la forma-

cién académica (Vallaeys, 2009).

“Plantearse lo que debe ser la formacién de un pro-
fesional competente no es posible al margen de una
formacion ética y una educacion para la ciudadania”
(Aguirre - Tobdén y Diaz-Barriga, 2005: 4). Las actua-
ciones del estudiantado en el sentido de hacer bien
lo que debian hacer, teniendo presente los valores
y las normas deontoldgicas que rigen la Psicologia
como profesiéon en la Repiiblica Dominicana, permi-

ten evidenciar aspectos éticos/dilemas.

Las evidencias de reflexiones sobre cuestiones que
implican el manejo de valores y normas deontologi-
cas en los psicdlogos, son abundantes. Muchos argu-
mentos coinciden con dudas o dilemas que afloran
en el momento de tomar decisiones acerca de como
proceder. Por cuestiones de espacio, puntualizamos

los principales:*

e Solidaridad vs. intereses econémicos, en la elec-

cion de los campos de practica.

* Respeto y dignidad por el ser humano vs. irrespe-

to y discriminacioén.

4 Este punto se encuentra documentado con base en la identificacién
y discusion de testimonios y evidencias, en la sistematizacion.
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* Formacion disciplinar e integral del psic6logo vs.

improvisacién y desconocimiento.

¢ Veracidad de los datos encontrados vs. falsifica-

cion y acomodacién de resultados.

* Competencias necesarias para afrontar el trabajo

vs. reconocimiento de limitaciones.

* Confidencialidad vs. divulgacién de informaciones.

* Tiempo para cada caso vs. superficialidad y prisa,

por miltiples demandas.

* Imparcialidad vs. injusticia e inequidad.

* Neutralidad profesional vs. favoritismo e involu-

cramiento personal.

El estudiantado destacé aspectos relevantes sobre
su practica profesional, en contribuciones y logros;
construyé conclusiones en relacién a cémo su ac-
cion en el contexto de la practica fue enriquecedora
para la poblacion, la institucién y sus personas; se
evidenci6 el caracter de servicio que queremos fo-
mentar en las practicas profesionales. Enfatizaron la
importancia de la innovacién, enriquecimiento in-
terdisciplinar, mejora en la educacion, la salud fisica
y emocional de las personas y su dignidad, contactos
con temas y realidades complejos, formacién inte-

gral y retos.

Las précticas profesionales de la Carrera de Psi-
cologia se desarrollan en situaciones que favore-
cen la construcciéon de nuevos conocimientos que
se enmarcan en perspectivas constructivistas del
aprendizaje, que se hace significativo cuando el estu-
diantado interacttia con el entorno, vive experiencias
que va relacionando con sus conocimientos previos.
Incluye componentes afectivos y sociales y compar-

te su trabajo con otros profesionales. Para promover

Tend. Retos N.° 15 / octubre 2010

el aprendizaje, es necesaria la interaccién dinamica
entre el profesorado, el estudiantado y las activida-
des que proporcionan las oportunidades para que los
estudiantes puedan desarrollar su verdad, en la inte-

raccion con los demas.

Todo proceso de aprendizaje se fortalece al evaluar
los logros obtenidos: el andlisis evaluativo por el es-
tudiantado y tutores externos, permitié evidenciar
lecciones aprendidas y potenciar las experiencias.
Si el estudiantado autoevaltia su actuaciéon durante
las practicas profesionales, a través de los criterios
de capacidad de autonomia, analisis, resolucién de
problemas, actitud reflexiva, capacidad de trabajo en
equipo, sentido critico, ética y responsabilidad so-
cial, logra valorar su actuacién de manera autocritica

e identificar fortalezas y debilidades emergentes.

Los tutores externos valoraron como apropiadas las
competencias que el estudiantado evidencié durante
las practicas: pensamiento analitico, sistémico, cri-
tico, préctico, resoluciéon de problemas, orientacién
al aprendizaje, gestién de bases de datos y PC, au-
tomotivacién, comportamiento ético, comunicacién
interpersonal, trabajo en equipo, espiritu emprende-
dor, gestion por objetivos, desarrollo de la calidad,
influencia, empoderamiento y orientacién al logro.
También valoraron adecuadamente el desempeno
del estudiantado en cuanto a puntualidad, calidad
de los aportes, implicacién en las tareas y actitud de

colaboracién.

La sistematizacion permiti6 comparar las apre-
ciaciones de estudiantes, tutores externos, tuto-
ras académicas en relacion a la vinculacién de las
practicas profesionales con el aprendizaje-servicio.
Se consideran experiencias educativas solidarias,
todas las actividades con intencionalidad solidaria
u orientadas a la intervencién comunitaria, desarro-
lladas desde el ambito educativo y experiencias de

aprendizaje-servicio, en sentido estricto, a las que
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simultaneamente responden a objetivos de interven-

ci6on comunitaria y de aprendizaje sistematico. Las

practicas profesionales implican al estudiantado ac-

tuando y conociendo al mismo tiempo.

Figura 2. El destinatario de las practicas profesionales

S Estudiantes
OTutoras académicas
BTutores-as externos-as

Estudiantes Est/Comunidades

Fuente: Cuestionario aplicado al estudiantado, tutoras académicas y tutores externos.

El 86% del estudiantado, las dos tutoras académi-
cas y el 90% de los tutores externos, consideraron
que el destinatario de las practicas profesionales son
estudiantes y las comunidades. Los resultados co-
inciden con lo planteado en el enfoque pedagégico
de aprendizaje-servicio, en el que se propone que

destinatarios primarios deben ser tanto el estudian-

tado como las comunidades que reciben el servicio.
En ese sentido, “no sélo el estudiante es el que debe
desarrollar (mejores) aprendizajes, sino también los
docentes (corresponsables de catalizar procesos de
aprendizajes en los-as demas actores) y los socios co-

munitarios” (Zulueta, 2007).

Figura 3. Apreciaciones sobre el aprendizaje como foco de las practicas

Totdmente de Acuercdo
acuerco desacuerdo

Ni acuerdo/ni

B Estudiantes
OTutoras académicas
BTutores-as externos-as

Desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado al estudiantado, tutoras académicas y tutores externos.
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El 75% del estudiantado y el 81% de los tutores ex-
ternos estan totalmente de acuerdo con que el foco
de las practicas es el aprendizaje; las dos tutoras
académicas también estan “de acuerdo”. Los actores
consideran que las practicas estan centradas en el
aprendizaje, lo que significa que no se consigue el
propdsito del enfoque pedagégico del aprendizaje-
servicio, desde el cual se plantea que el énfasis debe

ser tanto el aprendizaje, como el servicio.

El 64% del estudiantado, una de las tutoras acadé-
micas y el 57% de los tutores externos estan “total-
mente de acuerdo” en considerar que la formacién
humana integral constituye uno de los objetivos de
las précticas profesionales. En ese mismo orden, el
32% de los estudiantes, las dos tutoras académicas
y el 43% de los tutores externos se expresaron “de
acuerdo” con que la formacién humana integral

constituye un objetivo de las practicas profesionales.

Tend. Retos N.° 15 / octubre 2010

El 53% del estudiantado, las dos tutoras académi-
cas y el 76% tutores externos “estdn totalmente de
acuerdo” con que el aprendizaje académico es un
objetivo importante. El 39% de estudiantes y el 24%
de tutores externos consideraron “estar de acuerdo”
con que el aprendizaje académico es uno de los ob-
jetivos de las practicas profesionales. La formacién
personal (ética y ciudadana) es percibida por los di-
ferentes actores como un objetivo de los procesos de
las practicas profesionales. Cabe destacar la impor-
tancia que sigue teniendo el aprendizaje académico
en los procesos de las précticas; un alto porcentaje
lo consideraron como objetivo relevante. Esto difiere
del enfoque pedagogico del aprendizaje-servicio, en
el que se plantea que los objetivos educativos deben
combinar las intencionalidades de lograr aprendiza-
jes académicos y formacion personal ética y ciudada-

na en la misma proporcién.

Figura 4. Apreciaciones estudiantes, tutoras académicas y tutores externos

sobre el tipo de actividades realizadas en practicas

1 OO% T

8006

60% 1

40%1

20%1"

%= T
Actividades basadas en
eontenido académicns

BEstudiantes
OTutoras académicas

BTutores-as externos-as

Actividades basadas en
oroblem#ticas sociales

Fuente: Cuestionario aplicado al estudiantado, tutoras académicas y tutores externos.

El 50% del estudiantado, las dos tutoras académi-
cas y el 57% de los tutores externos se manifestaron
“totalmente de acuerdo” en que las actividades de-
sarrolladas durante las préacticas profesionales estdn
basadas en conocimiento; el 36% de los estudiantes y
el 33% de los tutores externos, “de acuerdo”. El 50%

del estudiantado se manifiesta “de acuerdo” y el otro

50% “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con que las
actividades estan basadas en problematicas sociales.
Las tutoras se expresaron “totalmente de acuerdo”;
el 529% de los tutores externos “de acuerdo” y el 33%
“totalmente de acuerdo”. El tipo de actividad en el
aprendizaje-servicio integra contenidos académicos

y problemaéticas sociales. Los encuestados coinciden
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en que el tipo de actividad esta basada en contenidos
académicos; sin embargo, en relacién con las proble-
maticas sociales, y pese a que tutoras académicas y
tutores externos coinciden en considerarlas como
parte de las actividades realizadas, el 50% del estu-

diantado no lo considera asi.
POTENCIANDO LOS RESULTADOS

“La reforma de la educacién no la hacen los teéricos
escribiendo libros [...] sino, en el trabajo diario, la
accion que realmente puede renovar sus principios
y métodos, introducir modificaciones en la educa-
cion la realiza el maestro [...]” (Palacios, citado por
Cifuentes, 2008: 107).

DEe TIPO DISCIPLINAR

Se evidencia la pertinencia de tener tutores externos,
en especial del drea de la Psicologia, pues agregan
valor importante al proceso de aprendizaje del estu-
diantado y contribuyen al desarrollo de los objetivos

de servicio que queremos fomentar.

Es fundamental hacer énfasis en los principios fi-
loséficos de la PUCMM que se relacionan con el
servicio y el aporte a la busqueda de soluciones, lo
cual puede enfatizarse en las asignaturas previas que
también implican practicas en las comunidades y
les prepara para una elecciéon mas consciente de la
entidad colaboradora, donde realizan sus practicas

profesionales.

Se evidencia la importancia del aporte multidiscipli-
nar en la integracion de saberes socialmente ttiles
y el enriquecimiento que represent6 para todos los
implicados. Recomendamos hacer hincapié en el de-
sarrollo de la capacidad de aprender a convivir con
otros profesionales y la colaboracién mutua, en favor

de la atencion que se ofrece.

Conviene incluir temas relacionados con problema-
ticas frecuentemente identificadas en las practicas,
con la connotacion de servicio que se pretende; enfa-
tizar en los enfoques sistémico y complejo. Algunos
temas sobre los cuales conviene construir conoci-
mientos desde las practicas son: psicologia comu-
nitaria, realidad social dominicana, problemaéticas
psicosociales, dificultades de aprendizajes y desgas-

te profesional.

DEe TIPO PEDAGOGICO

Debe quedar claramente establecido en la propuesta
de aprendizaje de la asignatura, la doble intenciona-

lidad de servicio y de aprendizaje.

Asumir como referente de las practicas la concepcion
de Freire, en el sentido de integrar los conocimientos
para dar respuestas a las problematicas encontradas,
mediados por la reflexién critica de esas problemati-

cas, sus interrelaciones y complejidades.

Uno de los principales logros fue la colaboracion evi-
denciada entre el estudiantado: facilitaron alternati-
vas creativas, descubrieron habilidades, compartieron
conocimientos y experiencias que les permitieron ge-
nerar conocimientos en favor de sus respectivas prac-
ticas. Se deben explicitar las estrategias docentes que

posibilitan desarrollar este enfoque.

Queda evidenciada la necesidad de hacer énfasis en
la planificaciéon consciente y de estrategias didéc-
ticas activas, propias del constructivismo que pro-

muevan la formacién integral.

Promover gestiones educativas socialmente respon-
sables en la formacién del estudiantado y en la con-

cepcion de la docencia, investigaciéon y accion social.
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DE TIPO METODOLOGICO/PROCESUAL

Fomentar la sistematizacién como opcién y alternati-
va metodolégica para promover y potenciar comuni-

dades de aprendizajes.

En la medida en que las experiencias de Practicas
Profesionales se van sistematizando, conviene for-
malizar acuerdos con algunas de las instituciones
para que el servicio que se ofrece a través del estu-
diantado, sea continuo y aporte a la accién social de
la PUCMM.

Constituir estrategias para propiciar la transversali-
dad de la responsabilidad social, involucrando a es-

tudiantes y docentes en esta intencionalidad.

LiNEAS POTENCIALES DE INVESTIGACION

Esta temaética configura una linea de investigacion a
trabajar en la PUCMM. Es oportuno realizar una su-
cesién de estudios, indagaciones y discusiones alre-
dedor del tema, que permitan obtener beneficios de
la multi e interdisciplinariedad, la integracién y con-
tinuidad de los esfuerzos de mas personas, equipos,
departamentos, facultades; en fin, de la comunidad

universitaria.

Tend. Retos N.° 15 / octubre 2010

A continuacion formulamos preguntas y situaciones
que denotan las brechas investigativas sobre las cua-

les se puede proyectar la sistematizacion:

* (Cudles estrategias did4cticas favorecerian la vin-
culacién de teoria y practica desde una perspecti-

va critica?

* (Como fortalecer los objetivos de los programas
de las asignaturas précticas: la interdisciplinarie-

dad, la responsabilidad social y el trabajo en red?

* (Como se esta vinculando el aprendizaje-servicio
en asignaturas de la Carrera de Psicologia, que

implican practicas?

* (Como la Universidad va a definir sus lineas de
accién para traducir a la practica su responsabili-

dad social?

* (Cudles dilemas éticos evidencia el estudianta-
do de Psicologia en el desarrollo de sus practicas

profesionales?

e (Cudles son las apreciaciones de los tutores ex-
ternos acerca de como el estudiantado asume su

papel profesional?®

5 Nota del evaluador: Me permito sefalar la importancia del tema,
lo actual de este, la necesidad de un enfoque de responsabilidad
social universitaria (RSU), carente en el texto y el positivo interés
por aportar al didlogo sobre la practica académica en Psicologia. En
algunos lugares como en Colombia, se le denomina actualmente
Servicio Social de la Educacién Superior.
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