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A través de cuatro capitulos, el libro explica la sustentacién teérica y metodoldgica
esencial, para derivar en el elemento técnico-instrumental que, mediante un mo-
delo didictico, ofrece la ruta para cumplir el titulo de la obra: Diserio de proyectos
de investigacion cualitativa. En tal sentido y segtn la autora, “La obra aporta infor-
macién para construir proyectos de investigacién cualitativa, a partir de reflexiones,
fundamentos y orientaciones en torno de concepciones sobre la investigacién cuali-
tativa; modalidades, estrategias y técnicas para el disefio de los proyectos; delimita-
cién, contextualizacién, construccién de antecedentes de investigacion; pistas para
fundamentar y concretar su disefio metodolégico; etcétera. El material estd desti-

nado a profesionales de las ciencias sociales y la educacién”. El libro se divide en:

Capitulo 1. Concepciones que sustentan la investigacion cualitativa: presenta las
ideas generales para analizar, identificar y complementar la investigacién cuan-
titativa y la cualitativa, mencionando nociones epistemoldgicas y las caracteris-

ticas distintivas propias de la modalidad en estudio.

« Capitulo 2. Enfoques de investigacion: empirico-analitico, histérico- herme-
néutico, critico-social, construccionismo social, complejidad, ecologia social
que corresponden a las corrientes del pensamiento contemporineo, analizan
la evolucién del conocimiento y coexisten en la investigacién. La seleccién
brinda una resefia general del panorama y las bases que dan soporte teérico
al proceso de investigacién. La sola clasificacién de las tendencias cientificas
orienta al lector para que asuma las posturas e innovaciones acordes con la in-
certidumbre de los tiempos. Cada uno de los enfoques es explicado de manera
didactica a través de cuadros de resumen que fijan las caracteristicas propias de
cada tendencia, por lo que es de destacar, a modo de conclusién pedagdgica, la

grafica del Poliedro de relaciones conceptuales en investigacion cualitativa.
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*  Capitulo 3. Modalidades, estrategias y técnicas de investigacion cualitativa: enfati-
za en los dispositivos instrumentales propios de la investigacién cualitativa en
su fundamentacién etnogréfica, relevando asi los aportes de la antropologia: et-
nografia, etnometodologia, estudios de caso, historia oral, historias de vida, mé-
todo biogrifico, investigacién accion participativa (IAP), investigacién accién
(IA) e investigacién social participativa (ISP). Sistematizacién de las pricticas:
investigaciéon documental y teorfa fundada. Algunas técnicas de investigacion
cualitativa: observacion, entrevistas, conversatorios, grupos de discusién, talle-

res, cartografia social y diario de campo.

*  De manera sintética, menciona los procedimientos mds reconocidos en el con-
tinente como las tendencias cientificas propias de las metodologias cualitativas
y cuanti-cualitativas. Dada la experiencia de la autora en el tema de la sistema-

tizacién', este acdpite es mas amplio, al igual que su bibliografia.

*  Capitulo 4. E/ proceso de construccion del proyecto de investigacion: armar el rom-
pecabezas: con claro estilo didactico y apoyado en los recursos visuales de la
docencia, el apartado final explica los procedimientos para elaborar un disefio
de investigacién cualitativa. Se observan varios de los dispositivos pedagdgicos
utilizados en algunas unidades académicas de trabajo social, lo que también
expresa un trabajo colaborativo y de articulacién entre docentes y dicentes en

la construccién de nuevas propuestas de investigacion.

La ruta metodoldgica planteada propone e ilustra sobre los siguientes puntos: de-
limitacidn, contextualizacién de la investigacién, construcciéon de antecedentes de
la investigacion, argumentacién de la problematizacién que sustenta la investiga-
cidn, precisién de objetivos de la investigacién, justificacion de la investigacion,
operacionalizacién del disefio metodolégico y construccién de los referentes de la

investigacion.

No es explicita la autora acerca de su postura investigativa, pero el estudio de su
produccién intelectual y la selecciéon de los nodos centrales de cada capitulo revelan
posiciones acordes con el paradigma moderno del conocimiento y con la valora-
cién y afianzamiento de la investigacion cualitativa en la contemporaneidad, cam-
po donde se ha destacado en décadas recientes, sobre todo, en la sistematizacién de
la prictica que entroniza el papel del trabajo social y el caricter cientifico de esta
modalidad de investigacién que con frecuencia es puesto en duda.Un rasgo distin-
tivo del libro es la presentacién de los conceptos clave en su esencia, ilustrados por
diversas graficas que dan cuenta del ejercicio pedagégico que la profesora Cifuentes
hace del tema, tal y como lo explica en la presentacién, al referenciar los centros
de estudios superiores nacionales e internacionales y la consultaria realizada en
varios proyectos de investigacion aplicada y de desarrollo humano. Esta forma de

compartir en versién impresa y de libre circulacién la estructura de los contenidos

1  Cifuentes Gil, Rosa Maria (1999). La sistematizacion de la Prdctica del Trabajo Social. Buenos Aires: Lumen/
Hvmanitas.



Resefia

315

del aula, expresa el interés por aportar a la academia y por proveer de un recurso

bibliogréfico ttil para las ciencias sociales y los interesados en el area.

En la literatura del trabajo social colombiano hay escasos textos que, sobre este
tema, estén editados y distribuidos continentalmente en lengua castellana. He aqui,
pues, uno de los méritos de la obra, que vincula la sociedad del conocimiento y la
reflexién propia con una de las perspectivas asumidas en la formacién de profesio-

nales de trabajo social en su funcién de investigadores.

Digno de mencién es el aparte Bibliografia temdtica complementaria (pp. 157-167),
que selecciona los textos, segin enfoques significativos: investigacién cualitativa,
epistemologia, hermenéutico, constructivismo y construccionismo social, sisté-
mico, complejidad, etnografia, metodologia de la investigacion, sistematizacion,
investigacién accién-participativa. Es un referente histérico y bibliografico im-
portante —basado en la solvencia de la autora— que nombra los cldsicos hasta
mediados de la década pasada, lo cual ameritaria su actualizacién a la fecha de la
edicién (2011), para potenciar el aporte académico.

Esuna obra pedagégica para un publico general, que puede oscilar entre estudiantes
de pre y posgrado, investigadores, catedréticos y funcionarios de diversas entidades
(publicas y privadas) y de organismos de cooperacion internacional y comunitarios,
entre otros. Su caracteristica de seleccionar conceptos clave y sustentarlos con
pluralidad de autores de diferentes areas del conocimiento, permite que sea de
lectura y consulta tanto para eruditos, como personas que se inician en el tema.

El documento sistematiza la experiencia de la profesora Cifuentes en su carrera
como docente, investigadora y facilitadora de procesos, al hacer acopio de la
informacién y reflexiones logradas en varios escenarios y plasmarla luego en escritos
que cumplan un fin pedagégico y que, por lo tanto, sean utiles en la academia, la
investigacién y la aplicacién del conocimiento. Complementa asi, la tradicién de la
autora generosa con su saber que incursiona en una casa editora Noveduc (Buenos
Alires, Argentina), la cual apenas comienza a expandirse en el mercado colombiano,

lo que también puede limitar la distribucién del libro en nuestro pais.

En cualquier contexto o posicién critica frente al texto, es de valorar el aporte de una
profesional, docente, ponente internacional y lider de la investigacién cualitativa,
en la especificidad disciplinaria de trabajo social, aunque siempre en perspectiva
multidisciplinaria, que da cuenta también de la formacién bdsica de la autora y de

la inclusién del paradigma moderno del conocimiento.

Bajo la premisa de que (p. 22), “La investigacién cualitativa implica incorporar
procesos participativos y éticos al mismo tiempo [...] se postula para la
investigaciéon que solo transformando el sistema social, seguird siendo posible
sobrevivir como sujeto y construir conocimiento”, el escrito invita a introducir en
los aspectos programaticos y operativos de la investigacién cualitativa nociones mds

trascendentales que el esquema o manual para un desarrollo cientifico y técnico de
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un proyecto —que es fundamental en cualquier escenario—, pero que permiten
posiciones propias del pensamiento critico cientifico, que revisa y a la vez propone
e incorpora nociones propias de la complejidad de los tiempos y de los retos de los

investigadores contemporaneos.

Sobresalen nociones relativas a participacion ciudadana, ética, inclusién, justicia
y equidad social, género en el lenguaje y movimientos sociales, entre otros. Todos
en la perspectiva de resaltar las bondades y el rigor de la investigacion cualitativa,
que permite conocer y recrear fenémenos no explorados cientificamente en épocas
pretéritas. En su esencia, el texto integra y presenta de manera coherente la
fundamentacion teérica, metodoldégica e instrumental de la investigacién cualitativa,
en formato de manual o sistematizacién de cursos, seminarios, asesorias y trabajo de
campo durante varias décadas. La seleccién de concepciones, enfoques, estrategias
y el proceso operativo expresa también la postura de la profesora Cifuentes y su
énfasis en asumir la investigacion cualitativa en contextos propios de las condiciones
regionales. Para ello aporta su habilidad y disciplina con esta publicacién que es
recomendable en los centros de estudios superiores, instituciones y comunidades
que disefian, desarrollan y evaltian programas de desarrollo humano.



