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Resumen

El presente articulo hace una reflexién sobre diversos
sentidos que subyacen a la responsabilidad social empre-
sarial (RSE). A partir de la revisién de algunos autores el
documento plantea, en primer lugar, que la organizacién
contempordnea viene afrontando cambios profundos y
complejos; segundo, que es posible discutir la existencia
de unos sentidos y formas de articulacién que conno-
tan la accién social de la empresa y, en tercer lugar, que
el neoliberalismo a nivel global ha propugnado por la
imposicién de la responsabilidad social empresarial en
términos financiarizados. Finalmente, se hace una re-
flexién sobre cémo profesionales y académicos de las
ciencias sociales vienen respondiendo a estos procesos
de implementacién y contrastacién de la responsabilidad

social. El texto concluye con un llamado a la necesaria
Articulo de reflexién derivado de la ejecucion de la investigacion “Carac-

intervencién de contextos CSpCClﬁCOS para que a futuro teristicas y andlisis de la presentacion de informacién de responsabilidad

se puedan Construir teorias [} instrumentales que respon— SOCial empresarial en Colombia siguiendo la Guia GRI Un CStudiO de
. . caso”, desarrollada por el grupo Contabilidad, Organizaciones y Medio-
dan mejor a las demandas de nuestros grupos sociales. ambiente de la Universidad Nacional de Colombia, entre el afio 2010

y 2011. La investigacién fue financiada con recursos de la Universidad
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Internal Senses vs. External Senses
in Corporate Social Responsibility:
Challenges for Social Sciences

'This article is part of a reflection about different under-
lying senses in corporate social responsibility (CSR).
Based on the review of certain authors, the paper sug-
gests, to begin with, that contemporaneous organizations
are facing deep and complex changes; second of all, that
it is possible to discuss the existence of certain articula-
tion senses and methods that imply the company’s social
actions; and third, that neoliberalism has supported the
imposition of corporate social responsibility in financial
terms and on a global level. Finally, a reflection is made
of the way that professionals and academicians in the
area of social sciences have answered to these social re-
sponsibility implementation and contrasting processes.
The text concludes with a call for the necessary inter-
vention of specific contexts in order to be able to build a
series of theories and tools in the future that will better

meet the demands of our social groups.

Keywords: Social responsibility, corporate social re-
sponsibility, contemporaneous organization, social sci-

ences, intervention.
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Sentidos internos diante dos sentidos
externos na responsabilidade social
empresarial: desafios para as ciéncias
sociais

O presente artigo faz uma reflexdo sobre diversos sen-
tidos ocultos pela responsabilidade social empresarial
(RSE). A partir da revisdo de alguns autores o docu-
mento conclui, em primeiro lugar, que a organizagio
contemporanea estd enfrentando mudangas profundas e
complexas; segundo, que é possivel discutir a existéncia
de sentidos e formas de articulagdo que conotam a agdo
social da empresa e, em terceiro lugar, que o neolibe-
ralismo a nivel global tem propugnado pela imposi¢io
da responsabilidade social empresarial em términos fi-
nanceiros. Finalmente, é feita uma reflexdo sobre como
profissionais e académicos das ciéncias sociais estdo res-
pondendo a estes processos de implementagio e con-
traste da responsabilidade social. O texto conclui com
um chamado & necessaria intervencio de contextos espe-
cificos para que a futuro possam ser construidas teorias
e instrumentais que respondam melhor as demandas de

NoSsOs grupos sociais.

Palavras chave: responsabilidade social, responsabilida-
de social empresarial, organiza¢io contemporinea, cién-

cias sociais, intervencao.
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Introduccion

El discurso de la responsabilidad social empresarial
(RSE) irrumpe con fuerza en Colombia aproximada-
mente en el dltimo quinquenio (figura 1), entre otros,
con la impronta de ponerse al dia con la agenda inter-
nacional. Esto ha deparado el despliegue de una visién
tuncional a lo establecido internacionalmente para RSE,
como lo es el énfasis en las memorias de RSE, bajo el
referente de la Global Reporting Iniciative (GRI), ejem-
plar significativo del neorregulacionismo internacional
imperante en la actualidad. A pesar de que lo anterior
pudo dar ventajas a sus promotores iniciales (multina-
cionales de certificacién, grandes corporaciones y algu-
nos espacios del sector financiero), gracias a ello consi-
deramos que en las actuales circunstancias —de cierta
masificacién— es adecuado acompafiar los esfuerzos
evaluativos que se vienen adelantando sobre tal proceso

a nivel internacional y nacional.

El proyecto que hemos acometido con la Universidad
Auténoma de Colombia pretende captar la huella de la
RSE en el ambito internacional y en Colombia en el pe-

riodo analizado (2006-2009), mas alld de describir lo que

dicen haber hecho las empresas nacionales sobre RSE.

El discurso sobre RSE de indole internacional ha ga-
nado mucha resonancia dentro del amplio espectro de
poder que la globalizacién ha derivado para la gran cor-
poracién, lo que le ha permitido decantar medio siglo de
discursos y debate sobre responsabilidad social (RS). Se
presenta esto como algo novedoso, especifico, que res-
catdndola de cierto “anonimato” la constituye hoy como
referente voluntario y sinénimo de inversién creadora de

capital en si mismo: la RSE financiarizada'.

Dilucidar la médula de esta incidencia, consideramos,

permitiria percibir no solo la impronta de la huella RSE,

1 En términos de Giraldo (2003), “Financiarizacién significa que, en el
proceso econdémico, la 16gica financiera se sobrepone a la 16gica produc-
tiva. Es un fenémeno que se puede apreciar desde los puntos de vista
cuantitativo y cualitativo. Desde el punto de vista cuantitativo, por el
aumento sin precedentes de las transacciones de cardcter financiero. Y
del cualitativo, por dos razones: de un lado, el comportamiento de las
empresas y de los inversionistas se dirige mds a buscar rentas financieras,
que ganancias en el proceso productivo”.
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sino tal vez avizorar relacionamientos e impactos de vo-
ces dolidas reclamando cambios profundos, cuyos enun-
ciados discurren con perspectivas diferentes. Esto supo-
ne un reto para la organizacién contemporinea y para
las disciplinas sociales que se preocupan por las condi-
ciones y consecuencias de este proceso, tanto al interior
y al exterior de la misma como en las comunidades y los

sujetos que concurren a ella.

Figura 1. Informes de RSE producidos por empresas
colombianas, 2003-2009
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes obtenidos en www.cecodes.org

Presentaremos, inicialmente, una trama por donde dis-
curren discursos interpretativos del devenir sincrénico
del interés corporativo de la RSE, asi como del devenir
diacrénico —externo de sus afectados—. Lo anterior
queda manifiesto en el abordaje de la estructura o los
componentes de cada uno de los sentidos, a partir de
visualizar a cada uno de ellos desde los referentes de
legitimidad, orientacién, regulacién y actuacién, cuyo
enlace 16gico permite visualizar la RSE desde la jus-
tificacién hasta la accién pasando por identificar las
metas y las palancas de soporte que la constituyen y
dinamizan, segin las improntas del 4mbito empresarial
que decanta el voluntarismo en RSE. Paralelamente, se
contrasta con el discurrir de la sensibilidad de afecta-
dos-dolientes y evaluadores externos que erigiendo en
referente lo moral, lo solidario y lo piblico subyacentes
a lo medioambiental y al énfasis del bienestar general
respecto del individual, perciben la necesidad de tornar
obligatoria la RSE rindiendo cuentas.
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Luego de la presentacién de los sentidos y de los com-
ponentes axiolégicos y sociocontextuales de cada sen-
tido que le subyace a la significacién de la RSE como
referente voluntario o como referente publico, se amplia
el horizonte del discurso interpretativo de la RSE en la
globalizacién como ejemplar de lo biorregional y lo tec-
norregional, a propésito del cambio en sus énfasis hist6-
ricos que en Colombia, al parecer, ha experimentado el

concepto de la RSE.

Finalmente, se hace referencia sobre algunas anotaciones
y desafios que implican estos sentidos de la RSE para las
diferentes disciplinas sociales tanto en su dimensién de
intervencién, como en su manifestacién académica. El
documento ofrece una posicién critica frente a la evo-
lucién que ha tomado la RSE, para cuestionar su actual
posicionamiento, y delinear la busqueda de un rescate del
papel activo de la sociedad civil, de tal manera que con-
fronte la “captura” que de la misma han realizado los sec-

tores mds conservadores del capitalismo contemporineo.

1. Los sentidos de la RSE desde el orden
internacional imperante

Estamos asistiendo a la construccién del cardcter volun-
tario y financiarizado de la RSE desde el énfasis sincré-
nico o la patrimonializacién del neopoder corporativo.
La “metamorfosis” de la RSE, que de “patito feo” muta a
“ave fénix”, no es un hecho natural como puede aparecer
para la mente funcional, sino que, muy por el contrario,
puede resultar un hecho “antinatura” para quienes han
dado cuenta de las ejecutorias del capital, o han visuali-
zado histéricamente la responsabilidad social como un
asunto de politica econémica.

Tratando de aproximarnos a una comprension de la
anterior paradoja nos parece oportuno acercarnos a los
insumos bdsicos con que se ha “cocinado lo voluntario”
y financiarizado de la RSE. Esto exige hilvanar la me-
tamorfosis del poder empresarial, esencialmente privado
y nacional, a poder corporativo financiarizado “publico”
y transnacional, a partir de identificar los sentidos que
la RSE pregonaba en la versién de sus epigonos, pero
basicamente en la interpretacién que de ella ha realizado

la academia.

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/7

1.1. La transformacion de la gestion
organizacional empresarial en el cierre
del siglo XX

No se pretende recoger la inmensa variedad de aspec-
tos, causas e impactos que han acompafado la trans-
formacién empresarial (tratados rigurosamente por
especialistas en la materia) sino de retomar algunas
variables de tal transformacién que en nuestra opinién
tienen relacién directa con la RSE. Ariza, Gémez y
Leén (2008) sostienen que la visién de la empresa ha
ido evolucionando en los tltimos dos siglos hasta gene-
rar la forma como la percibimos el dia de hoy, pasando
asi de visiones mecanicistas a versiones que nos hablan
de la organizacién como sistemas complejos que tienen
un poder de reproduccién y adaptacién a los cambios
sociales y medioambientales. Tal como aparece en la
tabla 1, histéricamente se pueden definir tres grandes
visiones que determinan la orientacién de la actuacién

organizacional.

Tabla. Visiones de la empresa

Visiones Orientacién

Accién de la gerencia a la

visién de la empresa como
proceso autopoiético, con-
tingente, social e histérico.

La empresa como méqui-
1 na planificable y determi-
nada

Mirada de la estrategia
El estudio de la empresa  como la forma de atender
adaptada al entorno a los requerimientos del
entorno.

La organizacién deter-
mina el entorno en una
suerte de procesos institu-
cionales e instituyentes.

Concepciones institucio-
3 nales, sociolégicas y de

complejidad

Fuente: elaboracién propia con base en Ariza et &l. (2008).

Asi, las teorfas organizacionales, socioldgicas y socio-
biolégicas han permitido comprender la operacién in-
terna de la firma de manera amplia. No obstante, un
campo de debate y contradiccién sigue siendo la con-
cepcién de la empresa como unidad en el conjunto del
sistema econémico. Las visiones neoinstitucionalistas
critican las ideas mas hegemonicas sobre la empresa, el
mercado y el modelo econémico de competencia per-
fecta. Las concepciones neoinstitucionalistas se fundan
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en preceptos segun los cuales la empresa es un mecanis-
mo alterno al mercado para organizar las transacciones
y no opera con la misma racionalidad o dindmica es-
tructuradora del mercado. Finalmente, estas mismas te-
sis, en economia y sociologia de las organizaciones, nos
permiten decir que hoy existe una globalizacién de las
empresas. Los procesos de configuracién e integracién
de gigantescas firmas multinacionales que controlan las

estructuras de consumo y produccién es lo que prima

(Ariza, Leén y Gomez, 2008).

La metamorfosis de la RSE en responsabilidad social
corporativa (RSC)? es producto y expresion del acrecen-
tamiento del poder empresarial. Al interior de la empresa
respecto al trabajo y al exterior frente a los denominados

stakeholders, asi mismo frente al Estado y la naturaleza.

1.2. Los sentidos de la RSE constituidos desde
el contexto interno de la empresa

La responsabilidad social posterior a la Revolucién In-
dustrial (siglo XIX - mediados del siglo XX) fue visuali-
zada como una externalidad para la empresa (a cargo del
Estado, quien a través de la politica societizaba el andar
de la economia). Por ello, ante el drama de la Segun-
da Guerra Mundial, en el contexto de la reconstruccién
europea, algunos sectores empresariales haciendo parte
activa del acuerdo tripartita (Estado-trabajo-capital)
sobre la elevacién y redistribucién de la productividad,
cimentaron la generacién de los derechos econémicos
y sociales, que al ser asumidos y administrados por di-
versos Estados-nacién, originaron protagonismos poli-
tico-econémicos que despertaron al interior del mundo
empresarial diversos y hasta contradictorios comporta-

mientos al respecto.

Ello ha implicado un proceso (devenir de diversos sen-
tidos de RSE, expresados por diversos tratadistas y es-
cuelas) que en nuestra opinién Melé (2007) decanta y
analiza muy concienzudamente, y del que son tributarios

los siguientes fragmentos.

2 RSC hace referencia al origen de los actuales énfasis de la responsabili-
dad social localizados en la espacialidad e influencia econémica, politica,
cultural, donde son protagonistas principales las corporaciones transna-
cionales.
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Con lo anterior va a ir emergiendo el sentido de la actua-
cion social empresarial (Corporate Social Performance)
que entusiasmé incluso a algunas posturas de los social-
demdcratas, luego de 1950. Este sentido interpreta como
vital el reconocimiento social para el existir empresarial,
y percibe la necesidad de aportar a dicho tejido general
dada la interdependencia entre el todo y la parte. Repre-
sentativos de esta visién son: Bowen (1953), Ackerman
(1973), Sethi (1975, 1979), Carroll (1979), Wartick y
Cochran (1985) y Wood (1991a, b), entre otros.

Ante esta primera perspectiva, y expresando un interés
eminentemente empresarial, el profesor Friedman (1970)
enfatizard que el objetivo fundamental social empresarial
era producir las méximas ganancias para el propietario.
Se enfatizaba el sentido del valor para el accionista, que va
a imperar hasta los afios noventa del siglo XX. Esta pers-
pectiva manifestadora del poder tecnoestructural y de la
légica de la economia neocldsica, y gracias al lema del
valor para el accionista, torna subsidiario lo social, funcio-
nal a lo econémico. Con Friedman (1970; Friedman &
Friedman, 1962), esta perspectiva la compartirin Jensen
y Meckling (1976; Jensen, 2000), Ross (1973), Drucker
(1984), Porter y Kramer (2002, 2006), Burke y Logsdon
(1996) y McWilliams y Siegel (2001).

En este periodo —1960-1994—, paulatinamente se fue
decantando y tornando cada vez mds evidente el podery
la incidencia del érgano administrativo empresarial que
funge con poder de juez frente a diversos actores sociales
que, si bien la posmodernidad reviste de protagonismo
(stakeholders), dicho protagonismo dirime en alto gra-
do la alta gerencia. El profesor Freeman (1994; Evan y
Freeman, 1988; Freeman y Philips, 2002; ver también:
Michell, et 4l., 1997; Donaldson y Preston, 1995) le da
coherencia a tal relacionamiento, inaugurando el sentido
de los grupos implicados. De cierta manera profundizan-
do el anterior sentido, este le endilga a la tecnoestructura
responsabilidad, no solo con los propietarios, sino con
todos los que tengan intereses legitimos con la empresa
y en donde lo social trasciende un poco la subsidiariedad
para tornarse como estratégicamente conveniente en el
mediano y largo plazo con las improntas econémicas.
Lo anterior como discurso formal, constituyé el argu-

mento constructor de la fortaleza tecnoestructural en el



98

Tendencias y Retos, Vol. 1, No. 16 [2011], Art. 7

Efrén Danilo Ariza Buenaventura

paradigma de la utilidad que le entregé a la alta gerencia
poder para ponderar qué recibia de cada stakeholder y qué
le entregaba, enunciando que el diferencial constituia el
interés en “si” de la entidad, cuyo incremento repercutia
directamente en el crecimiento patrimonial-participati-
vo de la tecnoestructura.

En el periodo 1994-2010, y en la medida en que la glo-
balizacién neoliberal va entregdndole a las grandes cor-
poraciones las mejores especialidades y temporalidades
del nuevo énfasis acumulador financiarizado, se va con-
formando el sentido civico empresarial que le permite a
la empresa ser protagonista de roles sociales que antafio
eran exclusividad gubernamental. Este énfasis, que se
autodenomina ciudadania empresarial, posee un matiz de
indole politico que verbaliza la necesidad de un com-
portamiento civico de la empresa frente a la sociedad,
la institucionalidad y la llamada sociedad civil. Segin
Melé (2007), esta visién trasciende el énfasis econdémi-
co del walor para el accionista'y el de los grupos implica-
dos, asumiendo funciones cuasi regulativas de contenido
e incidencia politica (Waddock y Smith, 2000; Wood
y Logsdon, 2002; Matten y Crane, 2005; Logsdon y
Wood, 2005; Moon, Crane y Matten, 2005; van Oos-
terhout, 2005).

1.3. Los sentidos de la RSE constituidos desde
el contexto externo a la empresa y desde la
sensibilidad de los afectados

La vincularidad de la ideologia conservadora-liberal,
decantada en el neoliberalismo desmantelador del Esta-
do de bienestar, potencia al mercado para que opere sin
ninguna responsabilidad social. Esto porque convier-
te al bienestar en algo propio segin la escala de poder
adquisitivo de cada grupo social. Cuando se llega a los
estratos menos favorecidos pierde la condicién enalte-
cedora del merecimiento, para retomar el viejo sentido
de conmiseracién y didiva o, en el mejor de los casos,
de asistencialismo raso. Esta condicién econémica-
politica, denominada de manera eufemistica sociedad
del bienestar, diametralmente opuesta al Estado de bien-
estar, ha causado impactos negativos en vastos sectores
de la sociedad, no solo en cuanto a la disminucién de
los servicios de bienestar, sino en la misma afectividad y

sensibilidad de la condicién humana, causando incerti-

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/7

dumbre y desconfianza sobre los resortes ético-morales
de quienes han capturado la conduccién empresarial y

gubernamental de la actual organicidad social.

La profesora Martha de la Cuesta, en su articulo “El
porqué de la responsabilidad social” (2004), capta estos
énfasis de los que nos declaramos tributarios y que he-
mos denominado sentidos externos de RSE:

1.3.1. El sentido moral

Individuos o grupos de individuos que por motivos di-
versos (religiosos, éticos, sociales, etc.) desean como con-
sumidores, inversores, como miembros de la familia, o
de circulos de amigos, etc., reclamar un comportamiento
ético de la empresa para con sus empleados, trabajado-
res, con sus productos, sus procesos, sus clientes, con el
medioambiente. Ellos abogan por un modelo econémico-
social donde prime el interés colectivo sobre el individual.
Trabajan por defender los derechos de los més débiles y
perjudicados por los efectos contradictorios de la globali-
zacién. Este énfasis a favor de la RSE es basicamente de
indole moral y no entra a analizar los beneficios econémi-
cos que pudiera derivar la empresa. No es moral que por
abaratar costos se despida personal, ni que se deforeste, se
contamine; tampoco es sano imponer reglas de juego al
comercio internacional que favorezcan a unos pocos.

1.3.2. El sentido pdblico

Con intencionalidad diferente al “voluntarismo corpo-
rativo” de la RSE, se considera necesario un minimo
regulatorio sobre lo que debe ser la responsabilidad
social, que garantice que la informacién llegue a todos
los interesados. Se expresa la connotacién de una RSE
desde el sentir de movimientos sindicales, grupos verdes,
movimientos populares, etc.; se le reclama a los poderes
gubernamentales asumir un papel mds protagénico en
la defensa del trabajo y la satisfaccién de las necesidades
basicas de un porcentaje importante de la poblacién. Se
argumenta que problemas como el cambio climatico, la
pobreza y la exclusién no los resuelve la empresa, por
tanto deben considerarse de interés piblico, pues afectan
a toda la humanidad —Estado y sociedad civil—, por lo
que deben regular lo empresarial al respecto. Este dis-

curso encuentra en la Europa ndérdica su escenario mds
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fértil, en América Latina y en Africa, las voces y las di-

nimicas mds ejemplarizantes.

2. Componentes axiologicos
y sociocontextuales de los sentidos
de la RSE

Luego de aproximarnos a las diversas perspectivas de
RSE cuyos sentidos en disputa se decantan en las es-
cuelas, la presente seccién trata de delinear los referen-
tes desde los cuales cada tendencia se soporta, moviliza,
acciona, para construirse como accién y concepto de
un nuevo constructo social. Legitimidad, orientacién,
regulacién y actuacién constituyen la cadena de cada
tipologia de RSE. A partir del orden en que se presen-
taron los sentidos, se enlazarin con los cuatro elemen-
tos bdsicos que las estructuran, tratando a cado una de
forma especifica.

Figura 2. Articulacién entre sentidos y componentes
axioldégicos

SENTIDOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PODER INTERNO EMPRESARIAL SENTIDO CRITICO-SOCIAL

Actuacion  Valor para . . Moral Publico (Politico)
Social el Stakeholders Ciudadania

S

COMPONENTES

Legitimidad

Orientacién

Regulacién

Actuacion
VOLUNTARIO RENDICION DE CUENTAS

Qué, Cémo, Cuando Qué, Cémo, Cuando
Asunto Privado Asunto Publico

Empresarial Gubernamental-Social

2.1. Legitimidad

La legitimidad es entendida como el conjunto de ideas y
valores con los que se justifica el modo como se percibe
la RSE, identificando como imprescindible el aval que
todo el contexto externo desde diversas circunstancias le

ofrezca a la empresa.

Desde los sentidos internos, en primer lugar, la /egizi-
midad de la accion social emerge en la empresa al con-
cienciar su sentido contractual con la sociedad, identi-

ficando la necesidad de la aceptacién social del actuar

Published by Ciencia Unisalle, 2011

empresarial, por ello ha de asumir su condicién de insti-
tucién social, adoptando valores sociales mas alld de los
requerimientos técnicos. En segundo término, la Jegiti-
midad propietaria o de valor para el accionista se funda en
la libertad de empresa, de mercado y propiedad privada;
fundamenta en ello el bienestar social, cuya 16gica capta
la teoria de la agencia en tanto relacién fiduciaria entre
principal-agente. La legitimidad se dirime en los objeti-
vos de la propiedad privada que le sefialan a la empresa
el crear riqueza. E1 Estado ha de resolver los problemas
sociales-naturales. En un tercer énfasis, la legitimidad
en el sentido de stakeholders o grupos implicados se en-
marca en una contractualidad més decantada respecto a
cada actor social segin sus derechos y obligaciones bus-
cando que en el corto-largo plazo los logros se distri-
buyan en el marco de la equidad; la libertad de empresa
la torna responsable de sus impactos, los afectados han
de compensarse dada la interdependencia de la empresa
con la sociedad. Un nuevo sentido justificador cimen-
tado en el sentirse parte de un Estado-nacién dota a la
empresa de deberes y derechos, y del deber de contribuir
al bienestar social mds alld de la creacién de riqueza, su
denominacién, ciudadania empresarial, se delimita en
la participacién civica aristotélica. Pero la corporacién
puede expresar al ciudadano globalizado, con muchos

poderes y derechos y pocos deberes obligatorios.

En la cuestion moral, su legitimidad va referida al deber
ser, identificando en la RSE una opcién de contenido
humanista, segin la cual la empresa ha de considerar al
individuo sea cual sea su condicién como un fin en “si”,
no como un medio. Lo ecolégico plantea la necesidad de
incluir la naturaleza en esta visién acorde a la relacién

empresa-naturaleza en la consideracién biosistémica.

La legitimidad para el énfasis piblico de la RS ha de en-
marcarse en la perspectiva de la inclusién que asiste a los
afectados como ciudadanos de un Estado nacional que
incluye la soberania de los contextos sociales-naturales

frente a un operar corporativo que impacta globalmente.
2.2. Orientacion

Eje referencial para tomar decisiones en la direccién y el
gobierno de la empresa para que aquellas puedan consi-

derarse socialmente responsables.
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Wood (1991a) visualiza la orientacién de la accidn so-
cial de la empresa como una responsabilidad publica, los
ejecutivos deberian tomar decisiones reforzando lo esta-
blecido por la ley, siguiendo las direcciones de encuestas
de opinién sobre los temas sociales mas candentes; no
son los ejecutivos los que determinan la responsabilidad
social, aunque ejercen su criterio. Para Friedman (1970),
la visién de Valor para el accionista consiste en la amplia-
cién constante de opciones de inversién lucrativas: ha
de garantizarse por la via de incentivos en funcién de
beneficios o del incremento del valor de las acciones.
En la orientacién de stakeholder, el agente debe dirigir
y gobernar la empresa a favor de los grupos implicados,
incluidos los grupos verdes y la comunidad, quienes de-
ben asumir un comportamiento proactivo. El referente
para la cuarta tendencia es el buen obrar ciudadano, que
se profundiza y se distancia en torno al referente de ac-
tuacién social responsable mediante actividades propias
(inversiones sociales, programas filantrépicos y ciertas
implicaciones en politicas publicas).

Para el énfasis moral, 1a orientacién para la toma de de-
cisiones radica en el imperio de la justicia que limita el
poder de la empresa y sus fines financieros. No es justo
que por incrementar ganancias se despida a trabajadores,

se contamine o deprede un contexto.

Para el énfasis piblico la orientacién de RSE debe ser la
inclusién conjugando libertad e igualdad en la perspecti-
va de obligaciones frente a derechos de los afectados. Al
Estado le cabe un compromiso especial proconservacién

de su soberania y deber propiciador de ciudadania.
2.3. Regulacion

La regulacion es concebida como norma o criterio por

aplicar para concretar la RSE.

La actuacion social proporciona una expresion regulado-
ra de la responsabilidad social que en la empresa se en-
causa de forma primaria (tareas econémicas esenciales,
produccién-distribucién, etc.), y secundaria en aspec-
tos sociales derivados de los principales (capacitaciéon
del personal, jornadas de descontaminacién, etc.). Para

la vision propietaria los directivos toman decisiones en

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/7

cada situacién particular. En contraposicién, en cuanto
al cumplimiento del marco legal como limite al compro-
miso fiduciario principal-agente califican como incon-
veniente el que la empresa se implique en la solucién de
problemas sociales, generados o no por su actividad. Para
la visién de grupos implicados, la direccién debe actuar en
interés de cada uno de los grupos y en el de la empresa
teniendo en cuenta el mediano y largo plazo, sopesan-
do los intereses en conflicto, segun referentes éticos que
equilibren criterios de legitimidad, urgencia y poder. La
vision ciudadana se apalanca en la ciudadania que se con-
creta aplicando derechos humanos y normas éticas de
indole universal, esto conjugado con el respeto a las nor-
mas locales incluyendo procesos de aprendizaje sistema-
ticos. Lo anterior teniendo en cuenta que la corporacién
administra ciertos derechos de los grupos implicados en
paises donde los gobiernos han dejado de administrar
derechos civicos o no los administran atin (subyace la

mirada de la gran empresa del mundo desarrollado).

La regulacion para el énfasis moral de la RSE descan-
sa en el peso de la norma universal ética que reivindica
la dignidad humana, su libre albedrio, la igualdad y el
tratamiento solidario sobre diferencias étnicas, de credo
religioso o de militancia politica.

La regulacién como referente vinculante desde el énfa-
sis interés piblico para los afectados descansa en la co-
bertura universal de los derechos humanos de segunda,
tercera y cuarta generacién —politicos, sociales, de la
naturaleza— (en discusién al interior de Naciones Uni-
das). Ellos permiten a los afectados antagonizar con el
referente voluntario de la empresa en RSE y anteponer
el derecho de los afectados, que debe ser garantizado
por el Estado.

2.4. Actuacion

La actuacién hace referencia a acciones y reacciones
de las empresas hacia su entorno social. La operacién
inicial de la actuacion social incluyé procesos de recep-
tividad (valoraciones del entorno, gestién de grupos
implicados, considerando quiénes son, cémo son, espe-
cificidad de la relacién e influencias que se mantienen

con ellos, respuestas ante asuntos sociales especificos).
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También consideraron los impactos, las politicas y los
programas de respuesta. Se asume la responsabilidad
social hasta un costo razonable, confiados en percibir
beneficios futuros. A regafiadientes, Friedman y su
visién de valor para el accionista aceptaban incurrir en
costos sociales si se garantizaban beneficios (lo empre-
sarial estratégico) dados los recursos de los propieta-
rios que debian vincularse (el cilculo costo-beneficio).
Tornando mds estratégico lo anterior, la teorfa de los
stakeholders actia reconociendo las preocupaciones de
los grupos implicados, estructurando vasos comunican-
tes con ellos, evidenciando comportamientos que sen-
sibilicen, equilibrando esfuerzos con compensaciones,
teniendo en cuenta sus respectivos riesgos y vulnera-
bilidades. La perspectiva de la empresa ciudadana actia
con dos tendencias: la primera incluye un conjunto de
referentes fundamentales que incorpora en los cédigos
de conducta y en las politicas que reflejen normas de
comportamiento universales, analizando y experimen-
tando para casos concretos, implicando procesos de
enseflanza-aprendizaje; puede incluir asociacién con
el sector privado y publico. La segunda torna a la em-
presa en gestora de derechos civicos (sociales, civiles,
politicos), proporcionando medios para su implemen-
tacién (educacién, promocién de libertades de género
y derechos sindicales), especialmente en paises en “via
de desarrollo”; puede derivar u originar obsticulos a la
participacidn, al debate.

La actuacién para el énfasis moral en RSE pone la con-
dicién humana y su bienestar por encima de lo econé-
mico; lejos de dadivas o estrategias financiera-financia-
rizadas, deben implementarse iniciativas de didlogos
abiertos que tejan el bienestar conjuntamente. Lo ante-
rior inspira para que la persona individual o colectiva-
mente sensible ante la injusticia empresarial denuncie
e instrumentalice la resistencia activa: asociaciones de
consumidores, boicots a la demanda de ciertos produc-

tos por ciertos comportamientos, etc.

La actuacién para el énfasis de lo piiblico frente a la RSE
implica un accionar politico que exija rendicién de cuen-
tas a la empresa respecto a la RSE y que potencie a la
sociedad civil, vinculada con el Estado, para reconstituir

y visualizar un nuevo orden de bienestar social.

Published by Ciencia Unisalle, 2011

Las teorias expuestas se han desarrollado sobre propues-
tas procedentes de ciencias particulares. La sociologia
(teoria de la actuacién social de la empresa); la economia
(teoria del valor para el accionista); perspectiva raciona-
lista, con presupuestos filoséficos kantianos, friedmania-
nos, rawlsianos, que apelan a la razén encerrada en si
misma como unica fuente de conocimiento (teoria de
los grupos implicados); la teoria politica (teoria de la
ciudadania empresarial), que metodolégica y entrafia-
blemente expresan la propuesta descriptiva y con pocos
vinculos normativos. No obstante, las anteriores pers-
pectivas sobre RSE basicamente emergen desde el seno
empresarial; consideramos que se deben interrelacionar
con el sentir y pensar de la exterioridad empresarial y
darle escenario a la visién de diversos actores en torno a

lo que consideran cudl debe ser la RSE.

Tanto por los poderes como por los medios que los
agencian, los denominados sentidos internos revisten
antagonismos con los sentidos externos que el Estado en
sus instancias gubernamentales, y toda la sociedad civil,
deberdan mediar mds decididamente, lo cual no resultara
nada ficil, pues en la actualidad la problematica de la
RSE —cuya expresién y significacion en las categorias
de biorregién y tecnorregiéon dan cuenta de los anta-
gonismos y encuentros de los sentidos de la RSE— es
atravesada por las incidencias de la ciencia, la tecnologia,
la cultura, las incidencias de la temdtica ambiental, asi
como por la regulacién internacional. Es decir, la actual
problemitica sobre la responsabilidad social es también
de indole supranacional, lo cual ha de ser referente para
que desde la academia se evalie con rigor tal asunto,
especialmente en un pais como Colombia, que afron-
ta tantos retos en su relacionamiento internacional. Es
la razén por la cual bdsicamente insertamos en la pers-

pectiva biorregién-tecnorregion la caracterizacién de la

RSE en Colombia.
3. El sentido de la RSE en Colombia

La bibliografia criolla al respecto es muy incipiente si
se trata de buscar un planteamiento conceptual origi-
nal. Abunda la consideracién adaptativa y funcional al
discurso internacional imperante, con matices propios
de las condiciones locales, o el emerger del énfasis alter-
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no y rupturista de contenido moral o énfasis publico. Es
nuestro interés aproximarnos y aportar algunos elemen-
tos que amplien con algin grado la mirada critica. En tal
perspectiva, tres acdpites dan cuenta de nuestro empefio:
la consideracién de la RSE como ejemplar tecnorregio-
nal; las condiciones de la implementacién de la RSE en

Colombia, y los sentidos de la RSE en el pais.

3.1. La consideracion de la RSE como ejemplar
tecnorregional

Consideramos pertinente enmarcar este acdpite en el
referente biorregién-tecnorregion, segun el cual, la bio-
rregion es la espacialidad-temporalidad (social-natural),
en la que se vinculan actividades vitales de produccién y
reproduccién de los recursos en que se ejecutan y se de-
rivan elementos de continuidad social y diversidad cul-
tural desde el interior de cada contexto. La interaccién
con la biorregién hace posible y proporciona nuevos
elementos no solo materiales sino simbdlicos de cohe-
sién y caracterizacién social, en los que la comunidad
reconstruye permanentemente su relacién con el medio

natural (Ariza, Leén y Gémez, 2007).

A partir de lo anterior se asume que una dindmica bio-
rregional puede consolidarse, trascender e incidir en
otros 4mbitos nacionales a través de mecanismos cienti-
ficos, tecnolégicos, de comunicacién y de presién politi-
ca. A este conjunto de instancias superpuestas a procesos
auténomos de produccién en otro contexto, el profesor

Fals Borda (2000) los denomina como tecnorregion.

En consecuencia, en el plano 4io operan circunstancias
vitales de transformacién compleja entre el medio na-
tural y los seres que alli conviven; en el plano zecno ope-
ran condiciones materiales y simbélicas de diferentes
regiones que han trascendido el espacio de lo 4io. En
este sentido, la globalizacién puede entenderse como un
nuevo espacio de consolidacién y reconfiguracién dialé-
ctica donde predomina lo fecno sobre lo bio. Lo que nor-
malmente se considera territorio rompe sus tradicionales
formas de relacionamiento para redefinirse con acomo-
do a otra légica: la biorregién asentada en un espacio
particular cede ante una relacién estructural y simbdlica,
viéndose desplazada de un espacio vital a un tecno-espa-

cio, orientado por una regulacién formal e informal que

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/7

opera en lo internacional y que lo “obliga” a transformar
el sentido de vinculacién y de operar anterior, es decir, de

la biorregién dependiente.

Bésicamente, en el marco de la tecnorregién norte se
construyen los perfiles organizacionales dominantes, los
cuales promueven cambios en las formas empresariales.
Estos cambios son propios del proyecto de consolida-
cién del capitalismo occidental. Por tal razén, se plan-
tea que esas formas connotan una serie de practicas de
reproduccién del orden social, las cuales integran una
visién de la dindmica de produccién y distribucién del
producto social, de la comprensién de la naturaleza y
del papel del hombre en la empresa y la sociedad, ahora
reinterpretadas e incididas por la relacién tecnorregion-
biorregion.

En esta, nuestra perspectiva, percibimos la empresa
como constructo social que recoge, via relaciones de
produccién y distribucién, los acuerdos politicos, eco-
némicos, culturales, cuyos sentidos expresan los ejerci-
cios de poder de unos actores (capitalistas) sobre otros
(trabajadores, pobladores), no solo de ellos entre si, sino
también de su relacionamiento con la naturaleza. Lo an-
terior la implica como ejemplar de lo biorregional, que
segtn su complejidad y capacidad colonizadora de otras
biorregiones, la torna en tecnorregion, cuya esencialidad
incidird en sus posturas bésicas de responsabilidad social

y medioambiental.

Un importante referente sobre el cardcter y la trascen-
dencia de la RSE contemporinea es la observaciéon que
se hace en el Informe Foretica (2004) donde se plantea
que: “El valor social de las empresas estd cada vez mas
desconectado de sus resultados, y ha de demostrarse de
otro modo”.

Esa es la razén de fondo que ha hecho que la RSE pase
a primer plano, impulsada no solo por organizaciones
intergubernamentales (como la Comisién Europea, o la
ONU)?y organismos reguladores (autoridades monetarias

3 La Comisién Europea publicé en 2001 su informe “Fomentar un mar-
co europeo para la responsabilidad social de las empresas”. En 1999,
el secretario general de la ONU propuso el Global Compact (Pacto
Mundial) para promover la responsabilidad empresarial (www.unglobal-
compact.org); esta iniciativa se sumo a los acuerdos de la organizacion
internacional del trabajo (www.ilo.org)”.

10
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y de los mercados de valores), sino también por las pro-

pias empresas y los fondos de inversién®.

Una vez mercantilizado el 4mbito mas dindmico del
bienestar (servicios publicos, salud, educacién, etc.),
la RSE esta lista para catapultarse, o mundializarse,
a partir del “aflanzamiento” del derecho civil interna-
cional. Con ello, el artefacto o instrumento econémi-
co (RSE) que visualiza el bienestar con el incremento
de la ganancia via aumento del consumo, y que tie-
ne su origen en la biorregién del norte, logra operar
instantdneamente en la espacialidad del sur, dada su
presencia hegemonica, torndndose en tecnorregion.

3.2. La insercion tecnoestructural
de la RSE en Colombia

La dirigencia colombiana (empresarial-gubernamental,

social civil) insertada, subsidiaria y dependientemente

en la globalizacién, neoliberaliza-financiariza® “su ser”

y operar. Cede autonomia econdémica, politica y cultu-
ral, renunciando a su proyecto nacional: sustitucién de
importaciones (industrializador); y se torna cola de leén
en la importancia de los servicios (financieros) y en la
reprimarizacién de la economia (mineria, flores, agua,
hidrocarburos) en alto grado de propiedad extranjera.

ara garantizar la inversidén externa se conceden ventajas
P tizar | t d t
que garantizan altas ganancias que le permiten a la cor-

poracién transnacional usufructuar:

* Libertad arancelaria: incluyendo el mercado bursatil
que desde el exterior impone nuevas condicionali-
dades como medio de pago-emisién de moneda con
caracteres privados (mercado de derivados).

e Flexibilizacién laboral.

e Privatizacién del Estado: transformacién de la base
material-regulacién soporte de los derechos al bien-

estar en mercancias-negocios de particulares.

4 Entre las maltiples asociaciones de empresas para el fomento de RSE se
destaca el World Business Council or Sustainable Development (www.
whbesd.ch), y la Coalition for Environmentally Responsible Economies
(Ceres) (www.ceres.org).

5 Hace referencia al proceso de apertura econémica impulsada por el go-
bierno Gaviria, efectuada bajo los dictimenes del Banco Mundial y la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), cuyas incidencias mds sig-
nificativas de indole econémico-politico enfatizardn el robustecimiento
del sector servicios conjugado con la intermediacién financiera y el ase-
guramiento, que no solo dinamizaron el comercio y el mercado de valores
sino que su regulacién y usufructo bésicamente paso6 al sector privado.

Published by Ciencia Unisalle, 2011

* Primacia de regulacién internacional: bédsicamente
fundamentada en el derecho civil derecho civil ga-

rantizador de la ganancia de la inversién internacional.

Pero si lo anterior constituy6 la cara lustrosa del proce-
so, el sello se torna oscuro, inseguro e incierto, la desme-
jora de salarios y prestaciones laborales y de la salud es
notoria, el incremento de la carga tributaria en cabeza
de personas naturales (trabajadores, empleados, profe-
sionales independientes) desmejora su calidad de vida y
coadyuva a incrementar la pobreza y la exclusién social
en cifras relativas y absolutas, cuya atencién ha de ser
subsidiada por el Estado intervencionista que descar-
g6 al mercado de toda responsabilidad con el bienestar
material de la sociedad.

En relacién con esta esencia financiarizada de la RSE,
dos aspectos cobran singular relevancia: el primero de
indole cultural-politico; el segundo de indole bursatil.
En Colombia, la riqueza ha estado supremamente con-
centrada, tanto que nuestras “sociedades anénimas” son
esencialmente cerradas, restringiendo el debate sobre la
salud de la economia y las finanzas a 4mbitos y sectores
muy especializados y selectos. Esto reduce ostensible-
mente la presién que sobre el particular en otras lati-
tudes experimentan las organizaciones, cuya satisfaccién
estudia la denominada teoria de los stakeholders.

En cuanto al segundo aspecto, el mercado de valores
bursatiles en Colombia a la fecha ha experimentado un
desarrollo muy incipiente, las Bolsas de valores no son
muy movilizadoras del capital (deuda-propiedad). Aun-
que las empresas locales que cotizan sus acciones en la
Bolsa son las mds robustas, todavia constituyen un pe-

queiio y cerrado mercado.

En este contexto, la responsabilidad social empresarial y
su informacién no constituyen un elemento fundamen-
tal de las estrategias de inversion social local. En ultimas,
los mercados se mueven al vaivén de inversiones de poco
riesgo, mas que por la conciencia que el “buen actuar

. » . . . .
empresarial” genere en esta limitada audiencia.

¢Por qué entonces el isomorfismo norte-sur? ;Porque en
la impronta de la competitividad nadie desayuna gratis

en el capitalismo! El sur ha de costear el acceder a la

11
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retérica de la RSE para vender. No debemos olvidar que
estamos en la l6gica de que el que contamina (ecoldgi-
camente-socialmente) no vende. Otro factor que, aun-
que emparentado con el anterior, atiende la especificidad
—evitar el riesgo corporativo de adquirir inversiones
contaminadas de malestar social-medioambiental pro-
venientes del sur—. Asi emergen dos grandes problema-
ticas locales frente a la RSE, como lo es el debate sobre la
transferencia tecnoldgica, la falta de evidencia empirica
por la ausencia de sistematizaciéon de datos.

3.2.1. Las formas de transferencia tecnoldgica

Lo anteriormente descrito-comentado identifica que en
los paises desarrollados emergieron los procesos produc-
tivos-distributivos de bienes y servicios, asi como los im-
pactos medioambientales, culturales, sociales (RSE), cuya
difusién al sur influencié e incidié6 profundamente las

perspectivas “autéctonas” gestionadoras de lo empresarial.

En esta medida, la regién colombiana no se caracteriza
por ser una productora de los cambios en estas prac-
ticas de responsabilidad social, sino que en alto grado
se convierte en recepticulo de estas tecnologias. Segun
nuestro marco conceptual, imponer précticas, instru-
mentos y concepciones de gestiéon impacta las formas
de relacionamiento de la organizacién con un entorno
sociocultural y ecoldégico que le es ajeno, es decir, que
la tecnorregion se impone sobre la biorregién (Ariza,
Leén y Gémez, 2007). Estas circunstancias limitan la
capacidad de respuesta empresarial, siendo la actitud
de “vertiginosa acomodacién y adopcién” la mds uti-
lizada. Es decir, los discursos empiezan a llegar y las
lineas técnicas de la organizacién deben realizar rdpi-
das capacitaciones de tal manera que se cumpla con los
compromisos de emisién de informacién antes que se
interiorice uno u otro discurso sobre la responsabilidad
social. Estudios previos han caracterizado esta situacién
en el campo de la gestién medioambiental (Ariza, Leén
y Gémez, 2007

Como consecuencia de lo anterior, las practicas hegemé-
nicas y los sentidos de RSE de la tecnorregién terminan
siendo de uso convencional y comin en la biorregién, sin

la evaluacién y el diagnéstico necesario para ver la perti-
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nencia de su aplicacién en nuestras condiciones especi-
ficas. Se puede inferir que a lo anterior se superpongan
explicita o implicitamente los sentidos tecnorregionales
del valor para el accionista, o la de los grupos implicados

que en ultima instancia se tornan coexistenciales.

3.2.2. Falta de datos y de evidencia empirica
sistematizada

Es posible que se presenten diversas estrategias y finali-
dades de implementacién de la RSE en nuestro contexto,
sin embargo, la informacién de la misma y la experiencia
empirica caracterizada es limitada. La llegada y aplica-
cién de las guias de responsabilidad social en el medio
han empezado, sobre todo, con posterioridad a los afios
2000-2005. El boom ha sido impuesto, ya sea por aquellas
empresas nacionales integradas al mercado global, o por
aquellas internacionales con filiales en la regién. A la vez,
la distribucién del discurso ha sido impulsada por varios
grupos académicos, algunos de los cuales, mayoritaria-
mente, contemporizan con las modas administrativas y

operan como amplificadores del discurso global.

Se adolece, entonces, de soporte empirico significativo
que contraste los datos del proceso de implementacién y
profundizacién. Esto también es un elemento actual del
ambito global, ya la informacién de orden estandarizado
de la RSE estd en pleno desarrollo. Solo casos concretos
de anilisis de la aplicacién de la norma y su balance en
forma regional se han realizado en México y Argentina.
En paises como Colombia este proceso de evaluacién se

encuentra pendientes Yy supone un reto.

Como se sefald, desde fines del siglo XX hasta la fecha,
la empresa en general pero mas la financiarizada han
disfrutado de unas condiciones bastante ventajosas para
la obtencién de elevadas ganancias via concentracién de
capital, que han implicado desmejoras en la calidad de
vida de vastos sectores de la poblacién colombiana don-
de se evidencian incrementos de la pobreza, la exclusién
social y la problemidtica medioambiental que implican
el surgimiento de los sentidos de la RSE moral o del

interés publico.

No obstante lo antes dicho sobre los sentidos de la RSE
en Colombia, el pragmatismo de nuestros empresarios
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puede pretender que la RSE solo sea un discurso formal,
aspecto que trataremos de abordar en el proyecto al que

no hemos referido anteriormente.

3.3. Sentidos y estructura de la RSE
en Colombia

Hasta fines de los afios sesenta del siglo XX el referen-
te empresarial respecto a la RS se puede catalogar de
altruista y de conmiseracién o dadiva para las organi-
zaciones (basicamente religiosas-gubernamentales) que
socorrian a los mds necesitados. Entre 1960 y 1980,
como expresion del Estado de bienestar, desde instancias
gubernamentales y asociaciones de cooperacién se reco-
gi6 el sentido interactuante empresarial-social que queria
descargar en el empresariado un grado de corresponsa-
bilidad entre el progreso de la empresa con el bienestar
de la sociedad; sin embargo la acogida y, por tanto, la
cobertura de este sentido fue timida y limitada.

De la mano del taylorismo de cierto auge en nuestro
contexto entre 1960-2000, en el marco de la sustitucién
de importaciones se operé paralelamente con el sen-
tido del interés propietario para quien la RS es asunto
del Estado. Ante el avasallante operar corporativo y sus
nuevos énfasis sobre la RSE, en Colombia el sentido
del interés del propietario tendrd su acogida al interior
del empresariado criollo més decantado y tradicionalis-
ta. No obstante, con la apertura econdmica, la llegada
de capital corporativo internacional influird para que el
empresariado de avanzada recoja e impulse el sentido
de RS del compromiso frente a sus stakeholders, que des-
carga en la alta gerencia la responsabilidad de some-
ter la RSC a la 16gica mis consumada del operar del
capital financiarizado pues en ella, como en cualquier
inversién, se esperan prontos y acrecentados réditos. El
sentido civico empresarial de reciente enunciacién en
nuestro medio emerge conceptualmente de la biblio-
grafia internacional especializada en RSE y en algunas
practicas de corporaciones transnacionales que operan
en nuestro medio.

Desde 1990 hasta 2010, los afectados directa o indi-
rectamente, exponentes del desempleo, la exclusidn,

el rebusque, el desplazamiento, la desmejora sindical,
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la incertidumbre cotidiana, la creciente informalidad, la
depredacién y la contaminacién van conformando ex-
presiones de los sentidos moral y politico que, junto con
voces ciudadnas, implican compromisos y obligaciones
de la empresa y las instancias gubernamentales. Ellos vi-

sualizan componentes axiolgicos y sociocontextuales en

la RSE en Colombia.

3.3.1. Componentes axioldgicos
y sociocontextuales de la RSE en Colombia

En nuestro medio, al igual que en lo relativo a los sen-
tidos, los componentes sociocontextuales al parecer han
adolecido de un tratamiento riguroso y sistematico, por
lo que solo se hard referencia a algunos énfasis significa-
tivos sobre el particular.

El componente que se delinea con mas fuerza en nuestro
medio es el de la legitimidad en la significacién fried-
maniana fundada en la libertad de empresa y el poder
de la propiedad privada. En el énfasis de los stakeholders,
la legitimidad implica visibilizar la cadena de los impli-
cados mis significativos (inversores, duefios, acreedores,

proveedores, gobierno).

La regulacion implica, preferencialmente, dos géneros de
leyes que sustentan la orientacién que viene haciendo
carrera en nuestro medio. El primer género se inscribe
en el cardcter nacional que todavia subsiste del Estado
bienestarista (derechos sociales), y las nuevas de cardcter
internacional que operan directamente o que incidieron
en las modificaciones adoptadas (flexibilidad laboral,
regulacién de la OIT, de Naciones Unidas, ISO, GRI,

Consejo Empresarial Mundial, etc.).

A partir de lo anterior, la actuacién o el accionar em-
presarial via RSE se recubre de contenido estratégico
en donde los costos de la gestién han de justificarse
hasta donde se evalde el retorno de la inversién. En la
actualidad, la actuacién empresaria se dota de un estilo
mis deliberativo en ciertos aspectos, especialmente con
proveedores visualizando oportunidades mutuas, o con
instancias gubernamentales a quienes puede influenciar
simbélicamente; ejemplo: Ecopetrol o Exxon Pacific en
el Ministerio de Minas sobre regulacién de hidrocarbu-

ros y regulacién medioambiental.
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En Colombia, el sentido moral y publico de la RS cobra
un cardcter de resistencia que, asi guarde identidades de
origen, ha marchado al unisono en una perspectiva com-
plementaria: individuos, familias, asociaciones religiosas
asistencialistas, civicas, ONG verdes, étnicas, de género
(sentido moral), y movimientos populares, campesinos,

étnicos, verdes, de género, etc.

Estos movimientos argumentan su perspectiva de RS en
consideraciones axiolégicas sobre la dignidad humana,
el respeto a la naturaleza, la soberania nacional, etc. En
esta perspectiva, tales movimientos orientan su accionar
para concienciar a los afectados y a la sociedad de los
efectos de los cambios organizacionales contempori-
neos proponiendo modificaciones del sistema sobre los
cuales la empresa puede tener obligaciones de acoger en
su accionar la gestién y produccién de informacién so-
bre RSE. Como minimo, tal accionar presiona al Estado
para que asuma posturas auténomas en pro de visualizar
el bienestar social como asunto de inclusién ciudadana,
no via cliente. Jornadas educativas, dindmicas de resis-
tencia, denuncia y divulgativas, constituyen a la fecha su

maniobrar mds ponderado.

Los aspectos anteriores se apoyan en leyes de indole
laboral, politica, social, internacional-nacional (sobre-
vivientes de las propias del Estado de bienestar), asi
como las nuevas que emergen como referentes para una
adecuacién voluntaria de la empresa, pero sobre todo,
los enunciados propositivos de cardcter natural, social,
politico, como los derechos de la naturaleza, de las co-
munidades indigenas, de género (origen internacional),
o promovidas por ellos u otros sectores de la sociedad
como la Ley de recuperacion de victimas, el referendo

por el agua, etc.

4. Nuestras ciencias sociales: academia
e intervencion frente a la RSE

Las disciplinas sociales han tornado la RSE como un
discurso novedoso, de rdpida absorcién y aplicacién en
las organizaciones locales. Su ejecucién se ha dado en
términos de discurso deseable, es decir, que vale la pena
reproducir en nuestra sociedad. Sin embargo, este po-

sicionamiento refleja elementos que son criticos y que

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/7

bien vale la pena identificar tanto en su dimensién de
intervencién, como en su manifestacién académica.

4.1. La intervencion de los profesionales
sociales frente a la RSE®

Como discurso deseable, la RSE ha representado un
reto de rdpida implementacién en las organizaciones
de nuestro contexto. Frente a ello diversos profesiona-
les, en su rol de gestores (economistas, administrado-
res, socidlogos, entre otros), han tenido que jugar un rol
importante en las instituciones a las que se encuentran
vinculados. Sin embargo, la carencia de una tradicién
de control social local, y la premura que la dindmica fi-
nanciarizada ha impuesto, han hecho que la capacidad
de respuesta se vea afectada por un dnimo inmediatista
derivado de los mercados internacionales.

Asi, profesiones de las disciplinas sociales se enfrentan a
un panorama complejo expresado por situaciones espe-
cificas, muchas veces dificiles de confrontar en la soledad
de la organizacién. Operar y trabajar se traduce, en la or-
ganizacion, en tensiones que mal que bien se gestionan
de manera individual, entre estas tenemos:

Situaciones de la preparacién: los y las profesionales
se enfrentan a la preparacién de la organizacién para la
RSE. En algunas ocasiones esto depende de una orden
directiva, y pocas de consultas internas. Frente ello, las
estructuras jerdrquicas inferiores regularmente no son
consultadas. En este marco, el y la profesional se encuen-
tran ante los siguientes desafios:

+ Identificar lo que la alta direccién quiere que sea la
RSE en la organizacién (eleccién previa de los sen-
tidos).

 Sistematizar y documentar a partir de experiencias
cercanas (sectoriales, nacionales e incluso interna-
cionales) aquellos ejemplares de aplicacién que vale
la pena replicar.

*  Conformar los equipos de trabajo y empezar el pro-

ceso de difusién del ambito que se va a reproducir.

6  Lassituaciones planteadas, aunque hipotéticas, surgen de los casos ana-
lizados por el grupo de investigacién en el proyecto ejecutado.
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*  Delimitar las actividades y disefiar los planes de im-

plementacién.
* Disenar los procesos y canales de comunicacién.

* Adecuar y adaptar las expectativas organizacionales
a los criterios que las regulaciones voluntarias asumi-

das por la organizacién le imponen.

* Retroalimentar a la alta direccién sobre lo que se va
a hacer y asi negociar, asumir y aceptar las decisiones

que en estas instancias dardn forma a lo que serd la

RSE.

Asi los y las profesionales se ven enfrentados a hacer via-
ble la voluntad organizacional de desplegar el discurso de

la RSE.

Situacién de la implementacién: la implementacién es
el escenario mas complejo, ya que depende del grado y
sentido de profundidad que en el marco de las decisiones
asumidas por la alta gerencia, ¢l o la funcionario(a) debe-
rd afrontar. Algunas de las situaciones criticas que podria

encontrar en su ejercicio pueden ser:

* Dificultades para que los grupos de trabajo asuman
los compromisos sefialados en la estrategia de la or-

ganizacion.

* Sentimientos de no inclusién, ya sea real o percibida,
por parte de algunos de los grupos sociales que con-

curren a la organizacion.

*  Desaprobacién de los sentidos por parte de algunos
miembros participes de la organizacion, asi como el

rechazo al plan de ejecucion.

* Tener que actuar y disefiar documentos que susten-
ten una estrategia de RSE sin el consenso o la con-

sulta de los participes.

* Forzar a la realidad organizacional a tener eviden-
cias, identificar acciones sociales donde no las hay, o
transformar la naturaleza de actividades propia de la

gestién productiva, como compromisos de responsa-

bilidad social.
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* Imponer sentidos en la comunicacién organizacional,

en los cuales las personas no se sienten identificadas.

*  Demandar informacién sin la preparacién adecuada

o sobrecargando a las diversas unidades de trabajo.

* Hacer que las actuaciones sociales de la empresa
(cuando existan y tengan un impacto social impor-
tante), se mantengan efectivamente en el tiempo

(con recursos y voluntad politica).

En este espacio él y la profesional se encontrardn ante la
realidad de tener que darle forma a la estrategia de RSE
de la organizacién. Su éxito y posibilidad de desarrollo
estd mediado por qué tan cerca o lejos se encuentra la or-
ganizacién, en cuanto a pricticas organizacionales con-
cretas, de la imagen de RS que desea proyectar. Acortar
esta distancia para tener una estrategia coherente recae

sobre este tipo de funcionario.

Situaciones derivadas de la construccién de la legiti-
midad: en este punto, €l y la profesional social se en-
contrardn ante el desafio del control y la vigilancia de la
esfera publica. La organizacién se expone a la sociedad y,
como tal, este funcionario deberd hacer frente a nuevos

desafios. Entre ellos tenemos:

*  Hacer visible la politica y la actuacién social de la
empresa. Ya sea desde la confeccién de informes de
RSE, como desde las estrategias de comunicacién de

imagen organizacional.

*  Defender y aceptar a la par las criticas que la comu-
nidad hace de la politica de la organizacién.

* Resolver consultas que la sociedad civil establezca.

*  Responder a los criterios estandarizados que el cum-
plimiento de los criterios de la regulacién voluntaria

impone.

*  Hacer que los miembros de la organizacién se iden-
tifiquen con la imagen que del actuar de la empresa

se difunde.

La tensién de ser juez y parte hace que, en el marco

de la legitimidad, el o la profesional social se encuentre
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ante tener que defender lo proyectado (por mas cuestio-
nable que sea) o ante el desafio de tener que presionar a
la organizacién y su alta direccién por el disefio de acti-
vidades y responsabilidades que se ajusten a la realidad
que quieren proyectar. Es al mismo tiempo agente de

conservacién y de cambio social.
4.2. La academia y la reproduccion del RSE

La academia no estd ajena a las contradicciones y proble-
maticas que la difusién de la RSE tiene. Como discurso
deseable, el principal reto es que no se puede oponer a
esta de entrada, sino que debe asimilarla de acuerdo con
los intereses que medien el ejercicio académico. De esta
manera, se observan dos actitudes, una que ve la difusién
de los discursos hegemoénicos como adecuada y necesaria
para el desarrollo en las organizaciones nacionales, y otra
que se muestra distante o critica ante los discursos do-
minantes, pero que considera que la RSE, o la RS, valen
la pena. Estas se pueden entender asi:

4.2.1. La actitud proactiva ante los discursos
hegeménicos

Esta es, en las disciplinas sociales, una tendencia relevan-
te en los ultimos afios. Se manifiesta por el importante
numero de articulos, documentos y eventos que promul-
gan la necesidad de la implementacién de la RSE en las
organizaciones de nuestro contexto. Algunos elementos

caracterizan esta actitud, estos son:

* Senalar que todas las organizaciones deben transitar
hacia la RS, sin hacer una reflexién sobre los sentidos
en los cuales esta se debate.

* Asumir los discursos dominantes sin critica algu-
na, promoviendo la implementacién de regulacién

voluntaria.

* Sostener como principal argumento que la RSE es
buena para la salud financiera de la empresa, que la
hace mds reconocida o que le abre nuevos mercados,
simplificando lo que implica su despliegue en la or-

ganizacion.

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/7

* Poca sistematizacién de los referentes criticos y ex-
posicién mayor de los casos exitosos, como dambitos

para ser replicados.

*  Negacion de las tradiciones histéricas y culturales de
la gestién de las organizaciones en dmbitos especifi-
cos, sosteniendo que estos se pueden obviar ya que el
mercado financiero requiere estrategias de comuni-

cacién y de accién social estandarizadas.

* Recuperacién del asistencialismo pero en términos
de focalizacién, negando la existencia de conflictos
de clase social.

4.2.2. Actitudes criticas

Los académicos sociales que han adoptado una actitud
critica lo han hecho particularmente frente a la RSE fi-
nanciarizada. Estos identifican cémo se termina ponien-
do, tanto la gestién organizacional como la accién social
de la empresa, en funcién de los mercados financieros.
De una u otra manera, su funcién de contestacién a los
ambitos dominantes de la responsabilidad social termina
signandolos, aunque no necesariamente, a los dmbitos
del rescate del espacio publico y el compromiso con cier-
tas causas o compromisos sociales. Sin embargo, y pese a
esta intencionalidad, existen toda una serie de manifes-
taciones que la academia empieza a decantar, pero que se
le presentan como un desafio:

* Necesidad de construir andlisis de practicas de im-
plementacién que recuperen las voces de los sujetos

implicados.

*  Construccién de marcos tedricos que no solo criti-
quen las versiones financiarizadas, sino que permitan
delinear marcos instrumentales que respondan me-
jor a los contextos locales.

* Revisiones criticas de caricter internacional, que va-
loren y juzguen adecuadamente la implementacién
en diferentes tipos de contextos, asi como su con-
frontacién con las diversas dindmicas del capitalismo

contemporineo.

16



Ariza Buenaventura: Senti internos frente a
(? fa res ggi?lad social empresarial:

Sentidos internos frente a sentidos externos en ponsal

dser},tidos xternos en ]ﬂ responsabilida
esa: €s

109

108 para las ciencias soci

* Establecer grupos de trabajo, que mis que rescatar la
importancia de la RS, afronten criticamente los retos
que les supone a las teorias sociales y humanas en el

actuar presente.

Conclusiones

La RSE emerge con mucho vigor desde el epicentro del
poder corporativo, no solo en empresas, sino en instan-
cias reguladoras aparentemente independientes, pero
en el fondo solidarias con el interés corporativo (Ban-
co Mundial, Naciones Unidas, OIT, Global Compact,
GRI, ISO 26000, etc.), con la pretension de constituirse
como verdad sine gua non, a fin de que sus enunciados
sean obedecidos y retomados como adecuados. No obs-
tante, evaluando discursos especificos de algunos actores,
se evidencian énfasis particulares que pueden obedecer a
intereses, estilos de gestion, grado de poder, etc., de cada
empresa. Tales diferencias no son asunto de poca monta.
Por el contrario, penetrar y poder caracterizar cada uno
de tales sentidos nos permite percibir el debate inmerso
en el discurso (no homogéneo) de RSE, que aunque no
antagonico, si necesario de diferenciar a la hora de pre-
tender caracterizar el propio de la empresa colombiana.

Los cuatro sentidos provenientes de la corporacién: ac-
tuacién social, valor para el accionista, grupos implica-
dos (stakeholders) y ciudadania empresarial, si bien a nivel
de discurso y capacidad de implementacién constituyen
el ABC de la RSE imperante en la actualidad, se debe
prestar atencién a los sentidos moral y publico como al-
ternativa al cardcter de la RSE que puede mutar de vo-

luntario a rendicién de cuentas.

Frente a esto, las disciplinas sociales deben reaccionar
de tal manera que, por un lado, se vayan constituyendo
procesos de resignificacién y redignificacion del trabajo
profesional y la intervencién que este supone en la orga-
nizacién. Asi, crear esferas de construccién de ciudada-
nia (mds alld de la ciudadania corporativa) en las organi-
zaciones, donde el accionar vaya mds alla de construir la
legitimidad de la imagen de la empresa y comience a de-
mandar acciones sociales de la organizacién en funcién

de las demandas y necesidades de los grupos implicados.
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Por otro lado, los académicos deben responder mas ade-
cuadamente haciendo hincapié en el necesario trabajo
empirico, de tal manera que la critica a la RSE transite
hacia la construccién de marcos teéricos e instrumenta-
les mas coherentes con nuestras particularidades, nuestra
sociedad civil y los imaginarios que de ciudadania global
y local tienen los grupos sociales. Por ejemplo, se hace
necesario un ajuste que desde lo local re-signifique la
teoria de los stakeholders, entre otros. Analizar los sen-
tidos internos y externos que la problematica de la res-
ponsabilidad social tiene en la organizacién, y cémo esta
transforma las maneras como intervienen las disciplinas
sociales es un imperativo de trabajo para los préximos

anos.
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