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Resumen

El presente articulo estd basado en un proceso de siste-
matizacién e investigacién del programa Pan Comparti-
do de los afios 2007-2011, retomando algunos elementos
tedricos desde el enfoque de trabajo social; asi mismo se
analiza la transformacién que ha tenido el tema de asis-
tencia y caridad a procesos de fortalecimiento de desa-

rrollo humano para la proyeccién personal y el desarrollo

El presente articulo surge a partir del proceso de sistematizacién de la
practica sociocultural del programa Pan Compartido administrado por
viduo para su realizacién personal y famﬂiar; en este caso, la Congregacién Terciarios Capuchinos en la Ciudad de Bogotd D.C.
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Pan Compartido Social Program: A
Systematic Reading of Social Projection

This article is based on a systematization and research
process of the Pan Compartido (“Shared Bread”) pro-
gram from 2007-2011, retaking some theoretical ele-
ments from the social work approach, and analyzes the
transformation of assistance and charity issues in the
process of strengthening human development for per-
sonal projection and the development of an individual’s
social, emotional and artistic skills for their personal and
family realization. In this case, this program is focused
on the assistance to head of household women in the

district of Suba, in Bogota, D.C.

Keywords: Family, poverty, assistentialism, social work,
social impact, social problems.
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Programa social Pan Compartido: uma
leitura sistematizada de projecao social

O presente artigo estd baseado em um processo de sis-
tematizagio e investigacdo do programa “Pan Compar-
tido” - Pao Compartilhado -dos anos 2007-2011, reto-
mando alguns elementos tedricos desde o enfoque de
trabalho social, e se faz uma anélise da transformacio
que tem tido o tema de assisténcia e caridade a processos
de fortalecimento de desenvolvimento humano para La
projecio pessoal e o desenvolvimento de habilidades so-
ciais, emocionais, artisticas do individuo para sua reali-
zagdo pessoal e familiar; neste caso, o programa se enfoca

na aten¢io a mulheres cabe¢a de familia na Localidade

de Suba, Bogotd D. C.

Palavras chave: familia, pobreza, assistencialismo, tra-

balho social, impacto social, problemitica social.
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Introduccion

A wveces sentimos que lo que hacemos es tan solo una
gota en el mar, pero el mar seria menos si le faltara
una gota.

Madre Teresa de Calcuta

El proceso realizado tuvo por objeto verificar con la po-
blacién vulnerable una proyeccién social y la motivacién
aun papel protagénico a partir de la capacitacién en pro-
yectos productivos que hace parte de una de las tres fases
del programa Pan Compartido. Se plantea la sistemati-

zacién de la experiencia en dos ejes:
*  Analizar la experiencia de préctica sociocultural.

+  Conocer los aportes de la metodologia implemen-
tada de acuerdo con la construccién de espacios de
aprendizajes, recuperacién de la memoria y del tejido
social a partir de la mirada de trabajo social por el
aporte que brinda la profesién a otros campos del

saber, al analizar y describir la realidad social.

Este articulo sefialard los aportes de realizar una préctica
académica denominada sociocultural por medio del apo-
yo y la mirada de la profesién de trabajo social. “Cons-
truir sujetos, personas, grupos, comunidades, que en su
quehacer junto, en su transformar su mundo humano y
material, se descubren como actores solidarios, eficaces,

capaces de enriquecer sus vidas y de transcender sus li-

mites” (Valdez, 1992).

1. Metodologia

La poblacién estudio para el eje de sistematizacién son
mujeres cabeza de familia; se abordé la dindmica fami-
liar, la calidad de vida y el aporte del programa para la
identificacién del impacto de las actividades propuestas
del programa para el mejoramiento de las condiciones
econdémicas, tenencia, habitabilidad, alimentacién de
las mujeres y sus familias, para dar respuesta y conocer

los cambios producidos.

La informacién recolectada por los estudiantes de la
practica académica de licenciatura se realizé a través
de talleres con las madres y sus hijos, por observacién

directa, visitas domiciliarias mediante un cuestionario-
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encuesta para identificar y conocer cada una de las reali-

dades de las familias.

2. Programa

El programa Pan Compartido se suscribe dentro de los
campos de prictica de la Fundacién Universitaria Luis
Amigé (Funlam), propiedad de los religiosos terciarios
capuchinos en la sede Bogotd. En este contexto, un gru-
po de estudiantes de preescolar y licenciatura de mate-
maticas ejecutd un estudio de impacto del programa Pan

Compartido en los afos 2007-2011.

Pan Compartido es un programa social de asistencia e
intervencién que permitié hacer uso de la argumentacién
de la realidad en la cual se inserta el mismo. Las orienta-
ciones y reflexiones establecidas se han dado desde el drea
de la profesién de trabajo social, con base en un proceso
de reconstruccién del programa e impacto que permita
la confrontacién tedrica-practica posibilitando interpre-
tar analiticamente lo sucedido en la prictica sociocultural
realizada a partir de actividades ladicas y artisticas.

De acuerdo con lo anterior, desde trabajo social se ana-
liza el desarrollo de los procesos de asistencia e inter-
vencion social, “la actuacién profesional en procura del
desarrollo de habilidades sociales, como el didlogo abier-
to democritico y horizontal, la concertacién, negocia-
cién y las nuevas alternativas de solucién encaminadas
al desarrollo de las competencias civicas necesarias para
la transformacién de las relaciones sociales” (Wilches,
2009).

El programa social Pan Compartido atiende aproxi-
madamente a doscientas familias pertenecientes a los
estratos uno y dos de las zonas marginales del sector,
brindando no solo ayuda para la solucién de problemas
laborales y familiares, sino también un auxilio por medio
de un suplemento alimenticio, vestuario, entre otros apo-
yos, y favoreciendo el acceso a servicios pastorales. En-
tre los beneficiarios del programa se encuentran adultos
mayores (60), nifios(a) menores de edad (150), adultos
(150), de los cuales el 95 % son mujeres (Arquidi6cesis de
Bogotd, 2006). Uno de los factores que cobra importan-

cia y que debe ser analizado se da en cuanto a la manera
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como se evidencia en un contexto micro el retroceso de
la inequidad y la injusticia social, al hacer participes a
mujeres y sus familias de los recursos que otros disfrutan
libremente y los cuales, por diversas circunstancias, les
son negados, en un pais que promulga la igualdad de sus

ciudadanos y el respeto por los derechos fundamentales.

3. Marco teorico

Es adecuado identificar histéricamente el proceso de la

asistencia social en el pais:

Al ingresar Colombia al siglo XX era palpable el es-
caso desarrollo del capital humano, fisico y financie-
ro. Entre los paises latinoamericanos, el pais ocupaba
uno de los ultimos sitios de acuerdo con los indices
de alfabetizacién, dotacién de ferrocarriles, caminos,
puentes, puertos, urbanizacién, bancos y redes de su-
cursales bancarias. Todo esto a pesar de que las expor-
taciones se habian reactivado en la segunda mitad del
siglo XIX, particularmente entre 1850 y 1882 (Pala-
cio y Safford 2002).

Dicha situacién socioeconémica hace que también se
visualice la pobreza en los principales centros urbanos,
y es alli donde el Estado empieza a ubicar las nociones
claves —caridad-beneficencia y accién social-asistencia
publica— que orientaron las précticas adelantadas por
este y por las instituciones para afrontar el problema de
la atencién a los mds necesitados en la segunda mitad
del siglo XIX y en la primera mitad del siglo XX en Co-
lombia. El paso paulatino, a veces opaco, de una pareja a
la otra constituye, en el campo de la atencién, un rasgo
distintivo (Castro, 2007). En ese orden de ideas, la clari-
dad del abordaje a la poblacién vulnerable y la finalidad
de las asociaciones del Estado y las instituciones se vis-
lumbran con tonalidades ideolégicas muy poco claras,
que por su puesto cobran vigencia en la forma como se

asume la asistencia social en la actualidad.

No obstante, es pertinente recordar que a la orden del
debate estaba la relacién directa de la caridad y la be-
neficencia con la virtud por un lado, y la obligacién del
ciudadano siendo una problemaitica de orden social, en

palabras de Castro (2007):

Es claro que por los objetos con los cuales se relacio-
naba, por las tradiciones sociales que ponia en tela de

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol17/iss2/10

juicio, por las fuerzas sociales que comprometia y por
el momento de su aparicién en el contexto de un Es-
tado que atin no definia sus rasgos centrales, el debate
respecto de las nociones de caridad y beneficencia en
Colombia no fue solo un debate intelectual y doc-
trinario, sino que fue ante todo un debate politico y
un elemento que produjo oposiciones y divisiones en
torno de lo social.

Ahora bien, haciendo el simple ejercicio de revisién del
significado, o indagando la percepcién que pueden tener
las mismas comunidades sobre dichos términos, bene-
ficencia y caridad pueden aparecer como semejantes, o
simplemente sinénimos y, adicionalmente, como virtu-
des de las personas cristianas, quienes se acostumbraron
o sintieron cémodas con sus roles de generosidad pero
sin tener, claro estd, el contacto directo con las comuni-

dades en muchos de los casos.

De esta manera, en la que se viene describiendo el pro-
ceso histérico de las instituciones abanderadas en el ma-
nejo de poblacién vulnerable, encontramos que las enti-
dades, instituciones y convenios mds representativos de

la época fueron:

* La Casa de Refugio de Bogoti, fundada a finales del
siglo XVIII como hospicio.

* La Sociedad de San Vicente de Paul fundada en
1857.

+ la Casa de Huérfanos que se fundé en 1881 bajo la

direccion de la sefiora Maria de Jesis Upegui.

*  Elhospital de La Misericordia en 1897, liderado por
el doctor José Ignacio Barberi para atender especial-

mente a los nifios enfermos.

* El Asilo de la Santa Infancia en 1895 de la Sociedad
de San Vicente de Paul.

* El Circulo de Obreros de Bogotd, fundado en 1910
por el padre jesuita Jose Maria Campoamor.

* El Circulo de Obreros se inicia con la fundacién de

la Caja de Ahorros en 1911 y en 1913.

+ La Casa Protectora de Nifias dirigida por Ana Ver-
gara de Samper en 1914.

*  Los Jesuitas, junto con la Accién Catélica de Bogota

fundada en 1916.
*  En 1918 se funda la Escuela Tutelar.



Bedo(%la Ramirez: Progra a aocial Pan Corigpartido: una lectura sistematizada de proy

Programa social Pan Compartido: una lectura sistentatizada de proyeccion soc

121

* La Asociacién de Caridad para Nifias fundada por
Margarita Fonseca en 1919.

* El programa de La Gota de Leche; por el hospital
San José de Bogota conjuntamente con la Sociedad
Pediitrica fueron los lideres del programa que se ini-
cié en 1919.

» La Casa de Marfa Inmaculada para el Servicio Do-

méstico en 1921.
* Liga de Damas Catélicas, fundada en 1924.

*  En 1924 fue creado el Ministerio de Instruccién y

Salubridad Publica.

* El Hospital San José fundado en 1926 liderado por
la Sociedad de Cirugia de la ciudad.

* LaJunta General de Beneficencia de Cundinamarca
que habia sido fundada en 1869, pero que en 1919
contaba con los establecimientos del Hospital de
San Juan de Dios, el Asilo de Locos, el Asilo de
Locas, el Hospicio, el Asilo de San José de Nifios
Desamparados, el Asilo de Preservacién para Nifias,
el Asilo de Indigentes de Mujeres y la Colonia de
Mendigos de Sibaté.

*  En 1928 los terciarios capuchinos se hacen cargo
del Asilo de San Antonio de Padua en la ciudad de
Bogotd, y de la proyeccién de mds programas en la

ciudad.

Es preciso agregar que muchas de estas instituciones ma-
nejaban o se especializaban en diferentes servicios tales
como hospitales, servicios de salud, centros educativos,
programas alimenticios, de reeducacién, hospicios, orga-
nizaciones obreras y de autogestién, que comprueban el
protagonismo de comunidades religiosas. De acuerdo con
este panorama es preciso hacer el abordaje conceptual de
Nuifiez y Espinosa (2005) cuando afirman que:

La asistencia social es un mecanismo redistributivo
del Estado que, como su nombre lo indica, asiste a
los hogares cuyas dotaciones iniciales, sea de capital
humano, fisico o social, son en extremo bajas y no les
permiten acceder exitosamente a los mercados (sean
estos el laboral, el financiero, etc.). Asi, la asistencia
social es una inversién publica destinada a los mds
pobres y vulnerables de la sociedad, que busca ga-
rantizar un nivel adecuado de consumo de bienes y
servicios.
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Ademis, tal como se describe en este mismo documento:
“Los programas de asistencia social deben ser disefiados
para expandir las oportunidades de los hogares pobres y
vulnerables y de esta forma sacarlos de la pobreza”, pero
no es un secreto que los presupuestos generados para
este tipo de programas son insuficientes e intermitentes,
al igual que las politicas que en gran parte al crear de-
cretos, normas o legislacién al respecto se quedan cortas
en ofrecer el cubrimiento necesario, a sabiendas de los
diferentes tipos de poblacién que se ven afectados por la
pobreza o surgen a la par de esta como es el caso de

la indigencia en nifios, jévenes y ancianos, entre otros.

Evidentemente, el programa social Pan Compartido,
como muchos otros, centraliza su atencién en el bie-
nestar integral de las personas para las cuales desarrollan
su accion; en estos términos, de acuerdo con Ander Egg
(1985), dan cuenta del cuidado que se tenia de los pobres
en la Edad Media a través de diversas 6rdenes religio-
sas, pero que posteriormente fue asumido no solo por la
Iglesia catdlica sino también por algunas organizaciones
y agentes de caridad del orden privado.

4. Origen del programa Pan Compartido

El programa Pan Compartido es dirigido por los reli-
giosos terciarios capuchinos, congregacion religiosa fun-
dada por el padre Luis Amigé el 12 de abril de 1889 en
Espaiia, cuyo objetivo fue “trabajar en pro de la juventud
apartada del camino de la verdad y del bien”, y que poco
a poco comenz6 a expandirse a diferentes lugares de Es-

pafia. En 1928 la orden religiosa llega a Colombia.

Tiempo después se ubican también en la ciudad de Me-
dellin dirigiendo la Escuela de Trabajo de San José que
se dedicaba a la “reeducacién de la juventud desviada del
camino de la verdad y del bien”; asi dieron a conocer el
trabajo que realizaban en beneficio de la sociedad, y con
el éxito obtenido en estos lugares pronto fueron asigna-
dos a la direccién de diferentes instituciones en todo el
pais para la atencién de nifios y jévenes en situacion de

tarmacodependencia.

Actualmente, los religiosos terciarios capuchinos conti-

nudan trabajando en beneficio de la sociedad colombiana
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a través de centros y programas de reeducacién, comu-
nidades terapéuticas, colegios, universidades, centros de
formacién religiosa y servicios pastorales a través de di-
versas parroquias, entre las que se encuentra la Parroquia
San Bartolomé Apéstol, que es la que dirige el programa

Pan Compartido en la localidad de Suba.

Pan Compartido, segun Forero et 4l. (2010), es en un
programa de caricter social dirigido a poblacién en si-
tuacién de vulnerabilidad, constituyéndose en un meca-
nismo de apoyo para cubrir necesidades basicas y brindar
capacitacién que fomente la productividad laboral y so-
cial de sus beneficiarios, buscando optimizar su calidad
de vida y mejorar por medio de un oficio la posibilidad
de un ingreso econémico.

Creado por los padres Lope Echeverri Rojas y Juan Sala-
zar en 1990, en coordinacién con la sefiora Clara Torres

de Rojas, el programa tiene tres frentes de proyeccién:
* Evangelizacién.
*  Capacitacién en proyectos productivos.

* Auxilios en suplemento alimenticio y vestuario.

Se proyecta para el afio 2013 ser reconocido como un pro-
grama social estructurado con una definicién clara de las
politicas de seleccién y tiempo de permanencia de sus
beneficiarios con el fin de llevar a cabo un proceso rotati-
vo que permita la ampliacién de la cobertura del progra-
ma. Los principales objetivos que orientan sus acciones
y actividades son:

* Impartir en forma regular y programdtica las ense-
fianzas de la Sagrada Escritura mediante su lectura,

comentarios, meditaciones y alabanzas al Sefior.

* Inculcar en los participantes la necesidad de la con-

versién y el cambio de vida a la luz de la palabra de

Dios.
* Dar catequesis presacramental.

* Brindar recreacién y orientacién artistica a los nifios

del programa.

*  Ofrecer ayuda para la solucién de problemas labo-
rales, conflictos familiares, suplemento alimenticio,
educacién, vestuario y otros aspectos similares en
forma excepcional, sin que constituyan actividades
de servicios permanentes.

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol17/iss2/10

+ Capacitacién en un drea productiva para el desem-

pefio individual y familiar.

Las mujeres constituyen aproximadamente un 95 % de
la poblacién adulta beneficiaria del programa, que en su
mayoria son cabeza de familia, y que de acuerdo con la
normatividad y los lineamientos para la intervencién
judicial ante la jurisdiccién de familia y el Manual de

Unicef Colombia se define como aquella

quien siendo soltera, casada o compafiera, tenga bajo
su cargo econdmico o socialmente, de forma perma-
nente hijos menores u otras personas incapaces o in-
capacitadas para trabajar, ya sea por ausencia perma-
nente o incapacidad fisica, sensorial, psiquica o moral
del cényuge o compaiiero permanente, o deficiencia
sustancial de ayuda de los demds miembros del nu-
cleo familiar.

Una de las caracteristicas de las mujeres que se hallan
bajo esta categorizacién es la ocupacién de un nuevo rol
que dentro de la cultura latinoamericana es propio del
hombre, pero que en estos casos y por diversas circuns-
tancias es transferido a la mujer, quien debe asumir el

papel de autoridad y proveedora total de su hogar.

Esta situacién se ve empeorada por hechos alternos con
pocas posibilidades de acceder a un buen empleo bien
remunerado, ausencia de capacitacién, educacién y, en
ocasiones, afecciones en la salud, impidiendo que pueda
proveer y atender satisfactoriamente las necesidades de
alimentacién, vivienda, vestuario, educacién, salud y re-

creacién de las personas que integran su nicleo familiar.

Son a estas situaciones y sus agravantes a las que se hace
referencia cuando se considera que esta es una poblacién
vulnerable que requiere de apoyo por parte de entida-
des gubernamentales y no gubernamentales para superar
realidades de inequidad que menguan su calidad de vida.

Al hablar de calidad de vida se piensa en

el esfuerzo colectivo que busca la preservacién y el
desarrollo de la autonomia de individuos y colectivi-
dades para hacer efectivos los derechos sociales, com-
prendiendo por autonomia la capacidad de decidir y
materializar proyectos de vida de acuerdo con necesi-
dades, lo cual dependerd del acceso y la distribucién

equitativa de oportunidades a una buena calidad de
vida (D’elia et 4l., 2002).
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Bajo esta concepcion, la calidad de vida se centra en el
desarrollo de la autonomia de los individuos, consideran-
do ademds que esta se puede ver disminuida por causas
como enfermedad, escasez de recursos o acceso limitado a
ellos, falta de alimento, educacién, medioambiente degra-
dado, situaciones de violencia en cualquiera de sus formas,
ademds de todo tipo de dificultades para llevar a cabo un

ejercicio de derechos y de participacién ciudadana.

De esta manera se entiende que para que exista calidad
de vida y un continuo mejoramiento de las condiciones
que la sostienen, deben aunarse las fuerzas que consti-
tuyen el Estado social de derecho mediante una reorga-
nizacién de reformulacién de las respuestas que se dan
para el fortalecimiento de la autonomia de los individuos

como eje central de la calidad de vida.

5. Resultados

El analizar esta experiencia de préctica sociocultural
desde la mirada de trabajo social, se manifiesta y se con-
creta en cada una de las intervenciones que tienen la ca-
pacidad de transformar la realidad de diferentes familias

por medios de procesos pedagégicos que:

los modelos pedagdgicos implican que se privilegie
o se develen las cualidades y vigencia histérica de las
actividades académica, es decir, aquellas en que se for-
ma hacia un tipo de desarrollo humano involucrando
unos procesos pedagégicos histéricos y culturalmente
determinados; es decir, se hace para explicar la natu-
raleza de la formacién que se da, como actividad aca-
démica, mediante un tipo de desarrollo humano con

un proceso pedagégico especificos (Bldsquez, 2002).

La metodologia de prictica sociocultural, especialmente
el trabajo con estas mujeres cabeza de familia, es una es-
trategia que aporta a la construccién de un espacio par-
ticipativo al interior de la familia y de aprendizajes de un
momento reflexivo. La recoleccién de informacién por
los estudiantes de la practica académica de licenciatura
se realizé a través de talleres con las madres y sus hijos,
por observacién directa y visitas domiciliarias mediante

un cuestionario-encuesta.

En estas actividades pedagégicas culturales de las prac-

ticas realizadas por los estudiantes de licenciatura de la
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Fundacién Universitaria Luis Amigé se evidencio no-
tablemente el aumento de la autoestima debido a que
las mujeres estin constantemente implementando he-
rramientas y habilidades para el fortalecimiento de su

desarrollo personal y productivo.

Se analizé a la poblacién que ha continuado el proceso y
sus avances en el periodo de 2007 y 2011, se destaca que
de las mujeres que iniciaron timidamente participando
por necesidad y reclamando un subsidio de alimentacién
para ellas y sus familias, el 75 % estin terminando el
bachillerato y estd realizando capacitaciones de cursos
productivos como panaderia, peluqueria y manualidades,
y un 65 % de ellas estin trabajando en estas actividades,
adquiriendo experiencia y un salario minimo para soste-

ner a sus familias.

También la actividad sociocultural, acompanado de la in-
tervencién de los casos de familia por medio de la orien-
tacion de trabajo social hace posible ilustrar la teoria con
la practica, permitiendo delegar lineas de actuacién en
atencién individual y familiar a los cambios que experi-

menta la institucién familiar hoy en la sociedad.

La actividad sociocultural con medios de intervencién y
trabajo grupal no es solo un medio de desarrollo perso-
nal, sino un punto de esparcimiento formativo integrado

en valores y acciones que develan reflexién.

Uno de los objetivos al sistematizar es la recuperacién de
la memoria, la construccién del tejido social y la creacién
de espacios de aprendizaje, lo que se pudo lograr por me-
dio de la investigacion y el analisis del impacto.

Se realizé el andlisis de una muestra para determinar el
impacto social que el programa ha tenido en la locali-
dad. Se tomé un total de 143 mujeres que participan del
programa Pan Compartido, mediante un muestreo de
tipo aleatorio, con una muestra de 62 mujeres que de-
bian cumplir con la condicién de tener hijos menores de
7 afios y estar involucradas en las actividades propuestas
por el programa, actividades manuales, panaderia, pelu-

queria, y que recibieran auxilio.

El abordaje de la dindmica familiar, la definicién de las

condiciones de vida, asi como el aporte a la calidad de
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vida obtenidos a partir del momento de vinculacién se
realizé a partir de la observacién directa durante la rea-
lizacién de visitas domiciliarias y la informacién reco-
pilada con una encuesta. El cuestionario de la encuesta
estuvo constituido por un encabezado identificando la
sistematizacién como parte de un proceso de practicas
sociales y de evaluacién del impacto generado por el pro-

grama en la localidad.

Seguidamente se formulé un aparte que permite la iden-
tificacién general de la persona encuestada en lo refe-
rente a nombre, género, edad y ubicacién por barrios. La
segunda parte indaga la composicién familiar en cuanto
a miembros que componen el nicleo familiar, parentes-

co, edad y nivel educativo.

Posteriormente se incluyé un espacio que da cuenta de la
estratificacién socioeconémica, tipo de vivienda, tenencia,
condiciones de habitabilidad, acceso a servicios publicos,
ingresos econémicos y distribucién de los mismos de
acuerdo con el grado de importancia que la familia otor-
ga a la satisfaccién de necesidades de salud, educacién,
vivienda, alimentacion, servicios publicos y recreacién. Fi-
nalmente se incluy6é un aparte que buscé identificar las
preferencias de aprovechamiento del tiempo libre me-
diante la seleccién de actividades artisticas y recreativas

para mejorar el desarrollo personal y familiar.

A partir del acercamiento realizado en el transcurso de la
préctica y el desarrollo de la sistematizacién se evidencia
el papel protagénico de la mujer dentro de la familia,
comunidad barrial y sociedad en general. Las mismas
condiciones de vulneracién de derechos, de inequidad
social, de precariedad en la forma de supervivencia dia-
ria hacen que las mujeres se conviertan en jefes de su
hogar asumiendo la toma de decisiones, la organizacién
familiar y la provision de las carencias y necesidades que

les afectan.

Una evidencia de esto estd en el hecho de que son ellas
quienes se acercan a instituciones de indole social con el
fin de obtener ayuda de todo tipo para poder satisfacer
las necesidades del hogar, son ellas quienes se involucran
en las actividades, quienes buscan capacitarse, educar-
se en la medida de sus posibilidades y dependiendo del

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol17/iss2/10

acceso que tengan a estos servicios, en este caso los su-
ministrados por Pan Compartido. Por esta misma razén
se encontré que la organizacién familiar es variable de
acuerdo con situaciones sociales, econémicas y culturales

que rodean los hogares.

La estructura familiar y, por tanto, la denominacién de
las tipologias familiares evoluciona en torno al ciclo vital
familiar y a cambios en la conyugalidad; para el caso de
la mayoria de las mujeres que participan del programa,
la ausencia del rol masculino —ya sea por ausencia per-
manente o incapacidad fisica, sensorial, psiquica o moral
del cényuge— lleva a encontrar principalmente familias
con mujeres cabeza de familia sin cényuge, lo que indi-
caria una tendencia de estas a quedarse solas y no optar
por la recomposicién familiar. La jefatura la asumen las
mujeres haciéndose cargo no solo de sus hijos pues, en
algunos casos, deben proveer para otros miembros del

hogar como son hermanos, padres, sobrinos o nietos.

Por otro lado, al no existir un empleo formal que garanti-
ce un ingreso adecuado —de aquellos hogares que cuen-
tan con algun tipo de ingreso, solamente el 10% recibe
un salario minimo legal vigente y un 82% sobrevive con
menos de esta cantidad—, existe una insatisfaccién de
necesidades bésicas y bajo acceso al sistema de seguridad
social en salud, por lo cual, como también lo reflejan las
encuestas, se presenta un gran nimero de enfermedades
que en ocasiones son permanentes, por lo que requieren
de constante atencién médica y suministro de medica-
mentos para su tratamiento, tal es el caso de afecciones

respiratorias, cardiacas, diabetes, entre otros.

Sin embargo, luego de considerar todos estos aspectos
que disminuyen la calidad de vida de las mujeres y sus
familias, se encuentra la capacidad de resiliencia presente
en ellas y el deseo de superacién evidenciado en su in-
terés por desarrollar habilidades manuales y productivas
que les permitan generar ingresos adicionales, de manera

que puedan disminuir su dependencia del programa.

Es decir, que una de las caracteristicas sobresalientes del
programa social desarrollado con las mujeres cabeza de
familia del sector de Suba es que no se les reconoce como

pobres y necesitadas, sino que se aborda su necesidad
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partiendo de la capacidad innata que hay en ellas y en
sus familias por superar las situaciones de marginalidad
e inequidad de manera que sean ellas mismas quienes, a
partir de las orientaciones dadas y las ayudas materiales
parciales y temporales, decidan darle otra mirada a sus
condiciones actuales buscando un mejoramiento de su
calidad de vida, que inicia como una asistencia que con-

tinda en proceso de formacién.

El estudio permitié poner en consideracién el aporte
que puede brindar el establecimiento de redes sociales
de ayuda, en este caso cobra importancia el papel del
contexto inmediato de las familias, es decir el barrio, ya
que como lo mencionan algunas mujeres, las situaciones
favorables o desfavorables que atafien al sector de una
u otra manera afectan la estabilidad de los hogares. Es
decir, se origina aqui otra alternativa de superacién de
diferentes problematicas al ver al “vecino” como un alia-

do mediante la organizacién y participacién comunal.

Queda de esta manera abierta la posibilidad de que, a
partir de la obra Pan Compartido, se lleve a cabo un tra-
bajo comunitario que involucre de manera activa a todos
los habitantes de los diferentes barrios a los que perte-
necen las familias, de manera que de alli también surjan
propuestas de transformacién y cambio social en pro del

mejoramiento de la calidad de vida.

Es importante sefialar que este proceso tuvo un carédcter
transformador entre reflexién-accién social, con enfoque
y referente epistemoldgico de trabajo social, analizando la
realidad con un enfoque descriptivo e interpretativo. Esa
realidad se comprende, como lo expresa y explica Hegel,
afirmando que esta es “lo interno” que se ha manifestado
efectivamente en “lo externo”. Y es que la realidad es, en
principio, una construccién elaborada por cada uno que,
al entregdrsela al otro, al compartirla con el otro, se re-
construye de una nueva manera (Cifuentes, 2006).

Conclusiones

El abordaje de la congregacién de religiosos terciarios
capuchinos a través de su programa social Pan Com-
partido permite poner en evidencia la necesidad de la

evaluacién de impacto social, no por el proceso meto-
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dolégico como tal, sino por la visualizacién que permite
hacer acerca del aporte real que se estd haciendo al mejo-
ramiento de la calidad de vida de las personas que se ha-
llan inmersas en un contexto de vulneracién de derechos

debido a la inequidad e injusticia social.

La concepcién que para este caso se hace de la evalua-
cién del impacto social parte del hecho de que la puesta
en marcha de acciones y la toma de decisiones debe ha-
cerse teniendo en cuenta contextos y realidades sociales
que involucran personas, sus vivencias y sus perspectivas
¥y que, por tanto, se debe permitir involucrar a estas per-
sonas en este mecanismo de control de los programas
sociales ya que son ellas quienes conocen mds que nadie
su realidad y la transformacién que han podido tener o
no, a raiz del establecimiento y la participacién en dichos

programas y la evidencia de sus acciones.

Por tanto, se considera que Pan Compartido puede crear
las condiciones necesarias para que sus beneficiarios
abran espacios de participacién en los que se realicen
procesos de interpretacién de realidades, posibilidades y
limitaciones de manera que se pueda fortalecer el pro-
grama y proponer acciones de planificacién estratégica
que se transformen en hechos de mejoramiento y aserti-

vidad de los mismos objetivos propuestos.

Este tipo de evaluacién que se propone implica involu-
crar las nuevas formas de organizacion y trabajo urbano
mediante una labor comunitaria en la que las mujeres
puedan tener un papel protagénico como agentes de
cambio al convertirse en lideres de sus barrios, promo-
viendo no solo acciones evaluativas dentro del programa
Pan Compartido, sino que esta sea la panacea para que
las organizaciones y los entes gubernamentales vean en
ellas veedores publicos y agentes de control de su ejer-
cicio como funcionarios, de manera que ejerzan mayor
control en las funciones que deben ejecutar para la ga-

rantia de los derechos de los ciudadanos.

En este sentido, se puede afirmar que organizaciones no
gubernamentales a través de programas sociales asumen
una posicién decisiva de cara a la lucha contra la po-
breza, la exclusién y la desigualdad, en la medida que

ejercen funciones que de acuerdo con argumentos cons-
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titucionales debieran ser asumidas por el Estado; asi, el
sector no gubernamental se convierte en la posibilidad
mids cercana y real de las poblaciones marginadas y ol-
vidadas por el Estado para superar sus condiciones de
pobreza e indigencia. Al parecer, los programas sociales
de este tipo han apuntado de manera mds asertiva de
lo que lo han hecho las politicas publicas y sociales del

Gobierno.

A partir de este postulado se considera que gran parte
del éxito que tienen estos programas sociales se debe al
hecho de que en su ejecucién se involucran no solamente
acciones temporales de satisfaccién de necesidades, sino
que se pasa de la simple entrega de un mercado o un
subsidio (es decir, la parte asistencial y de caridad social,
como iniciaron en una época estos programas ) a la en-
trega de herramientas duraderas y de proyeccién social,
que se ejecutan pensando en el desarrollo de la autono-
mia del individuo, de manera que lo capaciten para el
disfrute de sus derechos y con la posibilidad de poten-
ciar en ¢l las habilidades que le permitan surgir en un
determinado contexto para superar las condiciones que

menguan su calidad de vida.

Adicionalmente, Pan Compartido es consciente de la
heterogeneidad de las comunidades para las que trabaja,
y lo hace desde un nivel local. Si bien es cierto que para
el caso de la sistematizacién se tuvieron en cuenta sola-
mente mujeres cabeza de familia, también lo es el hecho
de que estas mujeres tienen cada una historias de vida
diversas, distintas necesidades, son de edades diferentes
y asumen la vida de muchas maneras. Por tanto, las ac-
ciones que el programa desarrolla se realzan basadas en

el reconocimiento de esta diversidad.

Esta labor hace pensar que es hora de salir de las pro-
puestas asistencialistas que se promueven por doquier
pero que siguen dejando cada vez mayor cantidad de
necesitados, es hora de repensar la forma en que se ele-
van los niveles de calidad de vida, los cuales no pueden
ser medidos por el nimero de mercados entregados, jor-
nadas de vacunacién o nimero de cursos de emprendi-
miento dados a estas poblaciones, sino en la medida en

que puedan disfrutar de sus derechos en total y completa

libertad.
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Asi, el programa se convierte en un reto y ejemplo por se-
guir reproducido en diferentes lugares, no solo del Distri-
to Capital sino del pais, en los que se desarrollen proyectos
tangibles de microempresas, cooperativas, redes producti-
vas, redes de solidaridad, organizaciones comunales, en-
tre otros. Este es precisamente, como expresa Coroggio,
(2004), el reto planteado para todos aquellos que han
decidido profesionalizarse en el drea social, que aunque
en ocasiones parezca que se proponen utopias, alcanzan

a llevar a cabo gran nimero de sus propuestas de cambio.

Para dar cierre a este articulo se deja claro el aporte que
se ha realizado a la calidad de vida de las personas vin-
culadas al programa, esto desde el punto de vista de las
dimensiones que abarca, es decir, la calidad ambiental, el
bienestar y la identidad cultural. Esta afirmacién se hace
sobre la base de los logros obtenidos por el programa
y por el sentimiento de bienestar manifestado por los
participantes, es decir, que Pan Compartido concibe la
calidad de vida a partir de las “condiciones objetivas de

vida y la percepcién individual” (Carvajal, 2002) que
de ellas hacen los beneficiarios, lo cual resulta en un es-

tado de satisfaccién.

El trabajo del programa es una apuesta por la familia, sin
importar las dificultades que tengan; es la procura por
brindar las posibilidades de estabilidad y sostenimiento a
cada uno de sus integrantes; es la apuesta por una mejor
sociedad, un mejor pais, que pueda llegar a convertirse
en el Estado social de derecho que establece la Constitu-
cién Politica, en el que se tiene en cuenta la pluralidad y
diversidad étnica y cultural. Los avances hasta ahora ob-
tenidos son el punto de partida para grandes proyectos
que surgirdn del impulso generado en la sociedad desde
el nivel local, pero pensando globalmente para responder

a los cambios acelerados de la sociedad.
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