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Resumen

En este articulo se analizan, bajo la teoria de Desarro-
llo a Escala Humana, las précticas y los beneficios que
brindan las organizaciones del sector industrial Corona
e Interquim a los colaboradores y sus familias, desde el
area de Bienestar Social Laboral. Se contempla el desa-
rrollo de las necesidades axioldgicas y las existenciales,
y se hace un reconocimiento al lugar de trabajo social

dentro de las organizaciones.
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Work Welfare: Needs and Satisfiers

The present article analyzes the practices and benefits
provided by Corona and Interquim to their employees
and families, under the Human Scale Development
Theory. The article also accounts for the development of
axiological and existential needs, and recognizes social

work within different companies.

Keywords: Benefits, employee social welfare, practices,
human scale development theory, social work.

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol17/iss2/8

Bem-estar social do trabalho como chave
de necessidades e satisfatores

Neste artigo sdo analisados, pela teoria de Desenvolvi-
mento a Escala Humana, as priticas e os beneficios ofe-
recidos pelas organizagdes do setor industrial Corona e
Interquim aos colaboradores e suas familias, desde a drea
de bem-estar social do trabalho. Contempla-se o desen-
volvimento das necessidades axioldgicas e as existenciais,
e se faz um reconhecimento no lugar de trabalho social

dentro das organizagdes.

Palavras chave: beneficios, bem-estar social do trabalho,
préticas, teoria de Desenvolvimento a Escala Humana,
trabalho social.



) . Gr no(PIes SeJnda et al.: Bienestar social laboral en clave de necesidades y satisfactores
Bienestar social laboral en clave de necesida

esy satistactores

91

Introduccion

En el dmbito organizacional se ubican actualmente di-
ferentes procesos y estrategias, como el bienestar social
laboral (BSL), que buscan generar procesos de calidad,
contribuir al desempefio sobresaliente y al logro de las
metas organizacionales, por medio de acciones dirigidas
al desarrollo de capacidades, al empoderamiento de los
sujetos y al mejoramiento tanto de las condiciones de
trabajo de los colaboradores como del clima organiza-
cional, de tal manera que aporten al logro de su proyecto

de vida y propicien condiciones de vida digna.

Particularmente en el 4mbito académico, el BSL ha sido
abordado por diversas disciplinas y profesiones de las
ciencias sociales y humanas, dentro de las que se encuen-
tran la sociologia, la psicologia, el trabajo social, y dreas
afines como la administracién y el derecho. Sin embargo,
al realizar un rastreo bibliogrifico sobre la temdtica, se
hallaron escasos documentos que abordaran el BSL des-

de la teoria del Desarrollo a Escala Humana.

La intervencién de trabajo social ubicada en esta teo-
ria se orienta a potenciar las capacidades y el desarrollo
integral de los sujetos a través de procesos sociales sos-
tenibles que respondan a las motivaciones de los colabo-
radores, optimicen la calidad de vida de las personas y
generen oportunidades para tener mejores logros en los

planos individual, familiar y social.

Tanto el BSL como los objetos de estudio de trabajo
social comparten un interés por el ser humano, sus ne-
cesidades y el desarrollo social, lo cual permite enfatizar
la importancia de que las organizaciones reconozcan
y aporten a la realizacién de las necesidades humanas,
potencien sujetos, grupos, familias y comunidades inci-
diendo asi, tanto en la calidad de vida y el desarrollo de
los seres humanos vinculados a la organizacién, como
en el desempefio de los procesos y las actividades orga-

nizacionales.

A lo largo de este articulo, y como parte de un proceso
investigativo, se realiza la caracterizacién y el andlisis de
las practicas realizadas por las organizaciones Corona e

Interquim en materia de BSL, a la luz del Desarrollo a
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Escala Humana como una de las teorias que nutre el

quehacer del trabajo social contemporineo.

1. Fundamentacion de la accion
investigativa

En los diferentes escenarios contempordneos se mani-
fiestan demandas importantes en relacién con el logro
de un adecuado proceso de desarrollo humano y, en esta
medida, de satisfaccién de necesidades. Como una de
las respuestas a ello, se ha propuesto la teoria del De-
sarrollo a Escala Humana, la cual pone en el centro al
sujeto en lugar de los objetos, y propone el incremento
de la calidad de vida y el bienestar de los seres humanos
a partir de la satisfaccién de sus diferentes necesidades.
En esta teoria el desarrollo es concebido como el resul-
tado de: “Un proceso integral de satisfaccion del sistema
de necesidades humanas fundamentales, en las que se
conjugan las diferentes categorias de necesidades y don-
de lo esencial es la generacién de niveles crecientes de
autodependencia y el logro de una articulacién orgédnica

)

de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia’

(Brown, 2011, p. 1).

Por su parte, las necesidades humanas son entendidas
a la vez como carencia y como potencialidad, ya que
no se limitan a la mera subsistencia o a lo fisiolégico,
sino que se reconoce que estas comprometen, motivan
y movilizan a las personas. La teoria del Desarrollo a
Escala Humana presenta una taxonomia de las necesi-
dades humanas fundamentales que las clasifica, por un
lado, teniendo en cuenta las categorias existenciales: ser,
tener, hacer y estar “... y por el otro, las clasifica segin
categorias axioldgicas de subsistencia, proteccién, afecto,
entendimiento, participacién, ocio, creacién, identidad y
libertad” (Max Neff et dl., 1997, p. 41). Para el logro del
desarrollo integral que propone esta teoria es importante
tener en cuenta la responsabilidad personal de: “Descu-
brir, conocer y desarrollar los talentos que se poseen y
proyectar con acierto el potencial y la capacidad interna;
paralelo a ello es necesario garantizar los medios y los
espacios que permitan alcanzar la autorrealizacién y, por
ende, la felicidad del individuo” (Pardo y Arteaga, 2001,
pp- 37-38).
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Por esto, en el dmbito laboral las organizaciones estin
llamadas a contribuir con tales garantias, dado que el
tiempo de permanencia cotidiana y el desempefio de las
responsabilidades de los colaboradores en estas aporta a
la realizacién de su proyecto de vida y al bienestar per-
sonal y familiar, concebido este como “un estado que se
alcanza y se experimenta cuando un individuo logra sa-
tisfacer sus necesidades de un modo compatible con la
dignidad humana” (Montoya et 4l., 2002, p. 33).

Muchas organizaciones, como parte de la sociedad, han
asumido el tema del BSL como un aspecto importante
en su gestion, y algunas de ellas lo han incorporado en
sus estrategias. Esto ha posibilitado el reconocimiento y
desarrollo, como lo plantea Vigoya (2002), de un proceso
de construccién permanente y participativo que busca
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
el desarrollo del colaborador, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia, y que a su vez incremente los
niveles de satisfaccidn, eficiencia e identificacién con su

trabajo y con el logro de la finalidad de la organizacién.

En concordancia con lo anterior, en el presente articu-
lo el BSL serd entendido como una estrategia organi-
zacional que busca la satisfacciéon de necesidades tanto
existenciales como axiolégicas, teniendo en cuenta la
dignidad humana, por medio de pricticas acordes a las
particularidades y los intereses de la organizacién y los
colaboradores, de modo que se propicie una mejor ca-
lidad de vida en los miembros de la organizacién, sus
tamilias y el entorno social, incidiendo directamente en

el cumplimiento de las metas organizacionales’.

Desde 1a nocién de BSL planteada, la calidad de vida
se asume como un asunto integral centrado en los seres
humanos y su dignidad, que supera el desarrollo de ac-
ciones puntuales, orientdndose al desarrollo de pricticas
y beneficios sostenibles, y posibilitando el disefio, la eje-
cucién y la evaluacién de las mismas, con una relacién
coherente entre las estrategias planeadas y las practicas

realizadas, esto con el fin de mantener y mejorar las con-

1 Nocién resultante del estado del conocimiento sobre el concepto
trabajado durante el proceso investigativo y relacionado con la
perspectiva tedrica.
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diciones de vida laborales que favorezcan el desarrollo
personal y social de los colaboradores.

2. Camino investigativo

Este ejercicio investigativo estuvo orientado a analizar,
bajo la teoria del Desarrollo a Escala Humana, los pro-
gramas, las practicas y los beneficios que, en el marco del
BSL, las organizaciones del sector industrial Corona e
Interquim brindan a los colaboradores y sus familias. La
propuesta metodoldgica tuvo como marco la investiga-
cién cualitativa y se apoyé en el paradigma interpreta-
tivo-comprensivo a partir del cual se adopté el enfoque
histérico hermenéutico.

El método seleccionado para realizar esta investigacién
fue el estudio de caso multiple, con un alcance descrip-
tivo-explicativo a partir del desarrollo de cuatro fases o

momentos metodoldgicos.

La etapa inicial de la investigacién consistié en el rastreo
bibliogrifico, en este momento se realizé la construccién
y definicién de los conceptos y las categorias principales
relacionados con el objeto de estudio delimitado.

Durante la segunda fase de la investigacién se realizé
el acercamiento a las organizaciones y la recoleccién de
la informacién; en esta etapa se eligieron las organiza-
ciones del sector industrial Corona e Interquim, ya que
cumplian con los criterios de muestra para la investiga-
cién, los cuales consistieron en el desarrollo de practicas
en el marco del BSL coordinadas por profesionales de
las ciencias sociales y humanas, o ciencias afines, y que
incluyeran la responsabilidad social en el desarrollo de los
procesos organizacionales.

Para la generacién de la informacién se conté con técni-
cas como la observacion, la entrevista a profundidad y la
revisién documental; como herramientas para el registro
de la informacién se recurrié al diario de campo, las fi-

chas bibliogrificas y el registro sonoro.

Siguiendo los lineamientos del disefio de la propuesta
metodolégica se continué con la tercera fase correspon-
diente al andlisis y la interpretacién de los datos; para este

proceso se tuvo en cuenta la construccién de matrices y
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descriptores que permitieron establecer relaciones entre
los datos e identificar las tendencias. Adicionalmente

)
los datos se fueron contrastando en una continua trian-
gulacién, comparando la informacién brindada por los
colaboradores de las organizaciones, con la informacién
documental y con la propuesta tedrica y metodoldgica, lo

)

que facilit6 la obtencién de un informe coherente y com-
prensivo. Como apoyo técnico en el andlisis categorial se

utilizé un software de andlisis cualitativo.

Finalmente, se relacionaron los datos obtenidos y ana-
lizados con la informacién teérica recopilada y se pro-
cedi6 a la redaccién del informe final. Los resultados
fueron expuestos ante las organizaciones y las unidades

académicas.

3. Bienestar social laboral en las
organizaciones Corona e Interquim

En Colombia, el BSL se ha abordado desde diferentes
légicas, puesto que las organizaciones han asumido el
bienestar de los colaboradores de una manera particular,
segun las caracteristicas de la época; no obstante, cada
vez mds organizaciones tienen un claro compromiso
frente a este asunto, convirtiendo el BSL en uno de los

pilares de toda su gestion.

Cuando las personas establecen un vinculo laboral con
las organizaciones esperan, ademds de una remuneracién
econémica, un reconocimiento por su capacidad, talen-
to y las diferentes responsabilidades que le competen al
cargo asumido; ademds de ello, buscan una mejor ca-
lidad de vida para si y para su familia. Por su parte, las
organizaciones deben reconocer las expectativas de los
colaboradores, y procurar brindarles formacién integral
con el fin de garantizar tanto el desarrollo exitoso de los
procesos de la organizacién, como el desarrollo personal

y familiar de estos.

Analizando la posicién de las organizaciones que hicie-
ron parte de esta investigacion, se puede decir que exis-
ten algunos puntos en comun en las concepciones que
Corona e Interquim tienen sobre el BSL, pues ambas
apuntan a relacionarlo con una estrategia organizacional

que busca el mejoramiento de la calidad de vida de los
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trabajadores y sus familias, por medio de pricticas que
respondan a la satisfaccion de las diversas dimensiones
del sujeto y favorezcan su desarrollo integral, incremen-
tando los niveles de satisfaccidn, eficiencia e identifica-
cién con su trabajo y con el logro de la finalidad para

cumplir las metas organizacionales.

El espacio de intervencién desde el cual se coordinan y
desarrollan las diferentes practicas en torno al BSL en
las organizaciones Corona e Interquim es denominado
Gestion Integral y Recursos Humanos respectivamente.
En Interquim, este espacio ha estado liderado por un
psicélogo, mientras que en la Organizacién Corona, des-
de sus inicios, los procesos de bienestar han sido acom-

pafiados por trabajadores sociales.

Las practicas desarrolladas en ambos espacios son guia-
das por las politicas organizacionales y, en este sentido,
no son un tema aislado para las organizaciones, sino que
desde alli se aporta al desarrollo de los colaboradores y
las familias a partir de la implementacién de procesos
y la entrega de beneficios y auxilios que contemplan al
colaborador como persona con talentos y competencias,

y como miembro de una familia.

Al conocer las pricticas realizadas en torno al BSL es
posible evidenciar que varios de los beneficios y auxilios
son comunes en ambas organizaciones, aunque suelen
ser llamados de forma diferente; otros beneficios, en
cambio, son propios de cada una de las organizaciones
y responden tanto a las negociaciones colectivas donde
se tienen en cuenta los intereses de los colaboradores y
las dindmicas de la organizacion, como a la discreciona-
lidad, dado que el otorgamiento de algunos de ellos de-
pende de diferentes factores como el nivel de desempefio

y el grado de compromiso del colaborador.

En la organizacién Corona, por ejemplo, existe un inte-
rés especial por sensibilizar a las personas que se bene-
fician con los auxilios y las practicas de bienestar y, en
este proceso, trabajo social juega un papel fundamental
en tanto procura que estas reconozcan la finalidad de los
beneficios en relacién con la contribucién al desarrollo
humano; precisamente la sensibilizacién y toma de con-

ciencia se convierten en estrategias claves que posibilitan
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la intervencién de trabajo social para el empoderamiento
de los sujetos y el desarrollo de competencias y capaci-
dades de los colaboradores que, ademds de relacionarse
con el mejoramiento y la tecnificacién de conocimientos
para el cumplimiento de las funciones propias del cargo
que se desempeiie, también impacten positivamente en
el desarrollo personal y la calidad de vida del sujeto y su
familia, con lo cual se aporte a la consecucién del éxito

como seres humanos.

En ambas organizaciones se observan caracteristicas que
orientan de forma similar las acciones centradas en el
BSL, entre ellas la continuidad, la definicién de objeti-
vos y la cobertura, varios de los requisitos basicos para
acceder a los mismos, y sobre todo, un objetivo superior
orientado a contribuir con el desarrollo integral del co-
laborador, teniendo en cuenta que los logros alcanzados
por este contribuyen al desarrollo de su familia y al me-

joramiento de los estilos de vida.

4. Practicas de bienestar social laboral
a la luz de la teoria del Desarrollo
a Escala Humana

Las practicas desarrolladas por las organizaciones Co-
rona e Interquim tienen como fundamento aportar al
desarrollo humano y, en este sentido, tienen gran corres-
pondencia con las necesidades y las motivaciones de las
personas que las conforman, al mismo tiempo que con los

satisfactores, estimulos y respuestas de tales necesidades.

Cuando las organizaciones le apuntan a trascender el
BSL clésico incorporando para ello enfoques alternati-
vos, el concepto de trabajador o empleado adquiere una
connotacién mds amplia como es la de colaborador, que
tiene como fundamento una concepcién integral de su-
jeto al percibirlo no solo como la persona que pone su
fuerza de trabajo y su conocimiento a disposicién de la
organizacién, sino también como sujetos con competen-
cias que asumen un rol protagénico en el cumplimiento
de las metas organizacionales, se relacionan con los de-
mids y valoran el trabajo de estos reconociendo que el
resultado es producto de un esfuerzo comin.

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol17/iss2/8

Las organizaciones identifican las expectativas de los
colaboradores y procuran brindarles formacién inte-
gral con el fin de garantizar tanto el desarrollo exitoso
de los procesos de la organizacién, como el desarrollo
personal y familiar de los colaboradores, que contribuya
a la calidad de vida. Con miras al cumplimiento de este
propdsito se hace necesario “un espacio de intervencién
sostenido en un amplio y claro criterio profesional que
guie la estructura de un derrotero, de unas politicas en la
administracién de personal acorde con las necesidades
especificas del medio empresarial en el que se desenvuel-

ve” (Pardo y Arteaga, 2001, p. 26).

Por ello, las organizaciones desarrollan acciones estraté-
gicas en el marco del BSL, teniendo en cuenta las parti-
cularidades y los intereses propios y de los colaboradores,
con el fin de aportar a la calidad de vida de estos y de sus
familias, y contribuir directamente al logro de las metas

organizacionales.

Asti, los programas y proyectos que promueven el BSL en
las organizaciones estin conformados por beneficios di-
rigidos hacia diversos aspectos, entre estos la adquisicién
de vivienda, la facilidad en el transporte, la promocién
de los derechos humanos, el reconocimiento personal, la
motivacion, el cuidado de la salud fisica y mental, la for-
macién y la capacitacién (no solo en temiticas relaciona-
das con competencias del saber y el hacer, sino también
del ser); ademids de auxilios econémicos que contribuyen
a la satisfaccién de diferentes tipos de necesidades.

Relacionado con la necesidad de subsistencia que plantea
la teoria del Desarrollo a Escala Humana, ambas orga-
nizaciones ofrecen préstamos para vivienda coincidiendo
en que esta es un asunto esencial para el bienestar del co-
laborador, por lo cual motivan continuamente al personal
para que acceda al beneficio. También ofrecen auxilios de
alimentacién que consisten en cubrir una parte del valor
de los alimentos consumidos en la jornada laboral. Lo
anterior aporta a la satisfaccién de necesidades basicas de

subsistencia como la alimentacién y la vivienda.

Por otro lado, en estas instituciones también se brindan
algunos beneficios de movilizacién a través de la ofer-
ta de servicio de transporte hacia el lugar de trabajo o



Granobles Se
Bienestar social laboral en c?ave gz necesicTa tisfactores

na et aI_.:fBienestar social laboral en clave de necesidades y satisfactores
es y satisfa

95

la financiacién para vehiculo en ambas organizaciones.
Estos beneficios trascienden la asistencia y aportan a la
realizacién de las necesidades del tener, en tanto brindan
la posibilidad de que los colaboradores puedan ahorrar
dinero y lo inviertan en bienes y servicios para otras de
sus necesidades.

Desde otra perspectiva, una de las necesidades axiol6gi-
cas planteadas en la teoria del Desarrollo a Escala Hu-
mana es el entendimiento. Los beneficios que satistacen
la necesidad del entendimiento tienen particular relevan-
cia en tanto reconocen en los colaboradores ya vinculados
a la organizacién el potencial y las competencias necesa-
rias para asumir nuevos retos y cargos, mediados a través
de procesos educativos que fomentan la construccién del
proyecto de vida del colaborador de la mano de la organi-
zacién y, adicionalmente, aportan a la disminucién de la
rotacién de personal y promueven la contratacién local a
partir del desarrollo del potencial y los conocimientos de

los colaboradores propios.

Para las organizaciones Corona e Interquim, el entendi-
miento, la generacién de conocimientos y la educacién
son elementos importantes en tanto posibilitan a los co-
laboradores mejorar el desempefio de las funciones espe-
cificas en las organizaciones y enriquecer la vida personal

y familiar.

Como aporte a la satisfaccién de esta necesidad, en las
organizaciones se otorgan auxilios econémicos para el
fomento de la capacitacién, la formacién y el desarrollo
de los colaboradores y de los integrantes de sus familias,
centrados en posibilitar un proceso en el cual puedan
profundizar en el conocimiento de su oficio y, adicional-

mente, adquirir habilidades para la vida.

Ademis de los auxilios econdmicos, estas organizaciones
brindan apoyo en servicios de asesoria interna y externa,

como el asesoramiento psicoldgico y legal-fiscal.

Con lo expuesto hasta aqui, se puede afirmar que cuando
el colaborador se ve beneficiado econémicamente o esti
inscrito en procesos educativos o grupos formativos don-
de se tratan temas de interés para su vida personal, laboral
y familiar, se aporta al reconocimiento de estos como se-

res integrales que procuran, ademds de la formacién para
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especializarse en su trabajo, el desarrollo del potencial y
talento que poseen en otras esferas, aportando de este
modo al desarrollo de habilidades sociales y al andlisis,
construccién e interpretacién de los aprendizajes y cono-

cimientos, generando con ello procesos reflexivos.

Asi mismo, es claro que el desarrollo de competencias o
habilidades y el potenciamiento de los sujetos estd rela-
cionado directamente con los objetivos del quehacer de
trabajo social, con lo cual se apunta hacia la realizacién
del proyecto de vida de los sujetos como también hacia
la construccién de seres humanos felices que alcancen el

éxito personal y profesional.

Continuando con el reconocimiento de las diferentes es-
trategias aplicadas por las dos organizaciones en funcién
del BSL, encontramos auxilios econémicos por muerte,
por maternidad, para la compra de lentes o medicamen-
tos, asi como bonificaciones o aguinaldos. Las organiza-
ciones tienen como finalidad apoyarlos econémicamente
para solventar algunos de los gastos adicionales que cier-

tas situaciones de la vida cotidiana traen consigo.

Con esto se aporta a la satisfaccién de diversas necesida-
des entre las cuales se ubican, por una parte, la subsisten-
cia al contribuir para que las familias y los colaboradores
adquieran bienes importantes para su hogar que brinden
mejores condiciones de vida y accedan a diferentes servi-
cios basicos; y por otra parte, a la necesidad de proteccién
en la medida que le brinda al colaborador y a su familia
la posibilidad de reducir angustias y tener mayor tran-
quilidad lo que genera mayor motivacién y compromiso

frente a las responsabilidades propias en la organizacién.

Teniendo en cuenta el aporte que estas organizaciones
realizan a la necesidad axiolégica de la proteccion, se evi-
dencia que trabajo social tiene un papel fundamental en
el disefio de los programas y beneficios que le apuesten a
la proteccién de los colaboradores, quienes son la razén
de ser de la organizacidn y, a su vez, la posibilitan.

Las organizaciones también brindan bonificaciones a los
colaboradores por jubilacién y por reconocimiento a los
afos de servicio lo cual aporta a la satisfaccién de las ne-
cesidades de proteccion, afecto e identidad, en tanto son

un reconocimiento a la dedicacién de una vida de trabajo
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al servicio de la empresa como muestra de respeto, soli-
daridad y generosidad por parte de las organizaciones
hacia los colaboradores fomentando en estos la identifi-
cacién y el sentido de pertenencia.

De igual manera, las organizaciones otorgan importancia
alos espacios para la sociabilidad y la constitucién de vin-
culos interpersonales y, como aporte al desarrollo de los
mismos, cuando los colaboradores contraen matrimonio
reciben un auxilio econémico extralegal, y ademas de ello
se concede un permiso remunerado de tres dias. Este au-
xilio puede considerarse como un aporte a la satistacciéon
de la necesidad axioldgica de afecto, principalmente en
aspectos relacionados con el hecho de tener momentos y
espacios en pareja y en familia, y disfrutar de la intimidad

del hogar.

Junto a la dimensi6n afectiva las organizaciones valoran
la libertad como necesaria para el desarrollo humano in-
tegral y por ello, a partir de la informacién generada, se
evidencia que para estas es importante que sus colabora-
dores sean auténomos, permitiendo que asuman respon-
sabilidades y demuestren el nivel de compromiso con
la organizacién. Al respecto, Interquim ofrece diversos
beneficios de flexibilidad horaria para sus colaboradores,
argumentando que esto facilita conciliar la relacién entre
el trabajo, el colaborador y la familia.

En relacién con la satisfaccién de las necesidades de ocio,
participacién y creacién, Corona e Interquim orientan
beneficios que responden a varias de las expectativas de
los colaboradores y sus familias. Entre estos se encuen-
tran la recreacién, el deporte y el esparcimiento, respecto
de los cuales la organizacién Corona plantea que juegan
un papel bésico para mejorar la salud fisica y mental;
entre tanto, la organizacién Interquim reconoce la im-
portancia del adecuado manejo del tiempo libre y del

esparcimiento como contribucién a la salud integral.

Con estos beneficios se favorece el cubrimiento de las
necesidades existenciales del hacer y el estar, las cuales
permiten a los colaboradores y sus familias relajarse,
divertirse y disfrutar en sus tiempos libres del esparci-
miento y la intimidad. A su vez, se percibe el interés que

tienen las organizaciones por incentivar estilos de vida
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saludables relacionados con la prictica de deportes y de
diferentes espacios de recreacion.

Finalmente, y en torno a las expresiones artisticas de los
sujetos, para Corona es importante brindar un benefi-
cio al respecto, ya que concibe las expresiones artisticas
como una manifestacién de la cultura, y a raiz de ello
considera importante promover el talento de todos sus
colaboradores propiciando su integracién y enriqueci-
miento personal. Este beneficio apunta hacia las nece-
sidades existenciales del hacer y del estar por medio de
la participacién de los colaboradores y sus familias en
talleres, grupos y espacios de expresion artistica, en los
cuales se brinda capacitacién y formacién en diferentes
temdticas, contribuyendo asi a satisfacer las necesidades

axiol6gicas de la identidad y el entendimiento.

La satisfaccién de las necesidades axioldgicas y existencia-
les por parte de las dos organizaciones permite reconocer
los avances y la conciencia que han adquirido estas en tor-
no a la importancia del desarrollo de capacidades como la
creacién y la participacion, ya que posibilitan la realiza-
cién de espacios donde se desarrollen habilidades como la
audacia, la inventiva, la autonomia y la intuicién, ademds
de propiciar la integracion, el reconocimiento individual y
colectivo, el crecimiento y la definicién de capacidades de
las personas, y reafirmar el valor que cobra la familia del

colaborador para cada una de las organizaciones.

En la medida en que se conocen las caracteristicas ge-
nerales y particulares, las condiciones de vida y la coti-
dianidad de los colaboradores, es posible diferenciar y
priorizar las necesidades, los satisfactores y bienes ma-
teriales o inmateriales de los grupos de personas a los
que se dirigen los beneficios. Por ende, el trabajo social
en las organizaciones debe procurar trascender las com-
pensaciones adicionales que suelen estar relacionadas
con las necesidades existenciales de los individuos, para
tener en cuenta el disefio de programas y beneficios que
respondan a las motivaciones especificas de los colabo-
radores lo cual, ademds de contribuir a la subsistencia y
a aspectos fisiolégicos del ser humano, permite generar
compromiso, motivacién y movilizacién en las personas;
esto aporta a la realizacién del proyecto de vida y al bien-

estar personal.
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Al analizar las practicas de BSL desarrolladas por las or-
ganizaciones Corona e Interquim, es posible identificar
que estas se relacionan directamente con las cuatro dreas
de intervencién profesional de trabajo social en el 4mbi-
to del BSL, las cuales segtin Pardo y Arteaga (2001) son:

Area de proteccién, que busca “crear un sistema de be-
neficios y compensaciones adicionales para que los em-
pleados obtengan un éptimo nivel de vida que se refleje
en mayor productividad y rendimiento laboral” (Pardo y

Arteaga, 2001, p. 48).

Area socioafectiva que “incide de manera determinante
en el desarrollo y la potencializacién del individuo, asi
como también en el clima y ambiente laboral de la orga-
nizacién” (p. 50) a través del establecimiento de vinculos
sociales y laborales que permiten generar arraigo y sen-
tido de pertenencia.

Area creativa, donde ademis de ofrecer formacién técni-
ca para el trabajo, se brindan espacios a los colaboradores
en los cuales pueden “crecer como personas a través de
grupos formativos donde se discutan temas de interés en
su vida personal, familiar y laboral” (p. 52).

Area ludica, “son expresiones creativas espontineas
y vitales en el bienestar fisico y mental del trabajador, y
oxigenan los ambientes de trabajo, fortaleciendo las
relaciones interpersonales entre los diferentes departa-

mentos o unidades de la organizacién” (p. 52).

En las pricticas desarrolladas por las organizaciones
ubicamos los beneficios que corresponden a las dreas de

intervencién profesional de trabajo social antes descritas
(tabla 1).

Tabla 1. Beneficios de las practicas desarrolladas por las organizaciones

Areas . . . . .
LS Proteccion Socioafectiva Creativa Ludica
Organizacién
Auxilio para anteojos.
Préstamos de vivienda.  Bonificacién por Bonificacién en junio.
Bonificacién extralegal.  jubilacién. > . Auxilio de vacaciones.
o ] ) y Auxilios para estudios. )
Corona Auxilio por maternidad. Bonificacién de Utiles escolares Recreacién y deporte.
Fondo social. SHVEISALOL Deportes y
Auxilio por defuncién de Awxilio por matrimonio. esparcimiento.
familiares.
Auxilio por muerte.
Bonificacién por pension.
Auxilio médico
(medicina prepagada). Aguinald
. ., .. inaldo.
Aguinaldo Interquim. Bonificacién por pension. Consglt.as y cursos con gu
’ . e . . especialistas para el Prima extralegal.
Prestamo para VIVlCIlda. AUXIIIO pOI' matrimonio. ¢ b . d f 1 . L,
e . rabajador y su lamilid.  Primga de recreacidn.
. Alimentacién del Flexibilidad horaria. >
Interquim Auxilios extralegales TDEssaiiae oriw 1
personal. Flexibilidad modo ) ctacion v 1 P
. para la capacitacion y la - financiacién de vehiculo.
Transporte. permiso. formacién.
Auxili d Flexibilidad de espacio p Ligpouits
uxilio para compra de pacio- Formacién y desarrollo. esparcimiento.

lentes.
Auxilio de maternidad.

an institucional de
Pl tit ald
pensiones voluntarias.

Fuente: elaboracion propia.
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5. Trabajo social en este contexto

En el 4mbito laboral, 4reas como Bienestar Social La-
boral tienen dentro de sus funciones la busqueda del
bienestar de las personas o comunidades con quienes
trabaja, por esto, quienes las lideran asumen dentro
de su rol de administracién el deber de consolidarse
como lideres, gestores, capacitadores, orientadores,
movilizadores y comunicadores. Desde su quehacer
intervienen para brindar elementos que fortalezcan
el desarrollo y el mejoramiento de las condiciones de
vida de los trabajadores (Giraldo, 2004, p. 26).

La intervencién de trabajo social en las organizaciones
ha estado vinculada a las pricticas de BSL en la me-
dida en que desde la profesién logran evidenciarse las
condiciones de vida reales de los colaboradores con el
fin de generar acciones coherentes que permitan mejorar
dichas situaciones por medio de un “Sistema organizado
de politicas, leyes, servicios e instituciones sociales di-
seflados para promover en las comunidades, grupos, fa-
milias e individuos, el logro de niveles satisfactorios de
vida, asi como relaciones personales y sociales que les
permitan desarrollar plenamente sus potencialidades en
armonia con el entorno” (Montoya et dl., 2002, p. 33).

La profesién de trabajo social tiene la posibilidad de
fomentar en las organizaciones procesos de desarrollo
y valoracién de capacidades de personas, grupos y co-
munidades vinculadas directa o indirectamente con la
organizacién; al igual que todos aquellos que busquen y
promuevan el bienestar colectivo. Lo anterior teniendo
en cuenta criterios éticos y elementos teérico-metodo-
légicos propios de la profesién y de las ciencias sociales

y humanas.

Mis alld de satisfacer las necesidades de los colabora-
dores, trabajo social busca trabajar con diversos grupos
poblacionales como posibilidad para la potenciacién
personal y el reconocimiento de los sujetos conscientes
de su realidad, y por ello corresponsables en los proce-
sos de intervencién que se desarrollan de la mano con
profesionales.

El BSL hoy es abordado desde trabajo social como un
asunto integral que se remite tanto a las necesidades

basicas como a aspectos relacionados con la libertad de
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expresion, la seguridad y la participacién ciudadana. Por
esta razon, las practicas de BSL en las organizaciones
demandan la participacién de la profesién, ya que si bien
los parametros de eficiencia y eficacia son importantes
para garantizar la calidad en los procesos, es necesario
identificar las necesidades reales de los trabajadores, sus
deseos y expectativas, para que las propuestas aplicadas
respondan a esto y sean concebidas desde la percepcién
de los directamente involucrados.

Adicionalmente, en el desarrollo de las practicas de BSL
por parte de trabajo social, los profesionales deben tener
en cuenta que si bien la ejecucién es importante, lo es
atn mis el seguimiento y la evaluacién de las précticas y
los procesos en pro de la mejora continua y la innovacién
en estas.

Desde esta perspectiva, los beneficios y programas per-
miten en las organizaciones una trascendencia de las
précticas tradicionales de BSL apuntando no solo a la
satisfacciéon de necesidades bésicas, sino a la construc-
cién del proyecto de vida del colaborador, al bienestar
integral de este y su familia, asi como también a la cons-
truccién de sujetos de derechos y auténomos, lo cual es
una de las intenciones fundantes de nuestra profesion.

6. Para reflexionar

A partir del acercamiento a las organizaciones, y en
contraste con las fuentes teéricas, se evidencia que para
vincular a los colaboradores a los procesos de la organi-
zacion es fundamental partir de una perspectiva holistica
del ser humano, donde este sea concebido como un su-
jeto integral con derechos y deberes, con multiples capa-
cidades y potencialidades, que acude a una organizacién
en busca de la realizacién personal y el logro del éxito

propio y el de su familia.

Desde esta perspectiva, el colaborador es pensado como
un sujeto que estd en relacién permanente con su nicleo
familiar, posee motivaciones y expectativas, y desarrolla
su vida desde un contexto y realidades particulares. Estos
aspectos deben ser tenidos en cuenta por las organiza-
ciones a la hora de desarrollar programas y beneficios
en los cuales vinculen a las familias, ya que esto permite
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que se genere mayor identidad con la organizacién y que
el colaborador se sienta participe de los procesos y, en
consecuencia, valorado y a gusto en la organizacién. Con
esto se aporta a la satisfaccién directa o sinérgica de las
necesidades humanas y se potencian aspectos que reper-
cuten positivamente a nivel personal, familiar y laboral.

De este modo se reafirma la importancia de vincular a
los colaboradores en las practicas de BSL de la organi-
zacién y realizar conjuntamente con estos y sus familias
diagnésticos para identificar las necesidades y los inte-
reses reales que orienten la elaboracién de programas
que respondan a la satisfaccién de dichas necesidades y
aporten al desarrollo integral de cada uno de los sujetos
que componen la organizacién. Dichos programas de-
ben trascender la satisfaccion de necesidades bisicas e
incorporar las necesidades humanas de tipo existencial y
axioldgico las cuales se encuentran en una relacién sisté-

mica e interdependiente.

Ast, las personas en las organizaciones tendran el cardc-
ter de actores sociales que asumen un rol protagénico en
la medida en que representan el fin y no los medios, y
participan en la creacién e implementacién de los pro-
gramas, proyectos y beneficios dirigidos para la satisfac-
cién de sus necesidades.

Para las organizaciones es fundamental reconocer y ana-
lizar a profundidad las necesidades de los sujetos que las
conforman; teniendo en cuenta la construccién conjunta
y participativa, es posible ubicar estrategias que contri-
buyan a la realizacién de las necesidades de los sujetos, y
que posibiliten la generacién y promocién de condicio-
nes para el desarrollo de sus capacidades y potencialida-

des, ademas de construccién de la vida digna.

Las politicas en pro de la satisfaccién de las necesidades
axiolégicas y existenciales por parte de las dos organiza-
ciones permiten comprender que para estas es impor-
tante el desarrollo de capacidades como la creacién y
la participacién, ya que hacen posible la realizacién de
espacios donde se valoren las capacidades y los conoci-
mientos de las personas, al mismo tiempo que se forta-
lezcan sus habilidades técnicas y sociales.
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Con el desarrollo de las pricticas realizadas en torno al
BSL en estas organizaciones se crean vinculos entre or-
ganizacién, familia y colaborador, por medio de progra-
mas y actividades de capacitacién, educacion, recreacién
y beneficios extensivos a estas; acciones que dan lugar a
la conciliacién entre vida laboral y vida familiar, y apor-
tan al fortalecimiento de los lazos afectivos y al sentido
de pertenencia hacia las organizaciones, en la medida en
que la familia se acerca a la realidad cotidiana que vive
el colaborador y se reafirman los lazos de fraternidad y

convivencia con sus seres queridos.

Finalmente, se identifica que las organizaciones Co-
rona e Interquin han logrado avances en las practicas
de BSL, que parten de las acciones tradicionales del
bienestar en las empresas, orientadas a la satisfaccién
de las necesidades basicas de los seres humanos, hacia la
incorporacién de enfoques de responsabilidad social en
estas, que mds alld de satisfacer necesidades, apuntan a
la construccién del proyecto de vida del colaborador, al
bienestar integral de este y de su familia, reconociendo
a los colaboradores como sujetos de derechos, con capa-
cidad para reflexionar sobre su realidad y reconocer sus

capacidades y habilidades.
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