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Resumen

El articulo muestra las caracteristicas emo-
cionales, familiares y sociales presentes en
los nifios, nifias y adolescentes en riesgo
de explotacién laboral, escolarizados en las
instituciones educativas del sector del mer-
cado de Bazurto en Cartagena, e identifica
el grado de influencia que ejerce la familia
en esta problemdtica social. En este espacio
es donde se educa y sensibiliza a la comu-
nidad frente a la problematica del trabajo
infantil. Respecto a la metodologia, el pro-
yecto se apoy6 en los procesos de inteligen-
cia emocional elaborados por el grupo de
Fernéndez-Berrocal (2007), utilizando para
ello el instrumento Trait-Meta Mood Sca-
le-24 (TMMS24),el cual es una adaptacion
de tres dimensiones: la percepcién, la com-
prension y la regulacién emocional, por lo
que se plante6 un disefio cuantitativo-esta-
distico-descriptivo en el que se muestran las
puntuaciones de los nifios, nifias y adoles-
centes obtenidas en los diferentes d4mbitos
sefialados de la inteligencia emocional.

Palabras clave: inteligencia emocional,
explotacién laboral, familia, dimensiones
sociales.
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Emotional, family, and social
characteristics of children and
adolescents at risk of labor
exploitation

Abstract

The article presents the emotional, fam-
ily, and social characteristics present in
children and adolescents at risk of labor
exploitation (studying at educational in-
stitutions in the area of the Bazurto mar-
ket, Cartagena), while identifying to what
degree the family has an influence on this
social issue. The research contributes to the
training and integration of agents from the
field of social and human sciences in the
areas of community involvement and social
management. This is where the commu-
nity is educated and sensitized concerning
the problem of child labor. Regarding the
methodology, the project is based on the
processes of emotional intelligence devel-
oped by Ferndndez-Berrocal’s team, using
the Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS
24) instrument, which is an adaptation of
three dimensions: perception, understand-
ing, and emotional regulation. For this rea-
son, a descriptive-statistical-quantitative
design was developed that presents the
scores children and adolescents obtained
in various areas of emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, labor
exploitation, family, social dimensions.
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Caracteristicas emocionais,
familiares e sociais presentes
nos meninos, meninas e
adolescentes em risco de
exploracao do trabalho
infantil

Resumo

O artigo mostra as caracteristicas emocio-
nais, familiares e sociais presentes nos me-
ninos, meninas e adolescentes em risco de
exploragio do trabalho infantil, escolariza-
dos nas instituicbes educativas do setor do
mercado de Bazurto, Cartagena, e identifi-
ca o grau de influéncia que a familia exerce
nesta problemadtica social, como contribui-
¢do proporcionada pela pesquisa & forma-
¢do e integrag¢io dos atores pertencentes ao
campo das ciéncias sociais e humanas nas
dreas de intervencio comunitdria e gestdo
social. Neste espaco é onde se educa e sen-
sibiliza a comunidade diante da problemd-
tica do trabalho infantil. Com respeito a
metodologia, o projeto se apoiou nos pro-
cessos de inteligéncia emocional elaborados
pelo grupo de Ferndndez-Berrocal, utili-
zando para isso o instrumento Trait-Meta
Mood Scale-24 (TMMS 24), que ¢ uma
adaptacio de trés dimensdes: a percepgio,
a compreensio e a regulagio emocional,
razdo pela qual se pensou em um desenho
quantitativo-estatistico-descritivo no qual
se mostram as pontuagdes dos NNA obti-
das nos diferentes Ambitos assinalados da
inteligéncia emocional.

Palavras chave: inteligéncia emocional,
exploragdo do trabalho, familia, dimensdes
sociais.
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Introduccion

La importancia del trabajo fue la realiza-
cién de un control efectivo y preventivo en
nifios, nifias y adolescentes (NNA) escola-
rizados en las instituciones educativas del
sector del mercado de Bazurto, en Carta-
gena, como mecanismo para desestimular
en ellos el ingreso al trabajo infantil, ya que
esta problemdtica va en contra de sus dere-
chos fundamentales, aspecto que les afecta
principalmente su inteligencia emocional
y, consecuentemente, el pleno y armonio-
so desarrollo en el seno de la sociedad, asi
como en la organizacién familiar.

La investigacién permitié discernir, des-
de su compleja multicausalidad, acerca del
tenémeno de la explotacién laboral infan-
til en el contexto urbano de Cartagena, y se
identificé la percepcién, comprensién y
regulacién emocional que tienen NNA y
sus familias sobre el tema de la explotacién
laboral y lo que piensan y perciben del pro-
blema, lo que permitié desde la academia
aunar esfuerzos con los demds actores so-
ciales corresponsables de la garantia de los
derechos de la infancia, para intervenir y
contribuir con la erradicacién de este execra-

ble flagelo.

Respondiendo a las normas sustantivas y
procesales establecidas para la proteccién
integral en un ambiente de felicidad, amor
y comprension, fue necesario describir la in-
teligencia emocional que presentan NNA
escolarizados en las instituciones educati-
vas del sector del mercado de Bazurto en
Cartagena; ademds, estructurar y ejecutar
un programa de identificacién, educacion,
sensibilizacién y prevencién social de la
explotacion laboral, dirigidos a NNA y sus

familiares pertenecientes a las institucio-
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nes educativas adyacentes al sector antes
mencionado.

Es de anotar que en una investigacién
realizada entre 2011 y 2012 por la Univer-
sidad Simén Bolivar se demostré que en
Cartagena ain existen 400 menores de
edad vinculados o en riesgo de explotacién
laboral (Passos, 2010). Son NNA que en
un 35% estin dedicados a actividades la-
borales como ventas callejeras de caricter
informal; un 30%, son ayudantes de buses;
el 20% se dedican a labores domésticas; el
10% estdn vinculados a actividades sexua-
les,y un 5%, a otras actividades, ya sea como
carretilleros en el mercado y almacenes
de cadena o supermercados; “tapahuecos”
en la calle, malabaristas en los semiforos,
ayudantes en las construcciones, alfarerias
y cerrajerias; limosneros, limpia vidrios, y
algunos de ellos dedicados a la venta de
minutos.!

Estas cifras muestran la realidad de
muchos infantes y adolescentes cartagene-
ros que son confinados, en la mayoria de los
casos por sus padres y madres, a vincularse
tempranamente a la vida laboral, cuando
deberian ser ellos los garantes de su sos-
tenimiento y formacién integral. Como
se observa, el fenémeno de la explotacién
laboral infantil en Cartagena se ha consti-
tuido en una manifestacién de la extrema
pobreza en la que vive la ciudad, asociado
al alto indice de desempleo y a otros fac-
tores sociales y culturales identificados en
esta investigacion.

1 Son personas dedicadas a la comercializacién o
ventas de llamadas por telefonfa mévil (celular) en
puntos estratégicos de la ciudad.
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El actual indice de pobreza y miseria que
tiene la ciudad hace que estos padres y
madres se encuentran sumergidos en una in-
estabilidad econdmica y social que les resta
posibilidades de ofrecerles a sus hijos se-
guridad y garantias para el desarrollo de
sus potencialidades y de su personalidad.
Contextualizando el problema a través de
indagaciones y un diagndstico partici-
pativo, se detecté que un grupo de NNA
perteneciente a las instituciones educativas
aledafias a la zona del mercado de Bazurto
viene realizando labores no permitidas por
el ordenamiento juridico colombiano.

Hay un sector de los comerciantes de la
ciudad que de manera inescrupulosa y ex-
plotadora se aprovecha del trabajo infantil,
como sea que le resulte menos costosa su
mano de obra. Son NNA que con el bene-
placito de sus padres inician sus labores
a altas horas de la madrugada (hacia la una
de la mafiana) y finalizan alrededor de las
seis de la mafiana. Una vez terminada la
labor de descargue de camiones, los nifios
salen a sus casas para prepararse y asistir
a las siete de la mafiana a sus clases dia-
rias. La situacién se torna critica, debido a
que su desempefio en el colegio no puede
corresponder a las exigencias del dmbito
escolar. Son NNA propensos a la repiten-
cia y desercién escolar, y estin expuestos a la
situacion de riesgo en la calle, lo cual los
arriesga al consumo temprano de drogas,
alcohol, prostitucion, etc.

Las razones que obligan a estos NNA a
realizar dichas labores tienen que ver con la
necesidad en la que se escudan sus padres,
los cuales afirman que el dinero recolecta-
do por sus hijos sirve como aporte para el
sustento diario de la familia. Muchos de

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol19/iss2/4

los NNA institucionalizados en escuelas
de la zona de influencia del mercado de Ba-
zurto desarrollan trabajos riesgosos, que
los exponen a abusos de orden fisico, psi-
colégico o sexual, que representan peligro
para su edad, salud, seguridad y desarrollo
integral.

Ante esta situacidn, las instituciones edu-
cativas del sector del mercado de Bazurto
hacen esfuerzos por vincular a los padres
de familia en el proceso de prevencién de
la explotacién laboral, con el propdésito
de evitar que los NNA deserten del siste-
ma educativo. Sin embargo, el problema
persiste y hace que surja la pregunta: scudles
son las caracteristicas de la inteligencia
emocional que presentan los nifios, nifias
y adolescentes escolarizados en las institu-
ciones educativas del sector del mercado
de Bazurto en Cartagena?

1. Relacion inteligencia
emocional y aspectos
contextuales

La inteligencia emocional (IE) es retoma-
da por Mayer y Salovey (1997 “como aquel
conjunto de habilidades, basicas y complejas,
dirigidas a unificar las emociones y el razo-
namiento, esto es, usar las emociones para fa-
cilitar el razonamiento y los procesos de pen-
samiento, y usar nuestro razonamiento
para pensar de forma inteligente acerca de
nuestras emociones” (modelo de habilidad).

Asi mismo, en los postulados de Reuven
Bar-On (1997, 2000) se expresa “que la
inteligencia emocional es un conjunto de
rasgos emocionales y rasgos de persona-
lidad que interactian de forma constante
en el sujeto para asegurar su adaptacion al
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medio” (modelo mixto: habilidad + perso-
nalidad). Por otro lado, en las investiga-
ciones del grupo de Fernindez-Berrocal,
se define el instrumento Trait-Meta Mood
Scale-24 (TMMS24) como una medida
de evaluacién de la IE. Este modelo de
24 items es una adaptacién al castellano,
pero con la misma finalidad de la encuesta
original TMMS 48; es una adaptacion que
consta de tres dimensiones: percepcion,
comprensién y regulacién emocional.

Desde lo emocional, es necesario sustentar
teéricamente los multiples factores psicoso-
ciales que estdn relacionados con el consu-
mo de sustancias psicoactivas (SPA) en los
NNA victimas o en riesgo de explotacién
laboral, ya que estos influyen en su salud,
hecho que da lugar a conductas antisocia-
bles o autodestructivas. Dentro de estos
factores se encuentra el hecho de perte-
necer a familias disfuncionales o extensas,
el bajo rendimiento escolar, influencia del
contexto (barriada), baja autoestima, entre

otros (Papalia y Wendkos, 1998).

Ciertas investigaciones han revelado una
fuerte relacién entre familias disfunciona-
les y el uso y abuso de sustancias psicoac-
tivas; por ejemplo, una estructura familiar
poco sélida (padres solteros, padres sepa-
rados o viudos, familias con problemas
de maltrato o de violencia intrafamiliar) se
relaciona indistintamente con el comienzo
de consumo de bebidas alcohdlicas, po-
siblemente porque los NNA pueden ser
impulsados a realizarlo debido a que se
encuentran en situaciones de prematura
autonomia para su edad (Bukstein, 1995).

Para estudiar la inteligencia emocional de
los NNA frente a la problematica del tra-
bajo infantil es necesario, no solo centrarse
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en describir la unidad familiar de la cual
forma parte el nifio/a trabajador, sino tam-
bién describir el sistema econémico donde
se realiza el trabajo infantil, el cual a su vez
presenta dos facetas: la reproduccién de la
fuerza de trabajo (de caricter horizontal)
y el desarrollo de los sectores producti-
vos capitalistas y de la economia informal
(vertical), lo cual permite puntualizar si
una adecuada IE es apta para intervenir las
tormas que adopta el trabajo infantil como
estrategia de supervivencia y de reproduc-
cién social.

Por lo regular, las tipologias de familia que
sobresalen en la problemitica de la explo-
tacién laboral son las nucleares, recom-
puestas y las monoparentales (Maureira
Estrada, 2002, citado por el grupo investi-
gador en el documento matriz de Ferndn-
dez-Berrocal), y el nimero de integrantes
o miembros que conforman estas familias
varfan de la siguiente forma: para el caso-
sefialado en la investigacidn, el 76 % de los
hogares estd compuesto por 4 y 7 miem-
bros; el 13% poseen entre 8 y 12 miem-
bros, y el 7,5% tiene entre 2 y 3 miembros
(informacién obtenida de la prueba de
perfil demogrifico aplicada a la poblacién
objetos de estudio). En sintesis, esta po-
blacién es vulnerable a muchas situaciones,
tanto familiares como sociales, a lo que se
le suma la problemitica por la cual se in-
terviene en estas familias, como el trabajo
infantil, el cual es un fenémeno social que
conlleva multiples causas y consecuencias,
de manera individual, emocional, familiar
y econémica para Cartagena.

2. Materiales y métodos

Se planteé un disefio cuantitativo-estadis-
tico-descriptivo en el que se muestran las
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puntuaciones de nifios y nifias obtenidas
en el TMMS24 en los diferentes ambi-
tos de la IE. Para ello, se cruzé la variable
cualitativa (género con los valores H = nifio
(hombre) y M = nifia (mujer), con la va-
riable cuantitativa continua (puntuacién
en los dmbitos de atencién, comprension
y regulacién emocional), conociendo de
manera minuciosa los procesos afectivos,
las pricticas que prevalecen, las opinio-
nes, y los puntos de vista o actitudes que
se mantienen y entretejen en los NNA en
riesgo de explotacién laboral en la zona del
mercado de Bazurto en Cartagena.

Los resultados obtenidos a través del pro-
medio muestran a simple vista la existen-
cia de una minima diferencia entre nifios y
nifias en lo referente a la atencién/percep-
cién/regulacién de sus emociones. Estos
resultados son presentados narrativamen-
te, utilizando tablas que al ser analizadas
permitieron conocer de forma detallada las
deducciones e inferencias que arrojé el es-
tudio; a esto se le agrega el uso de técnicas
como la encuesta, que permitié conocer
mids profundamente los diferentes dmbitos

de la IE de los NNA objeto de estudio.

2.1. Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

Observacion. Consistié en observar atenta-
mente el fenémeno, hecho o caso, tomando
informacién bésica para registrarla y hacer
su posterior andlisis. Es de anotar que la
observacién fue una técnica fundamental
en todo el proceso investigativo, ya que en
ella se apoyd el investigador para obtener el
mayor nimero de datos, lo que aport6 en
la investigacién la descripcién de las emo-
ciones y sentimientos que presentan los

NNA vy sus familias.
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Encuesta o instrumento TMMS24. El ins-
trumento que se aplicé es el TMMS24
adaptado y reducido de la escala original
por el grupo de investigacién de Ferndn-
dez-Berrocal y sus colaboradores de la Fa-
cultad de Psicologia de Mailaga. Es una
prueba basada en el Trait Meta-MoodSca-
le (TMMS48) del grupo de investigacion
de Salovey y Mayer (Salovey e a/., 1995).
La escala original es una prueba psico-
métrica que evalda el “metaconocimiento
de los estados emocionales” mediante 48
items.

E1'TMMS24 es una medida de autoinfor-
me que consta de veinticuatro items debi-
damente organizados, los cuales no apuntan
a que haya preguntas correctas o inco-
rrectas, ni buenas ni malas, sino a contestar
conforme a las preferencias de cada indi-
viduo seleccionado en la muestra. Lo que
si se requiere es sinceridad y agilidad a la
hora de contestar. Es de acotar que el for-
mato contiene tres dimensiones clave de la
IE, con ocho items cada una de ellas:

Percepeion. Es un factor que comunica has-
ta qué punto se tiende a observar y pensar
sobre nuestros sentimientos y emociones o
humor.

Comprension. Evalia la claridad e identifi-
cacién de los estados emocionales.

Regulacion. Se refiere a las creencias indi-
viduales sobre la habilidad de regular los

sentimientos.

El catilogo se contesta en funcién del gra-
do e intensidad o de acuerdo con el rigor
que tiene cada item, a modo de escala tipo
Likert, con puntuaciones desde 1 = nada de
acuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo.
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Sus propiedades psicométricas muestran
su validez y fiabilidad. La consistencia in-
terna de las subescalas es alta como en los
estudios previos de la fiabilidad de la versién
inglesa. Evidentemente, el TMMS24 pro-
porciona un inventario adecuado que per-
mite examinar la percepcién de la IE en la
lengua espafiola (tablas 1y 2).

En la investigacién, el universo estuvo de-
limitado por los NNA residentes en el ba-
rrio la Quinta y la Esperanza de Cartagena.
La poblacién sujeto fueron estudiantes de
las instituciones educativas pertenecientes
al sector mercado de Bazurto en Cartage-
na,y se tomaron como muestra por conve-
niencia a 60 estudiantes de séptimo grado
en riesgo de ser explotados laboralmente,
de los cuales 31 son nifias y 29, nifios.

El muestreo fue intencional, ya que se es-
cogieron las unidades no en forma fortuita,
sino completamente arbitraria, designdn-
dole a cada unidad las caracteristicas que
resultaron de relevancia para la investiga-
cién (Sabino, 1992). Asi pues, la muestra
fue definida como el proceso donde se se-
leccionaron de modo directo los elementos
de la poblacién que se deseaba que parti-
ciparan en el estudio. Es decir, se eligieron
los individuos (NNA) que se estimaron
representativos o tipicos de la poblacién,
siguiendo el criterio establecido por el in-
vestigador, lo que hizo mds ficil y dgil la
recoleccién de la informacién. En la apli-
cacién de la prueba fue necesario aclarar
los siguientes conceptos para garantizar el
éxito en la recoleccién de la informacién

(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Componentes Definicién
Percepcién Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos
Comprensién Comprendo bien mis estados emocionales
Regulacién Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente

Fuente: elaboracién, TMMS24 Ferndndez-Berrocal (2007).
Tabla 2. Convencionespara evaluar la IE
Puntuaciones Puntuaciones
Componentes — —
Nifios Ninas

Debe mejorar su percepcion: presta poca

atencién< 21

Debe mejorar su percepcion: presta poca
atencion< 24

Percepcion Adecuada percepcion 22 a 32 Adecuada percepcién 25 a 35
Debe mejorar su percepcién: presta Debe mejorar su percepcion: presta
demasiada atencién > 33 demasiada atencién > 36
Debe mejorar su comprensién < 25 Debe mejorar su comprensién < 23
Comprensién ~ Adecuada comprensién 26 a 35 Adecuada comprension 24 a 34
Excelente comprensién > 36 Excelente comprensién > 35
Debe mejorar su regulacién < 23 Debe mejorar su regulacién < 23
Regulacién Adecuada regulacién 24 a 35 Adecuada regulacion 24 a 34

Excelente regulacién > 36

Excelente regulacién > 35

Fuente: elaboracion propia. TMMS24, Fernandez-Berrocal (2007).
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Percepcion y expresion emocional. Una buena
percepcién implica leer de forma adecuada
las emociones, etiquetarlas y vivenciarlas.
Tener adquirido este componente es im-
prescindible para el posterior aprendiza-
je del control y regulacién emocional. Para
desarrollar una evaluacién acertada de
nuestras emociones es necesario tener la
capacidad de describirlas y expresarlas ver-
balmente. La percepcién emocional inclu-
ye tres tipos de habilidades: para entender,
identificar y registrar mensajes emociona-
les propios y ajenos en distintos contextos;
para expresar las emociones y sentimien-
tos propios y ajenos de modo adecuado, y
las necesidades asociadas a ellos, y habilidad
para reconocer las verdaderas emociones
en los otros y distinguir entre expresio-
nes emocionales honestas y deshonestas.

Comprension emocional. Estd compuesto
por cuatro habilidades: para comprender la
naturaleza e implicaciones de las emocio-
nes, cémo unas conducen a otras, cémo
cambian a lo largo del tiempo, cémo afec-
tan a las relaciones y cudles son las con-
secuencias; para etiquetar emociones y rela-
cionarlas adecuadamente con las palabras;
para comprender los sentimientos comple-
jos y emociones ambivalentes, y para reco-
nocer las transmisiones entre emociones.

Regulacion emocional. Este término se re-
fiere a la habilidad de dirigir y manejar las
situaciones, tanto positivas como negativas,
de forma eficaz. No se trata de evitar res-
puestas emocionales en contextos dificiles, ni
evitar los sentimientos negativos. Mds bien,
es hablar de la capacidad de percibir, sentir
y vivenciar nuestro estado afectivo sin que
afecte nocivamente en nuestra toma de deci-
siones o interceda en nuestra calidad de vida.
Es la habilidad mds compleja dentro de la

IE, puesto que abarca el manejo de nuestro
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mundo intrapersonal e interpersonal (Fer-
nédndez-Berrocal y Extremera, 2005).

3. Resultados y discusion

3.1. Analisis del comportamiento
emocional de las nifnasencuestadas

En la tabla 3 se muestra el resultado indi-
vidual de la aplicacién de la prueba a las
31 estudiantes nifias de séptimo grado de
la Institucién Educativa Maria Reina del
barrio la Esperanza en Cartagena (tabla 4).

Se refleja en la prueba un alto grado de
percepcién en las nifias encuestadas, ya que
estas reconocen sus emociones y las de los
demis, diferencidndolas entre si, lo que
les facilita su comprensién y regulacién,
mids adn en la eventualidad de un proceso
de intervencién preventivo frente al pro-

blema estudiado (tabla 5).

En cuanto a la comprensién de las emocio-
nes, un 71 % de las estudiantes encuestadas
tiene adecuada comprensién de sus emo-
ciones y sentimientos; un 22,5% debe me-
jorar su comprensién y un 6,4% equivale
a las estudiantes que tiene una excelente
comprensién de sus emociones. A partir de
la informacién anterior, se deduce que la
mayoria de las nifias encuestadas presentan
una adecuada comprensién de sus emocio-
nes y sentimientos, lo que se refleja en la
habilidad de interpretar de manera mds
profunda el significado de sus emociones

y la de los demis (tabla 6).

Se resalta de lo anterior que la mayoria de
las nifias encuestadas regulan y controlan
sus sentimientos y emociones de manera
adecuada o excelente, lo que se refleja en
el interés por frenar impulsos y evitar sen-
timientos negativos que obstaculicen su
normal desarrollo emocional.
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Tabla 3. Resultados individuales de la aplicacién de la prueba TMMS24 en las nifias

Numero de encuestados Percepcion Comprensién Regulacion
1 27 25 37
2 33 31 31
3 25 25 24
4 36 29 36
5 24 25 21
6 33 34 32
7 32 26 35
8 15 10 17
9 30 27 31

10 16 20 40
11 28 25 28
12 29 17 25
13 28 38 30
14 32 26 30
15 31 27 34
16 25 29 34
17 26 24 25
18 31 20 23
19 18 15 25
20 33 33 35
21 31 30 34
22 31 24 32
23 32 37 26
24 29 23 23
25 30 33 40
26 32 27 30
27 32 28 27
28 23 22 24
29 23 23 24
30 30 32 38
31 17 17 24

Fuente: elaboracién propia. Instrumento TMMS24 aplicado a la poblacion objeto de estudio.
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3.2. Analisis del comportamiento
emocional de los niflos encuestados

La tabla 7 muestra el resultado individual
de la aplicacién de la prueba a los 29 estu-
diantes nifios de séptimo grado de la Ins-
titucién Educativa Maria Reina del barrio
la Esperanza, en Cartagena.

La mayoria de los nifios se preocupan por
conocer e identificar sus emociones o sen-
timientos, ya sea de forma adecuada o con
demasiada atencidn, lo cual pone de mani-
fiesto que casi la totalidad de los indaga-
dos reconocen los estados emocionales de

si mismos y de los demis, lo cual le da al
grupo de investigacion pautas para disefiar
un verdadero proceso de intervencién y
gestion frente a la problemadtica de la ex-
plotacién laboral (tablas 8 y 9).

En este caso, el TMMS24 comprobé dos
ideas fraccionadas: la primera es que algu-
nos estudiantes si reconocen y reflexionan
sobre sus emociones; la segunda es que
otros aun no han alcanzado la manera ade-
cuada para comprenderla, o los intentos que
han realizado no han sido suficientes para

ello (tabla 10).

Tabla 4. Nivel de percepcién de las emociones detectadas en las nifias

Adecuada

Presta demasiada

Presta poca atencién ., ., Total
percepcion atencion
Percepcion
- FR % FR FR % FR %
Nifas
7 22,5 23 74,2 1 3,2 31 99,9

Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.

Tabla 5. Nivel de comprensién de las emociones detectadas en las nifias

Debe mejorar su Adecuada Excelente Total
comprensién comprensién comprensién
Compresion
- FR % FR % FR % FR %
nifias
7 22,5 22 71 2 6,4 31 99,9
Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.
Tabla 6. Nivel de regulacién de las emociones detectadas en las nifias
Debe mejorar su Adecuada Excelente
i - - Total
regulaciéon regulacién regulacién
Regulacién
- FR % FR % FR % FR %
Nifias
4 12,9 21 67,7 6 19,3 31 99,9

Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.
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Tabla 7. Resultados individuales de la aplicacion de la prueba en los nifios

Nimero encuestado Percepcién Comprensién Regulacién
1 31 29 37
2 30 26 23
3 24 32 31
4 26 32 36
5 35 29 36
6 28 37 26
7 27 20 31
8 30 29 34
9 34 36 34

10 29 25 25
1 34 26 40
12 32 28 34
13 32 18 30
14 31 26 29
15 30 32 33
16 37 25 35
17 26 21 26
18 24 25 23
19 27 27 23
20 28 32 32
21 23 29 34
22 29 27 33
23 27 18 26
24 23 16 26
25 24 15 27
26 25 19 29
27 26 18 30
28 22 17 26
29 23 26 17

Fuente: elaboracion propia. Instrumento TMMS24 aplicado a la poblacion objeto de estudio.
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Los datos sefialan que la mayoria de los
nifios encuestados controlan y, por tanto,
reconocen y comprenden sus emociones
y sentimientos, lo que les permite relacio-
narse positivamente a pesar de que se en-
cuentran rodeados de un contexto de exa-
gerada vulnerabilidad.

3.3. Anadlisis comparativo entre
nifios y ninas encuestados

Los anteriores son resultados que mues-
tran los extremos de la percepcién (donde
hay muy poca o demasiada percepcién),
lo que revela que en los nifios/as encues-
tados no se ha desarrollado de manera

adecuada esta habilidad (tabla 11). Es de
anotar que el 78,30% de los nifios/as mues-
tran una adecuada percepcién, o sea, es una
poblacién que se encuentra en un dmbito
estable de reconocimiento permanente de
sus emociones, donde analizan su mundo
afectivo y reconocen los diferentes niveles
de conciencia de sus emociones; hecho que
se refleja en la manera de relacionarse y
de actuar frente a distintas situaciones. En
la informacién anterior, entre las nifias y los
nifios existe una minima diferencia (8,5 %)
de personas que tienen una adecuada per-
cepcién, siendo el nivel mds alto represen-
tado por las nifias (82,7 %).

Tabla 8. Nivel de percepcion de las emociones detectadas en los nifios

Presta poca Adecuada Presta demasiada Total
., atencion percepcion atencion
Percepcion
. FR % FR % FR % FR %
nifios
1 3,4 24 82,7 4 13,8 29 99,9

Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.

Tabla 9. Nivel de comprensién de las emociones detectado en los nifios

Debe mejorar su Adecuada Excelente Total
c .. comprensién comprensién comprensién
ompresion
. FR % FR % FR % FR %
nifios
12 41,4 15 51,7 2 6,9 29 100

Fuente: elaboracidn propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.

Tabla 10. Nivel de regulacién de las emociones detectadas en los nifios

Debe mejorar su Adecuada Excelente
regulacion regulaciéon regulaciéon el
Regulacién
o FR % FR % FR % FR %
nifios
4 13,7 23 79,3 2 6,9 29 99,9

Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol19/iss2/4

12



Passos Simancas: Caracteristicas emocionales, familiares y sociales presentes en |

Caracteristicas emocionales, familiares y sociales presentes en los nifios, nifias y adolescentes 57

Se refleja asi mismo que existe una diferencia
mucho mds marcada (13,3%) en las perso-
nas que prestan poca atencioén a la percep-
cién y las que prestan demasiada atencién
(8,3%), siendo las nifias, con un 22,5%,
las que prestan menos atencién a la per-
cepcién que los nifios (3,4%), y en el se-
gundo factor son los nifios (13,8 %) los que
prestan mds atencién que las nifias (3,2 %).
Para Salmerén (2006), de no ser desarro-
llada la habilidad de la percepcién se po-
drian presentar en los nifios/as algunas de

las siguientes tipologias (tabla 12):
* Personas poco conscientes de si mismas.

* Personas atrapadas por sus emociones.

* Personas que no aceptan resignadamen-

te sus emociones.

De la tabla 12 se infiere que la mayor parte
de la poblacién estudiantil estd en un ni-

vel adecuado en relacién con este factor,
lo que indica que tienen intacta la habilidad
de comprender la manera de evolucién de
un estado emocional a otro, o sea, no se
quedan en la identificacién de emocio-
nes sencillas y particulares, como quiera
que su capacidad de compresién asi se los
permite. Como se observa, es un nivel de
mayor pluralidad que permite interpretar
el significado de emociones complejas y su
vinculacién con el contexto y la situacién
en la que se han generado, de tal modo que
pueden expresar las emociones y reconocer
los sentimientos de las personas sin ningin
problema. Asi mismo, la tabla expresa que
las nifias (6,4 %) y los nifios (6,8 %) técnica-
mente tienen una misma cantidad de per-
sonas con excelente comprensién, siendo
este el nivel que menos proporcién tiene
(6,6%) en la descripcion de las emociones.

Tabla 11. Comparativo de los niveles de percepcion detectados por la prueba TMMS24
en las nifias y nifios

Presta poca atencién

Adecuada percepcién

Presta demasiada

Variable Género atencién
FR % FR % FR %
.. Nifias 7 22,5 23 74,2 1 3,2
Percepcién —
Nifios 1 3,4 24 82,7 4 13,8
Totales 8 13,3 47 78,3 5 8,3

Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.

Tabla 12. Comparativo de los niveles de comprensién detectada por la prueba TMMS24

en las nifias y nifios

Mejorar su Adecuada Excelente
Variable Género comprensién comprensién comprensién
FR % FR % FR %
., Nifias 7 22,5 22 71 2 6,4
Comprensiéon —
Nifos 12 41,3 15 51,7 2 6,8
Totales 19 31,6 37 61,6 4 6,6

Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.
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De igual forma, se refleja una diferencia
notable (19,3%) en la cantidad de perso-
nas con adecuada comprensién (61,6%),
teniendo en este aspecto que las nifias, en
mayor cantidad (71%) tienen una adecua-
da regulacion de las emociones frente a
los nifios (51,7%); ademds, entre las per-
sonas encuestadas que deben mejorar su
comprensién, existe una diferencia en cuan-
to a cantidad, pues del 31,6% de los compa-
rados, los nifios tienen mayor proporcién

(41,3%), que las nifias (22,5%).

La tabla 13 evidencia que el 13,3% de los
nifios/as encuestados deben mejorar su re-
gulacién emocional, y en ese mismo por-
centaje reflejan una excelente regulacién.
Igualmente, el 73,3% de los nifios/as de
la poblacién inquirida presentan una ade-
cuada regulacién emocional. En el compa-
rativo, técnicamente, nifios (13,8%) y ni-
fias (12,9%) deben mejorar su regulacion,
siendo este componente la proporcién mds
baja en el factor investigado (13,3 %), junto
con las personas que tienen una excelente
regulacién emocional (13,3 %).

Cabe resaltar que las nifias en este nivel
tienen la cantidad m4s alta de excelente
regulacién (19,3 %), mientras que los ni-
fios, con un 79,3 %, estdn por encima de

las nifias (67,4 %) en su regulacién emo-
cional. Por tanto, la regulacién adecuada
o excelente puede definirse o asemejarse
a la capacidad de gobernar y dirigir al
menos en los siguientes aspectos (Salo-

vey, 1990):

* La contencién del exceso emocional:
el equilibrio, lo apropiado. Cada senti-
miento es védlido y tiene su propio valor

y significado.

* El aprendizaje preciso para mantenerse
en equilibrio emocional.

* Laintegracién de acciones eficaces para
ejercitar la calma de uno mismo.

La regulacién en estos nifios/as es una ca-
pacidad para estar abierto a estados emo-
cionales positivos, como negativos; para
poder reflexionar sobre los mismos y de-
terminar si la informacién que los acom-
pafia es util sin reprimirla, ni exagerarla.
Por consiguiente, a través de la regulacién
de las emociones los NNA podrin alcan-
zar una madurez emocional que les permi-
ta no enviciarse con situaciones contextuales
no favorables, como es la explotacién labo-
ral, y logran a través de sus problemiticas
salir adelante y desarrollarse mental, fisica
y emocionalmente de una manera normal.

Tabla 13. Comparativo de los niveles de regulacion detectada por la prueba TMMS24
en las nifias y nifios

Mejorar su regulacion Adecuada regulaciéon Excelente regulacién
Variable Género
FR % FR % FR %
Nin 4 1 1 4 1
Regulacion ifas 29 2 67, 6 9,3
Nifios 4 13,8 23 79,3 2 6,9
Totales 8 13,3 44 73,3 8 13,3

Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.
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3.4. Puntuaciones promedio de
nifios y nifas en los diferentes
ambitos del TMMS24

La tabla 14 muestra los promedios de los
alumnos y alumnas en los tres dmbitos eva-
luados por la escala; asi mismo, puntia una
pequefia diferencia en el promedio ponde-
rado entre nifios y nifias, ya que la pobla-
cién de nifias encuestadas es mayor (31)
que la de los nifios (29). La desigualdad es
casi un punto en los diferentes promedios,
notdndose la mayor diferencia en la varia-
ble percepcién, donde las nifias obtuvieron
27,8% y los nifios 28,1 %, lo que indica que
las percepciones sobre sus emociones (en
todas las pruebas entre nifios y nifias) no

distan mucho (0,33 %).

Las tres variables o 4mbitos referenciados
en la misma tabla muestran qué tanto los es-
tudiantes (nifios y nifias) evaluados estin
en una categoria adecuada para:

* Leer de forma adecuada sus emociones,
etiquetarlas y vivenciarlas (percepcién).

* Comprender sus propios sentimientos,
sus deseos y necesidades (compresion).

* Dirigir y manejar las situaciones, tanto
positivas como negativas, de forma efi-
caz (regulacion).

Como se observa, los estados emociona-
les de los nifios no son excelentes, pero si
son suficientes para convivir en el contexto

de pobreza donde se encuentran, con un
nivel de madurez adecuado en sus habili-
dades emocionales que les permite tener
una buena IE frente al problema estudia-
do en la investigacién. Por lo tanto, es una
poblacién a la cual se le puede intervenir
con la rigurosidad que exige el programa
de gestién e intervencién, atendiendo los
estindares de calidad que exige la comu-
nidad internacional, entre ellos la OIT y la
Unicef, frente a la ejecucién preventiva de
la explotacién laboral.

Conclusiones

En sintesis, los/as estudiantes en riesgo y
explotados laboralmente, escolarizados en
la Institucién Educativa Maria Reina en
Cartagena, tienen una adecuada inteli-
gencia emocional a pesar de su situacién
de vulnerabilidad. La prueba TMMS24
sefiala la existencia de una minima dife-
rencia entre nifios y nifias en lo referente
a la atencién/percepcion/regulacién de sus
emociones, pero al avizorar detalladamen-
te las respuestas en los distintos 4mbitos
se percibe que existe una leve variacién, ya
que los nifios tienen mejor o mds adecuada
percepcién y regulacién, mientras que las
nifias poseen una mayor comprension.

Las diferencias de género en cuanto a IE
vislumbran desde la infancia una instruc-
cién diferencial en cuanto a las emociones
(Sanchez ef al., 2008), ya que las nifias

Tabla 14. Promedio en los diferentes dmbitos del TMMS24 seglin género

Género Percepcion Comprensién Regulacién
Nifias 27,80% (28) 25,87% (26) 29,83% (30)
Nifios 28,13% (28) 25,50% (26) 29,80% (30)

Fuente: elaboracion propia. Aplicacion de la prueba TMMS24.
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comprenden o entienden sus emociones,
pero son mds propensas a no identificarlas
y regularlas bien, mientras que los nifios
son mds controlados y regulados, y esto los
ayuda a identificar bien sus emociones y
sentimientos, como quiera que estin suje-
tos a una cultura machista que les dice que
“los nifios deben ser fuertes y no dejarse
llevar por sus emociones y en especial por
sus sentimientos”.

Lo anterior demuestra que aunque la
problemaitica estudiada puede conducir
al deterioro de la inteligencia emocional
y al desarrollo anormal o tardio del juicio
moral de los nifios/as, estos pueden desa-
rrollar habilidad para reconocer las com-
petencias psicoafectivas y morales, que les
permita enfrentar el problema, muy a pe-
sar de estar en un contexto de permanen-
te riesgo o de haber sido objeto de estos
maltratos. Posiblemente estos NNA han
encontrado estrategias adecuadas para
superar los riesgos o tipos de maltratos,
o tal vez simplemente actian de acuerdo

con las exigencias del medio donde estin
(Goleman, 1997).

Se supone entonces que su IE adecuada
puede ser efecto de las nuevas maneras de
informarse, educarse y culturalizarse, ya
que en casos especificos son infantes que
han adquirido responsabilidades en el as-
pecto econémico y en torno a sus relacio-
nes familiares, lo que los obliga a analizar
el contexto y sus situaciones presentes y
futuras con una madurez emocional que
muchos otros NNA en sus edades no po-
drian comprender. Sin embargo, los prin-
cipales modelos de conducta moral que

ellos tienen son sus padres, y si estos no

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol19/iss2/4

tienen una inteligencia emocional ade-
cuada, probablemente los hijos asumirin

su ejemplo y reproducirdn sus acciones.
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