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Resumen

Los laboratorios de analisis de suelos son fundamentales para el desarrollo de los
sectores ciencia, industria y tecnologia, pues sirven de apoyo para el despliegue
de procesos nuevos y mejorados en soluciones, mediante el andlisis de muestras,
diagnosticos y controles de calidad. En este articulo se demuestra que donde se
involucra la tecnologia, el conocimiento y el recurso humano especializado en
areas tanto técnicas como administrativas aparece la herramienta fundamental
para crear la ventaja competitiva, la cual permitird cumplir con los objetivos de
evolucion, desarrollo y permanencia de los laboratorios de suelos. Se presentan

Este articulo es producto de la investigacion titulada: Estudio de mercados y pro-
puestas de estrategias comerciales para laboratorios especializados en la ciudad de
Bogota, referentes a los andlisis de suelos de tipo agricola, agro industrial y petrolero.
La investigacion se realiz6 en veinticinco laboratorios de suelos registrados en la
Camara de Comercio de Bogotéa al 2010, con la colaboracién de dos auxiliares
de investigacién optantes a los titulos de Administrador de Empresas y Contador
Publico, respectivamente: Nancy Viviana Camargo Gil y Angela Patricia Alfonso
Quimbay, egresadas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad de La Salle.
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los resultados obtenidos a partir de la informacién recopilada en el LIAC (Labora-
torio Instrumental de Alta Complejidad). De acuerdo con el estudio de mercado
que se realizé, se plantean las siguientes estrategias de desarrollo: Desarrollo
de Mercado, Penetracion en el Mercado e Integracion Horizontal. Finalmente,
se presenta y se recomienda la opcién estratégica planteada en el interrogante
(qué pasaria si estratégicamente se considera al LIAC, como unidad empresarial
auténoma, pero adscrito a la Universidad de La Salle? La respuesta es que eso
serfa lo“ideal".

Palabras clave

Analisis interno, andlisis externo, estrategias comerciales y direccionamiento
estratégico.

Abstract

Soil testing laboratories are essential for the development of the science, industry
and technology sector, seeing as they serve as support for the deployment of new
and improved processes in solutions through the analysis of samples, diagnostics
and quality control. This paper shows that, where technology, knowledge and
human resources specialized in technical and administrative areas are involved,
there is the essential tool to create competitive advantage, which will make it
possible to meet the goals of evolution, development and permanence of soil
laboratories. The results obtained from the information gathered at the LIAC (High
Complexity Instrumentation Laboratory) are presented. According to the market
research conducted, the following development strategies are raised: Market
Development, Market Penetration and Horizontal Integration. Finally, the article
presents and recommends the strategic choice posed in the question what would
happen if the LIAC is strategically considered as an autonomous business unit, but
attached to La Salle University? The answer is that it would be “ideal”.

Keywords

Internal analysis, external analysis, business strategy and strategic management.
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Introduccion

En Bogotid existe una gran variedad de laborato-
rios especializados en el andlisis de suelos, tanto
privados como universitarios. Para el 2010, se
identificaron 36 laboratorios registrados en la
Camara de Comercio de Bogotda, dedicados al
analisis de suelos de tipo agricola, agroindustrial y
petrolero, con énfasis en analisis fisico, quimico y
bioldgico para diferentes sectores de la economia
como el sector floricultor, el bananero, el cafetero
y el forestal, asi como también otros del sector
agricola y del ganadero.

Los laboratorios de suelos se encargan de prestar
servicios habituales de apoyo, asi como servir
de apoyo a las investigaciones de la comunidad
universitaria, a consultores y asesores, a investi-
gadoresy a estudiantes en sus trabajos de grado,
por mencionar algunos. Este es el caso del Labo-
ratorio Instrumental de Alta Complejidad (LIAC)
de la Universidad de La Salle donde se involucra
la tecnologia y el recurso humano especializado
en areas tanto técnicas como administrativas, con
equipos de alta tecnologia para la investigaciony
el desarrollo de los diferentes andlisis de suelos. El
ofrecimiento y el desarrollo sus servicios los ade-
lanta con niveles altos de calidad, responsabilidad
y confidencialidad.

Sin embargo, por ser un laboratorio de caracter
universitario, sus servicios han sido prestados en
principio a la comunidad universitariay a algunos
laboratorios privados. Por ello se evidencia la
necesidad de ampliar la capacidad de servicio,
con el fin de lanzar servicios o productos nuevos,
mejorar los existentes o expandirse a mercados
nuevos; ademas estar al tanto de los laboratorios
de suelos y de los principales competidores
del mercado existentes en la ciudad, identifica
clientes potencialesy proveedores. También en el
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LIAC seimplementan estrategias de mercadeo, lo
cual le permitira generar en el corto plazo la ven-
taja competitiva, por consiguiente, su desarrollo
organizacional.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion,
con las coinvestigadoras, se inicia con un estudio
de mercados, en el que se utiliza como fuente
principal de informacidn la técnica de la entrevista
personal, la cual fue proporcionada por algunos
directivos o funcionarios de los diferentes labora-
torios, donde se realizan andlisis de suelo de tipo
agricola, agroindustrial y petrolero en el ambito
local en Bogotd y en el nacional en ciudades
como Cali, Barranquilla, Medellin, Bucaramanga
y Piedecuesta, en Santander, pues es importante
analizar como se encuentra el mercado en el terri-
torio colombiano. Se identificaron los principales
laboratorios de alta tecnologia para la realizacién
de andlisis de suelos localizados en Bogotd y
en el pais. Asimismo, se detect6 la calidad del
personal que en ellos laboran, se averigué sobre
la infraestructura tanto en instalaciones como
en equipos y también sobre el registro ante las
entidades gubernamentales pertinentes.

Posteriormente, se realizd el andlisis matricial
paraidentificar, encontrary definir las estrategias
genéricas objeto de aplicacién en el LIAC. Luego,
se trabajo la matriz de calificacion del potencial
estratégico, por medio de la cual se determinaron
objetivamente las estrategias de comercializacion
adecuadas y compatibles, para el desarrollo del
laboratorio de la universidad. Una vez propuestas
las estrategias por implementar en el LIAC, es
necesario tener en cuenta que, para implemen-
tarlas de manera objetiva, se deben tener las
respuestas a los planteamientos expuestos en
este documento, asi como los lineamientos para
situaciones en las que, determinadas estrategias
de desarrollo, resultan mas efectivas.
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Metodologia

El estudio de mercados mencionado inicialmente
se llevé a cabo mediante el disefio y la aplicacion
por parte de las coinvestigadoras de este docu-
mento del instrumento de entrevista (formulario
con veintiocho preguntas), herramienta ideal para
obtener la informacién solicitada que permitié
generar las Propuestas de Estrategias Comerciales
para el LIAC, acorde con las necesidades del
mercado, en cuanto al tema de laboratorios de
suelos especificamente —los cuales se buscaron
o se segmentaron por los de tamafo mas grande
y mas reconocidos—. Esta entrevista se aplico a
veinticinco directivos o funcionarios representa-
tivos de laboratorios donde se realizan analisis
de suelo de tipo agricola, agroindustrial y petro-
lero, particularmente, en Bogotd. Sin embargo,
metodoldgicamente, para los propdsitos de la
investigacién se considerd tomar una muestra
de cinco laboratorios en Colombia. El desarrollo
de este estudio de mercados se realizé en el
transcurso del tercer y cuarto trimestre del 2011.

Conrespectoal LIAC, el desarrollo de lainvestigacion
se realizé en cuatro etapas. Una primera se elaboré
endosfases.Enlafasel:sellevo acaboladescripcion
del LIAC, con el fin de dara conocer: ;qué es? ;Hacia
doénde se dirige? ;Como se encuentra constituido?
{Como se caracteriza? Esta fase fue de caracter
cualitativa, es decir, se mostré informacién sélida 'y
veraz de lo que es y representa el LIAC dentro de la
Universidad de La Salle. Luego, en la fase Il, se reco-
lecté informacién concerniente a la competencia,
el portafolio de servicios, la infraestructurafisica, los
recursos humanos y las certificaciones que poseen
cadaunodeellos ante las diferentes instancias esta-
talesy privadas. Esta fase fue de caracter descriptivo
(tipo caso) y se realiz6 mediante una entrevista
aplicadaalos principales directivos o representantes
de los laboratorios de suelos ubicados en Bogota.
En una segunda etapa se describié la informacién
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obtenida en las entrevistas, en diferentes esquemas
denominados matrices, a partir del modelo de
Planeacion Estratégica de Fred David. Alli se codifico
y evalué lo recopilado y dio como resultado las
posibles estrategias genéricas, paraimplementarse
posteriormente.

En latercera etapa se establecieron las estrategias
puntuales, las cuales fueron evaluadas, definidas y
desarrolladas para iniciar el proceso de planeacién
estratégica, acorde con las necesidades de desa-
rrollo del LIAC, y asi iniciar la etapa de desarrollo
de mercado para el laboratorio. Finalmente y
como cuarta etapa, se presentdy se recomendé la
opcion estratégica planteada bajo el interrogante
;qué pasaria si estratégicamente se considera al
LIAC una unidad empresarial auténoma, pero
adscrita a la Universidad de La Salle?

Justificacion

El estudio realizado y su impacto de caracter
estratégico en el LIAC, asi como en las empresas
privadas de los diferentes sectores de la economia
como el floricultor, el bananero, el cafetero y el
forestal, u otros del sector agricola, ganadero y
petrolero, lo mismo en la comunidad académica,
que necesitan llevar a cabo analisis de suelos
con énfasis en aspectos de tipo fisico, quimico y
biolégico, ameritan la realizacion de este trabajo.
Todo ello para ofrecer respuestas a los diferentes
entes aqui mencionados y asi contribuir a su
crecimiento y fortalecimiento productivo.

Desde el punto de vista del LIAC, la investigacién
por su parte detectara oportunidades de nego-
cios y ofrecera servicios de analisis de suelos, para
cubrir las necesidades de sus actuales y futuros
clientes, usuarios del recurso tierra. Asi como sera
la ocasion para proporcionarle las estrategias
para su desarrollo organizacional y comercial,
concretamente.
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En la actualidad, los laboratorios encargados
del analisis de suelos, ademas de satisfacer las
necesidades de sus clientes, han implementado
tecnologia en sus equipos y practicas de calidad
que les permiten obtener datos precisos y confia-
bles en el menor tiempo posible. Es interesante
destacar cémo los laboratorios de andlisis de
suelos en Colombia se esfuerzan dia a dia para
innovar en procesos y servicios adquiriendo
mejores tecnologias en equipos y recursos huma-
nos especializados, proporcionando un servicio
excelente a sus clientes, por las practicas analiticas
realizadas en ellos.

De igual manera, es determinante reconocer
que el mercadeo de servicios ha evolucionado
significativamente, lo cual, segun la Cdmara de
Comercio de Bogotd (2009), se lleva a cabo en
tres etapas. La primera es el nacimiento en el que
se categoriza el inicio y el desarrollo de las 4P del
mercadeo, como es el producto, el precio, la plaza
y la promocioén, para ponerlas sistematicamente
en funcionamiento en las organizaciones. Luego
estd la etapa dos, la evolucidn, en la que se dife-
rencia la empresay los servicios que ella presta a
la sociedad que la necesita, mediante innovacién
y las estrategias promocionales de ventas, como
ofrecer paquetes de servicios acordes con las
expectativas de cada cliente; y asi, proporcionarle
lo que requieray el laboratorio lograr ser compe-
titivo en el mercado.

La tercera etapa es adaptabilidad, la cual se ge-
nera por medio de la perspectiva tridimensional
del mercadeo, en la cual primero se comunican
las ventajas comparativas como la calidad, la
garantia, el servicio al cliente, la imagen del la-
boratorio, entre otras; sequido del cumplimiento
de la promesa, o razén de ser el laboratorio,
para administrar la relacion cliente-empresa; y
tercero, entregarle al cliente el servicio de andlisis
de manera 6ptima y satisfactoria. Lo anterior
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es importante, primero, porque el cliente es el
elemento fundamental para la empresa. Es vital
que participe en esta, ademas de ser clave lograr
su lealtad y posicionamiento, y finalmente, incre-
mentar las ventas y la rentabilidad del laboratorio.

Teniendo en cuenta que el LIAC se encuentra en
la etapa e introduccion en el mercado de analisis
de suelos, surge la necesidad de comunicar,
posicionar y prestar sus servicios inicialmente
en Bogotd y mas adelante, prestarlos en todo el
territorio nacional. Esto con el fin de aprovechar
oportunidades de negocios e incursionar en
nuevos mercados.

;/Quéesel LIAC? Es un estamento de investigacion
y servicio cientifico, en los campos de asesoria
especializaday la realizacion de pruebas analiticas
paralaacademia, laindustriay otras instituciones
tanto nacionales como internacionales.

¢Hacia dénde va? Segun Deazeley (2009) la vision
sirve como apoyo para crear la forma en que la
empresa vaa contribuiralasociedad."Enel 2016 el
LIACde la Universidad de La Salle sera reconocido
por: la calidad de sus investigaciones, servicios y
apoyo ala construcciéon de conocimiento que favo-
rece el desarrollo humano, integral y sustentable”.

;Sobre cudl variable presta sus servicios? La variable
clave para la prestacion de los servicios es la politica
de calidad, la cual reflejara lo que hace el LIAC, y asi
cumplirlo considerado en sumisién y visiéon. Seguin
la norma ISO 9001 (2011) la politica de calidad
debe contener el compromiso de la organizacion
y las exigencias para mejorar de forma continua.
Deigual manera, la dara a conocer tanto al interior
del laboratorio como hacia el exterior. La revisara
y actualizard continuamente para detectar si es
la adecuada vy si se ajusta a las actividades que
realiza. En la actualidad el LIAC ofrece los servicios
resefados en la tabla 1.
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Tabla 1. Servicios prestados por el Laboratorio Instrumental de Alta Complejidad

Area de biologia
molecular

Anélisis en el 4rea de biologia molecular por PCR en tiempo real, PCR con gradiente, foto docu-
mentacion de secuenciacion genética y cidos nucleicos, expresion génica, diferenciacién alélica,
identificacion y cuantificaciéon de proteinas

Area de andlisis
microbiolégicos

Diagnostico Microbiolégico convencional y por PCR de hongos, bacterias y virus patégenosy no
patégenos.

Area de biotecnologia

Diagnostico de patégenos de interés fitosanitario, banco de germoplasma, reproduccién in vitro.

Area de quimica
instrumental

Analisis Cromatogréficos Automatizados: gases acoplado a espectrémetro de masas y liquida de
alta resolucion con deteccion por indice de refraccion. Analisis por Espectrofotometria: infrarroja

con tecnologia FTIR-ATR, ultravioleta-visible y absorcién atémica.

Area de formacién

Pasantias posgraduales, seminarios y talleres.
Cursos especializados, asesorias y consultorias.

Laboratorios asociados:
Lab. de Teleoptometria

En el cual mediante equipos de alta tecnologia permite obtener diagndstico y realizar seguimiento
de patologias oculares y adaptacion de lentes de contacto.

Geolab

Se realizan pruebas y ensayos para empresas de geotecnia e ingenieria.

Fuente: elaboracién propia.

¢Por qué se caracteriza? El LIAC es propiedad de la
Universidad de La Salle, la cual cuenta con acredi-
tacion de alta calidad y certificacion ISO 9001:2008
para procesos administrativos. En cumplimiento de
su misién y vision el LIAC promueve la calidad de
su talento humano, el ambiente de trabajo, el uso
de tecnologiainnovadoray los servicios prestados
bajo los lineamientos de calidad institucionales y
los propuestos por la norma NTC-ISO 17025.

Resultado del estudio de mercados

Enseguida se presenta lainformacién encontrada
y recopilada para observar la competencia, el
portafolio de servicios, la infraestructura fisica, el
recurso humano especializado, y las certificaciones
que debentener los laboratorios especializados en
Bogota. La figura 1T muestra los principales analisis
llevados a cabo por la mayoria de los laboratorios
entrevistados. Esto se categoriza con el analisis de
suelos en el 36 %. Enlafigura 2 se evidencia que el
76 % de los laboratorios cuenta con registro ante
entidades gubernamentales entre las cuales se en-
cuentran la certificacion de la Superintendencia de
Industriay Comercio (SIC), el Instituto Nacional de
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Salud (INS), el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia (ONACQ), la Cdmara de Comercio de
Bogota, el Instituto Colombiano Agricola (ICA) y,
finalmente, el Instituto de Hidrologia, Meteorolo-
gia y Estudios Ambiental (Ideam).

La figura 3 muestra que solo el 40 % de los labora-
torios poseen equipo de medicién de propiedad
de suelos o Equipo de Cromatografia de gases
(GC-MS); sin embargo, creen que, el ingreso de
tecnologias nuevas los afectarian de manera
baja, pues consideran que cuentan con suficiente
infraestructura, recurso humano especializado,
equipos, capital financiero y otros recursos
empleados en caso de que, los laboratorios de
la ciudad, adquieran tecnologias mas avanzadas
que las del LIAC. De acuerdo con los datos que
se muestran en la figura 4, se puede ver que solo
el 8% de los entrevistados manifiesta atender a
clientes de obras civiles, multinacionales, univer-
sidades y organismos gubernamentales, lo cual
podria ser una ventaja para el LIAC debido a que
podria dirigirse hacia este segmento, con el fin de
captar clientes de los potenciales que, muy pocos
laboratorios de la ciudad atienden.
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Figura 1. Tipos de andlisis que realizan los laboratorios entrevistados

Aguas y suelos

Aguas, suelos y alimentos

[
[
m Aguas, suelos y otros
m Suelos

[

Suelos y otros

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Certificaciones de los laboratorios entrevistados

m S
m NO

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Equipos mas significativos para el laboratorio

B Equipos de medicién de propiedad
de suelos. Cromatografia de gases

Micrideval y espectofotémetro

Equipos para pavimento, geotécnica
e hidraulica

B ICP determinadores IR para analisis
de azufre

Colorimetros

Pendiente informacién

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Segmento de mercado atendido por el laboratorio

4% 0%

4%

a. Particulares
b. Empresas
c. Los dos

d. Otros

cyd. Los dosy otros

Fuente: elaboracion propia.
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Se pudo evidenciar que solamente un poco mas
de la mitad de los entrevistados en la ciudad y
representado con el 56 %, no poseen unidad de
Investigacion y Desarrollo (I & D) dentro de la
organizacién; entonces el LIAC podria ofrecerles
este tipo de servicios con el fin de prestar asis-
tencia de muestreo, andlisis y asesoria, logrando
respaldar el desarrollo de los diferentes proyectos,
pues el objetivo es superar barreras comerciales
en un nuevo mercado, para desarrollar nuevos
productos o servicios, para acceder a mercados
extranjeros que necesitan importantes inver-
siones y de un conocimiento del mercado (ver
figura 5).

Es interesante manifestar que, con los resultados
obtenidos en la investigacién de mercados, se
proponga el desarrollo de la realizacién de un plan
de mercadeo que genere estrategias exitosas para
el logro de las metas y objetivos comerciales que

tiene el LIAC. Sifuese el caso, se utilizardn modelos
en los cuales, y de manera general, contengan
tres fases: la diagnéstica, la estratégica y la de
seguimiento y control.

En estrategia no hay verdad absoluta, tampoco
un método mejor que otro. Este trabajo, caracte-
rizado por el andlisis y la evaluacién del LIAC de
la Universidad de La Salle, recopila conceptosy la
metodologia propuesta por Fred David (2003), au-
tor dellibro Conceptos de administracién estratégia
para permitirle tanto a la direccion del laboratorio,
como a las directivas de la universidad, tomar de-
cisiones gerenciales, para enfrentar el problema
de la reorientacion estratégica del LIAC.

A partir del diagnostico realizado en el LIAC se
construyd la matriz de evaluacién interna (MEFI),
que pondera, evalla e interpreta el resultado
(tabla 2).

Figura 5. Unidad de | &D dentro del laboratorio

m Sl
m NO

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Matriz de evaluacién del factor interno (MEFI)

Factor critico | Ponderacién (%) | Evaluacion | Resultado
Fortalezas
Personal con experiencia en andlisis y SGC de laboratorios 7 4 0,28
Alianza con laboratorios Leaet, Geolab y Teleoptometria (Ingenieria Ambiental
uLs) 4 3 0,12
Acceso a expertos (planta de profesores ULS) 5 3 0,15
Servicio eficiente y productivo 3 3 0,09
Infraestructura necesaria y requerida para el analisis de laboratorio de suelos 5 4 0.20
de tipo agricola, agroindustrial y petrolero !
Rapidez en la respuesta 6 4 0,24
Servicio integral 2 3 0,06
Entrega de resultados via internet 4 3 0,12
Liquidez para solventar proyectos y actividades 4 3 0,12
Respaldo organizacional 10 4 0,40
Avance capacitacion y desarrollo 3 3 0,08
Laboratorio de transferencia para el desarrollo del pais 3 3 0,08
Debilidades
Insumos y equipos menores insuficientes 3 2 0,06
Mercado objetivo no atendido 3 1 0,03
Desconocimiento del mercado potencial fuera de la ciudad de
Bogota 6 1 0,06
Rapidez en la adquisicion de insumos 3 1 0,03
Falta de personal para la promocién y venta de los servicios del laboratorio 3 1 0,03
Direccionamiento claro por parte de la ULS 2 1 0,02
Anélisis sin certificaciones 3 1 0,03
No tiene reconocimiento dentro del mercado 5 2 0,10
Pocos proveedores para los insumos 7 1 0,07
Convenios o alianzas 4 2 0,08
Falta de experiencia en estrategias comerciales 3 2 0,06
No existe divulgacion de logros y premios empresariales 2 2 0,04
Total 100 2,55

Fuente: elaboracion propia, a partir de David (2003)
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La ponderaciéon del resultado arroja un total de
2,55 lo cual quiere decir que las estrategias em-
pleadas hasta el momento han sido insuficientes,
dado que, como aun los servicios en analisis del
laboratorio no se han puesto en marcha en su
totalidad, o no se conocen en el mercado, aun se
deben realizar algunas mejoras para reducir las
debilidades y aprovechar mejor las fortalezas y
los recursos con que cuenta el laboratorio.

A partir del diagnéstico realizado al exterior del
LIAC, se muestra enseguida la matriz de evalua-
cién externa (MEFE) y la matriz de perfil compe-
titivo (MPC), que pondera, evalla e interpreta el
resultado (tabla 3).

La ponderacion del resultado es 2,34. Esto no es
favorable, pues las amenazas representan un gran
riesgo para la empresa; esto quiere decir que el
LIAC debe concentrarse en las oportunidades
que tiene y explotarlas lo mas posible; con esto
el laboratorio pueda afrontar las amenazas y
asi aprovechar de forma eficiente los recursos
con que cuenta, para que se situé en una buena
posicién en el mercado.

Published by Ciencia Unisalle, 2013
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Con esta matriz se pretende graficar los resultados
obtenidos en las matrices MIME y MEFI respectiva-
mente, con el fin de establecer las estrategias per-
tinentes que debe desarrollar el LIAC (ver figura 6).

EI LIAC posee ventajas competitivas importantes
en una industria con gran crecimiento y grandes
fortalezas industriales, frente a una industria
inestable. Resista: penetracion de mercado,
desarrollo del mercado, desarrollo de producto
e integracién horizontal.

Desarrollo de estrategias

Una vez propuestas las estrategias porimplementar
en el LIAC, es necesario tener en cuenta que para
hacerlo de manera objetiva se deben tener respues-
tas a los planteamientos mas adelante expuestos,
los cuales se encuentran en el texto de Fred David,
autor por excelenciay guia, tomado como referencia
clave en este proceso estratégico. Los lineamientos
formulados son los expresados en la tabla 4.

Hecho lo anterior es probable que la realidad de
desarrollo estratégico del LIAC sea de otra manera
(figuras 7 y 8 y tabla 5).

1
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Tabla 3. Matriz de evaluacidn del factor externo (MEFE)

Factor critico Ponderacién (%) Evaluacién Resultados
Oportunidades

Prestigio y acreditacion por estandarizaciéon de normas interna- 5 4 0.20
cionales !
Tecnologia de punta disponible para laboratorios referentes a 5 3 015
analisis de suelos de tipo agricola, agroindustrial y petrolero !
Personal capacitado y con experiencia suficiente para laborar en

laboratorios de suelos 4 3 0.12
Norma ISO 17025 3 4 0,12
Mercado objetivo no atendido 4 3 0,12
Alianzas estratégicas con laboratorios internacionales 3 3 0,09
Laboratorio disponible para entrar en funcionamiento 5 3 0,15
Mercado nacional por satisfacer 4 3 0,12
Crecimiento en el mercado 5 4 0,20
Capacitacion y desarrollo para los empleados 5 3 0,15
Crecimiento sectorial del pais 3 4 0,12
Posicionamiento de la universidad 3 3 0,09

Amenazas

Competidores con equipos y tecnologia de punta 5 1 0,05
Ingreso de multinacionales a través de los TLC 5 1 0,05
Poder de negociacién de los laboratorios con mayor trayectoria 3 1 0.03
en el mercado '
Entrada potencial de nuevos competidores 3 2 0,06
No apoyo del Estado para I+D 2 2 0,04
Fluctuacién de los precios en el mercado 3 1 0,03
La normatividad limita el ingreso de nuevas tecnologias 5 1 0,05
Financiaciéon/apoyo econémico por parte del Estado a laboratorios

de instituciones de educacion publica 2 2 0.04
Experiencia y reconocimiento con que cuentan competidores con 3 ) 006
mayor reconocimiento en el mercado '
Situacion econémica 5 2 0,10
Altos costos en tecnologia y desarrollo 5 2 0,10
Pérdida de posibles clientes por lentitud en implementacion 10 1 0,10
Total 100 2,34

Fuente: elaboracion propia, a partir de David (2003)

190
Gest. Soc., 6(1); 179-196, enero-junio 2013, ISSN 2027-1433

https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol6/iss1/13



Yanes Quintero and Mutis Alvarez: Organizacidn, estructura, competencia, infraestructura y capital

Organizacion, estructura, competencia, infraestructura y capital humano en laboratorios referentes al andlisis de suelos

Figura 6. Matriz interna-externa (ie o mi me)

4
ATAQUE ATAQUE RESISTA
L3
INFOXRMACION I;ARA LA MATRIZ MIME ATAQUE RESISTA DESPOSEER uE..
MEFI  MEFE . ‘ =
2,54 1,00 [,
1,00 234
2,54 2,34
RESISTA DESPOSEER DESPOSEER
T . T 1
4 3 2 1
MEFI

Fuente: elaboracion propia, a partir de David (2003).

Tabla 4. Lineamientos de LIAC

Para la estrategia de penetracion en el mercado

;Los mercados presentes estan saturados con
los productos o servicios que se ofrecen?

No se encuentran saturados; sin embargo, se identificé que los servicios
prestados no se dan de maneraintegral y su portafolio de servicios es limitado,
por lo tanto, el laboratorio instrumental de alta complejidad LIAC tendria una
ventaja frente a sus principales competidores.

¢Se podrd aumentar notablemente la tasa de
uso de los clientes presentes?

Si, pues el laboratorio instrumental de alta complejidad LIAC prestaria
un servicio integral y completo bajo el respaldo, la confidencialidad y la
confiabilidad de sus procesos; por lo tanto, lograria incrementarse la tasa de
consumo entre sus clientes.

¢{Las partes del mercado correspondiente a los
competidores principales han ido disminuyen-
do al mismo tiempo que el total de ventas de
la industria ha ido aumentando?

No se podria identificar esto, pues el Laboratorio Instrumental de Alta
Complejidad LIAC hasta el momento, esta en la etapa de introducciéon y no
es conocido en el mercado, pero se espera que en el corto plazo Se posicione.

(Al aumentar las economias de escala se
ofrecen ventajas competitivas importantes?

Si, pues si se logra adquirir mas de la mitad de los clientes encontrados en
el mercado, se revaluaran los costos, por consiguiente, los precios, los cuales
seran mas asequibles para los compradores de los servicios del LIAC, y de esta
manera también se beneficiard el laboratorio, pero esto solo se encontraria
en el momento que el laboratorio se posicione en el mercado.

Para la estrategia de desarrollo del mercado

(Existen nuevos canales de distribucién
eficientes, confiables y baratos?

Si. Como se planted, se quiere lograr trabajar en conjunto con una empresa
transportadora de servicios especializada en el transporte de muestras, fuera
y dentro de la ciudad. En este momento, en el mercado existen diferentes
empresas que se encargan de este tipo de envios; el laboratorio puede elegir
la que cumpla todos los requerimientos en eficiencia, servicio y confiabilidad.
Ademas de lo anterior. El laboratorio mediante el uso de redes tecnolégicas,
suministrara los resultados de manera confidencial y confiable; por medio
de claves electrénicas que al ingresar a la plataforma web, dispuesta por el
laboratorio con nombre de usuario y contrasefia, el cliente podra descargar los
resultados de la muestra objeto de andlisis, sin moverse de su lugar de trabajo.

Continta
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Para la estrategia de desarrollo del mercado

¢{La organizacién tiene mucho éxito en lo que
hace?

De momento si, porque no solo cuenta con equipos de ultima tecnologia
para el analisis y toma de muestras, sino ademds, posee un grupo de personas
especializadas para la prestacién de este tipo de servicios.

{Existen mercados nuevos que no han sido
tocados o no estan saturados?

Los mercados no se encuentran actualmente saturados, por consiguiente,
existen mercados nuevos por identificar y trabajar.

¢{La organizacion cuenta con los recursos hu-
manos y de capital necesarios para administrar
las operaciones expandidas?

Si. Se buscara la expansion del LIAC pues cuenta con la capacidad financiera,
recurso humano especializado y equipos sofisticados para abastecer cualquier
mercado; ademds del respaldo institucional de la universidad.

¢{La organizacion tiene capacidad excesiva de
produccién?

No, porque el tipo de servicios que presta el LIAC estdn en la fase de intro-
duccién del ciclo de vida, y es amplio el mercado potencial por satisfacer.

¢La industria basica de la organizacién esta
adquiriendo alcance global a gran velocidad?

No en este momento, pues el LIAC hasta ahora se encuentra en la etapa de
introduccion en el mercado. Se espera crecimiento rapido, pues no sera dificil,
dado que la universidad cuenta con varias sedes educativas en el territorio
nacional; que puede aprovechar, y por esto, serd mas facil su expansién

geografica.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 7. Para la estrategia de integracion horizontal

;La organizacién puede adquirir
caracteristicas monopdlicas en
una zona o region sin verse
afectada por el gobierno por
“tender notoriamente” a reducir
la competencia?

{Los competidores estan fallando
debido a la falta de experiencia
administrativa o porque
necesitan determinados recursos
que su organizacion si tiene?

;La organizacién tiene el capital
y el recurso humano que
necesita para administrar

debidamente la organizacién
expandida?

+ No, en este momento el
laboratorio prestaria sus
servicios en apoyo con la
universidad que, cuenta con
varias sedes educativas a nivel
nacional; las cuales puede
aprovechary por esto, el servicio
se prestaria de momento en
diferentes regiones geograficas
déndose bajo un sistema de
competencia parcial.

- Si,debido a que el LIAC se
encuentra con respaldo
financiero, excelente recurso
humano y equipos de ultima
tecnologia. Lo anterior
significa que no habra dificultad
alguna, si se planea la expansion
del laboratorio.

Fuente: elaboracion propia.
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+ Si, como se evidencia en
principio, la competencia en
general posee algunas
desventajas con respecto al
LIAC; como son el capital y
respaldo financiero; el recurso
humano especializado y el
portafolio de servicios limitados,
para mercados especializados.
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Tabla 5. Para determinar la competitividad

Para la estrategia de desarrollo del producto y/o servicio

¢La organizacion cuenta con productos
0 servicios exitosos que estadn en la
etapa de madurez del ciclo de vida del
producto?

ElLIAC en este momento se encuentra en la etapa de introduccion en el mercado, por
lo tanto, no se puede considerar por ahora algo relacionado con la etapa de madurez.

{Laorganizaciéon compite en una indus-
tria que se caracteriza por la velocidad de
los avances tecnolégicos?

Si, de hecho para este tipo de servicios se hace necesario la utilizacion de equipos
de alta tecnologia, lo cual hace para el LIAC ser una organizacién muy sélida
tecnolégicamente.

{Los principales competidores ofrecen
productos o servicios de mejor calidad
a precios comparables?

La prestacion del servicio del LIAC es similar a los demas laboratorios, pero estos
tienen precios en los andlisis por encima de los ofrecidos por el LIAC.

¢La organizacién compite en unaindus-
tria de gran crecimiento?

Si, de hecho los laboratorios que conforman la industria se encuentran constan-
temente en crecimiento lo cual le permitira al LIAC desarrollarse mas facilmente
en el mercado y tener una proyeccién de expansiéon en el dmbito nacional en un
futuro cercano.

;La organizacién tiene capacidad muy
solida para la investigacion y el desa-
rrollo?

Si, el LIAC siempre estara a la vanguardia de lo que necesitan y exigen los cliente
en la prestacion de servicios; de los avances que se presentan en el sector, por
consiguiente, los procesos de investigacién y desarrollo permitira al LIAC ser mas
competitivo en todo sentido, y asi lograr la atencién por parte de los clientes e
incluso del mercado potencial.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 8. Consideracion opcional estratégica

OBJETIVO |

;Qué pasaria si /

estratégicamente, se
considera al LIAC,
como unidad
empresarial autbnoma,
pero adscrito a la
Universidad de La
Salle?

N

Gest.

Published by Ciencia Unisalle, 2013

« Presentar al LIAC como
Unidad Estratégica de
Negocios autébnoma e

independiente.

« Redireccionar el actual
servicio al cliente externo
que presta el LIAC, en el
componente administrativo,
en el precio, la promocion
y la distribucién.

OBJETIVO
_— ]

- Desarrollar el plan de
medios de comunicacion

OBJETIVO adecuado, para la difusion
1 de los productos o
servicios, prestados
por el LIAC.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

« Cuando se tiene laidea de crear un lugar que
contenga equipos y medios necesarios para
realizar investigaciones, asesorias, cursos,
apoyo académico y trabajos de caracter
cientifico se puede hablar de un laboratorio. El
LIAC trabaja en grupo con el recurso humano
especializado, con equipos sofisticados de
andlisis que garantizaran prestar el servicio
de andlisis y resultados, con calidad y exce-
lencia.

« ElI LIAC no posee un reconocimiento en el
mercado; sin embargo, ya funciona como
tal y la respuesta de los clientes que lo han
utilizado es satisfactoria. En este momento
solo poseen como publicidad el voz a voz.

« Ladirectoray demads personal que se encuen-
tra en las instalaciones del LIAC apoyaron y
colaboraron con la informacién necesaria
para el desarrollo de este trabajo, nunca hubo
limitantes en la informacién proporcionada.

« Esnecesariorecordar que el trabajo realizado
se llevé a cabo en principio con el estudio de
mercados en veinticinco laboratorios que
realizan andlisis de suelos, debidamente regis-
trados en la Cdmara de Comercio de Bogotay
de cuyos resultados se proyect6 el desarrollo
estratégico del LIAC, via la metodologia de
Fred David, contenida en el libro Conceptos
de administracion estratégica, y cuyo modelo
se refiere a la misién, la vision, los valores
corporativos, el diagnostico interno y externo,
mediante las matrices MEFI, MEFE, de perfil
competitivo, la MIME, la determinacion de
la posicion estratégica y la evaluacion de la
accion (PEEA). Posterior al andlisis matricial
y de encontrar en comun las estrategias
genéricas, se realizé la matriz de calificacion
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del potencial estratégico, por medio de la cual
se determinaron o sugirieron objetivamente
las estrategias de comercializacién adecuadas
y compatibles para proponer el desarrollo del
LIAC, producto de la fijacién de objetivos, la
construccién de la matriz de comparacién de
informaciéon DOFA. Enseguida se determina-
ron las estrategias de comercializacién ideales
para el laboratorio. Estas son: desarrollo
de mercado, penetraciéon en el mercado e
integracion horizontal.

«  Finalmente, con respecto a la pregunta formu-
lada deinvestigacion ;de acuerdo con el resul-
tado del estudio de mercados, cudles son las
estrategias de mercadeo apropiadas para el
laboratorio de alta complejidad LIAC de la Uni-
versidad de La Salle, localizado Bogota D.C,,
y especializado en el andlisis de alimentos,
suelos y aguas y asi lograr posicionamiento?
Se corrobora lo propuesto, pues la respuesta
es: desarrollo de mercado, penetracion en el
mercado e integracion horizontal.

Recomendaciones

Proporcionar a la Directora, al personal adminis-
trativo del LIACy a los directivos de la Vicerrectoria
de Investigacién y Transferencia (VRIT), el proceso
y los resultados del estudio de mercados y de
las estrategias comerciales propuestas en este
proyecto, para su analisis respectivo.

En el LIAC se deben incluir nuevos atributos de ser-
vicio de acuerdo con los diferentes tipos de clientes;
personalizar la prestacion del servicio, con el fin de
generar valoragregado a su portafolio, por ejemplo,
mejorando la tecnologia de los equipos empleados
para la realizacion de los analisis y con atencién
rapida. También deben trabajar con actitud de
servicio al cliente para proporcionarle confianza y
seguridad, incluyendo la entrega a domicilio;
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generarle garantias y facilidades de pago, ademas
de asesoria en la adquisicién de los servicios del
LIAC.

Esimportante tener en cuenta la promocién que
se debe realizar por parte del laboratorio, pues la
estrategia que debe trabajar en principio es la de
desarrollo de mercado. Se debe dar apertura a la
parte de promocién de este, lo cual puede hacerlo
a través medios escritos, en linea, televisivos,
radiales, entre otros. Con ello el laboratorio puede
seleccionar con exactitud la clase de publico al
que pretende llegar.

En el LIAC se debe considerar la participacién en
las diferentes ferias y ruedas de negocios que se
realizan en el pais, con el propésito de observar
las tendencias nacionales e internacionales del
mercado, posicionar productos y servicios, dar
a conocer su imagen y conocer su competencia.
Ademas, sirve como oportunidad para entablar
contactos que puedan ser necesarios en el futuro
inmediato.

De acuerdo con el estudio de mercados realizado
se pudieron establecer tres grupos de estrategias
fundamentales para el LIAC, estas son desarrollo
de mercado, penetracion en el mercado y final-
mente integracion horizontal. Para esto se llevd
a cabo el presupuesto por separado, para ello se
deben invertir $ 48.411.200 en los cuales estan
involucrados todos los medios de comunicacién
requeridos para lograr reconocimiento y posi-
cionamiento en el mercado de los laboratorios.
El costo total de desarrollar la estrategia de
integracién horizontal es de $ 462.660.000 y el
gran total, en cuanto a presupuesto que reque-
riria el LIAC de la Universidad de La Salle para
llevar a cabo las tres estrategias planteadas en
esta investigaciéon (desarrollo de mercado y
servicio, penetracion de mercado e integracion
horizontal) es de $ 511.071.200. Todo lo anterior
sujeto a la aprobacién por parte de la VRIT, luego
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de su respectivo analisis y estudio de viabilidad.
Todo depende de la consecucién de los recursos
financieros.

Una vez propuestas las estrategias por imple-
mentar en el LIAC es necesario tener en cuenta
que para implementarlas se deben tener las
respuestas a los planteamientos expuestos en
este documento, los cuales se encuentran en el
texto de Fred David, autor por excelencia y guia,
tomado como referencia clave en los lineamientos
para situaciones en las cuales determinadas
estrategias resultan mas efectivas.

Esimportante que para que el LIAC lleve a cabali-
dad las estrategias de desarrollo de mercado, en
primer lugar, debe finalizar el analisis estratégico
comercial, lo cual es la estrategia mas significativa,
por consiguiente, es la que el mercado debe
conocer y respaldar.

Debido a que en este momento el LIAC posee
apoyo econdmico-financiero estable y cuenta
con la mejor y mas adelantada en tecnologia en
los equipos, debe ampliar de manera rapida el
portafolio de servicios.

El LIAC debe facultar y hacer participe a su cuerpo
directivo, a su personal de apoyoy a las directivas
de la universidad, con el fin de que se genere
trabajando en equipo y asi se identifiquen los fac-
tores clave que pueden representar y minimizar el
riesgo para el laboratorio. Todo esto con el objeto
de aprovechar al maximo las oportunidades de
negocios existentes, identificar las prioridades,
tomar decisiones adecuadas y minimizar las
amenazas que estén afectando o que puedan
incidir en el laboratorio.

Finalmente, como aporte del grupo de investiga-
cién, se presentay se recomienda la opcién estra-
tégica planteada en el interrogante jqué pasaria
si estratégicamente, se considera al LIAC, como
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unidad empresarial auténoma, pero adscrito a
la Universidad de La Salle? La respuesta y desde
el punto de vista del grupo de investigacion, fue
“es lo ideal"”.
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