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Resumen

En términos de la gran importancia y necesidad que representa la rapida
implementaciéon de modelos de innovacion dentro del &mbito empresarial
colombiano, a continuacion se desarrollan varias de las ideas mas representativas
relacionadas con el quehacer de la universidad en pro de promover y fortalecer la
mentalidad de cambio dentro de las organizaciones nacionales. En este sentido,
el propdsito de este documento es ofrecerle al lector un espacio de reflexion
y analisis mediante el cual se logre evaluar tanto desde lo académico como lo
practico, laimportancia y el impacto positivo que genera la implementacién de
conceptosy modelos de innovaciéon como base fundamental del éxito empresarial
de la empresas colombianas dentro del actual contexto de globalizacion de los
mercados.

Palabras clave

Innovacidn, investigacién y desarrollo (1+D), éxito empresarial, gerencia, produc-
tividad y competitividad.

Innovation as the Axis of Business Development

Abstract

In terms of the importance and need represented by the quickimplementation of

innovation models within the business context in Colombia, several of the most
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representative ideas related to the university’s work to promote and strengthen
the culture of change within national organizations are developed below. In this
sense, the purpose of this document is to provide the reader with an opportunity
for reflection and analysis with which to achieve both the academic and the
practical evaluation of the importance and positive impact generated by the
implementation of concepts and models of innovation as the foundation of the
business success of Colombian companies within the current context of market

globalization.

Keywords

Sise tiene en cuenta el contexto econémico dado
por el fenémeno de la globalizacién de los mer-
cados, auspiciado por la cada vez mayor firma de
tratados de libre comercio con importantes nacio-
nes europeas, asiaticas y norteamericanas, surge
la forzosa necesidad de revaluar e implementar
cambios estructurales en los actuales modelos
de gestion empresarial que viene desarrollando
el pais, especialmente, en el contexto de las
pequenas y medianas organizaciones (pymes),’
dadas sus escasas condiciones de competitividad
y productividad frente a lademanda de productos
o servicios que plantea el mercado internacional.

La tarea de lograr que las pymes colombianas
se ajusten a las exigencias comerciales de los
mas importantes mercados extranjeros, resulta

! El término pyme (pequefias y medianas empresas) se
ajusta a la Ley 905 del 2004, que establece la pequefia
empresa como aquella en la cual la planta de personal
oscila entre 11 y 50 trabajadores o activos entre 501
y 5000 salarios minimos legales mensuales vigentes.
Se considera mediana empresa aquella donde la plan-
ta de personal posea entre 51 y 200 trabajadores o
activos totales entre 5001 y 30.000 salarios minimos
legales mensuales vigentes.
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Innovation, research and development (R&D), business success, management,
productivity and competitiveness.

una labor mdas que compleja enmarcada por
multiples aristas de trabajo y esfuerzo, dentro
de las cuales se destaca con gran resonancia el
concepto de la “innovacion”. Aunque la palabra
innovacion resulta ser una de las expresiones mas
utilizadas y sonadas tanto en los ambitos politicos,
empresariales y académicos, lamentablemente,
también es una de las ideas menos desarrolladas
en el entorno real de las organizaciones privadas
y publicas del orden nacional.

Cientos de paises alrededor del planeta han
demostrado a lo largo del tiempo que promover
la innovacion como un eje basicos de la labor
empresarial es un pilar de la competitividad,
hecho que permite alcanzar como consecuencia
directa altos estandares de productividad y co-
mercio exterior que se traducen en la generacién
de empleo, riqueza y bienestar en términos de
calidad de vida para sus ciudadanos. En este as-
pecto y centrando la mirada en el caso particular
de Colombia, el Foro Econémico Mundial (2012)
demuestra mediante sus estudios anuales que
el desarrollo de estos temas en el pais aln se
encuentra preocupantemente encerrado dentro
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Figura 1. Mapa de competitividad mundial 2012-2013
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Fuente: World Economic Forum (2012).

de los discursos politicos, planes gerenciales y
congresos sectoriales; hecho que se hace notorio
en la poca inversion y esfuerzos realizados hasta
el momento por parte de empresas y Estado,
mismos que se reflejan en los bajos niveles que
se posee la nacién dentro de la clasificacion de
competitividad mundial.

Para el periodo 2011-2012, el indice de competi-
tividad global elaborado por el Foro Econémico
Mundial (WEF)? ubica a Colombia dentro de un
total de 142 paises en el lugar nimero 68, con un
mediano puntaje de 4,15 de un maximo posible
de 7,00. El mismo analisis realizado para el ultimo
estudio 2012-2013, elaborado por esta misma
entidad, situa al pais dentro de un panorama poco

2 El WEF es una organizacién privada e independiente
sin fines de lucro, que involucra a lideres empresaria-
les, politicos, intelectuales y sociales de todo el mundo
para analizar diversas problematicas y contextos de
orden global en temas trascendentales como la pobre-
za, desempleo, sociedad, economfa, industrial, salud
y medio ambiente, entre otros. Es reconocida por su
Asamblea anual en la ciudad de Davos, Suiza.

141

alentador al descender un escalafén al lugar 69,
con puntaje de 4,18/7,00, hecho que resulta mas
que preocupante en la medida que demuestra
la poca capacidad proactiva de las empresas y
gobierno en este aspecto (ver figura 1).

Es pertinente resaltar la posicion que ocupan
otras naciones latinoamericanas similares dentro
de este escalafén, tales como Chile, puesto 31; Pa-
nama: puesto 51; Brasil: puesto 53; México; puesto
58; Costa Rica: puesto 61; Uruguay: puesto 63;y
Peru: puesto 67, las cuales superan el lugar 69 de
Colombia, pais que estd por encima de Argentina
(puesto 89), Ecuador (puesto 101) y Venezuela
(puesto 124) (Foro Econémico Mundial, 2012).

En efecto, estas cifras resultan poco esperanzado-
ras desde ciertos puntos de vista y la realidad de-
muestra que los esfuerzos por estar al nivel de los
paises y empresas del primer mundo son bastante
bajos, sobre todo en lo que se refiere a los temas
de innovacién y competitividad. Por esta razén,
el analisis del tema de innovacion empresarial es
una labor que le corresponde iniciar al Gobierno
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desde las politicas publicas y que debe soportarse
paralelamente en los esfuerzos académicos que
realicen las universidades en alianza con el sector
real de las empresas.

En este sentido, la justificacién que da el hecho de
trabajar en pro del tema de lainnovacién se pue-
de soportar en que para las empresas es un eficaz
sistema de defensa ante el asombroso fenémeno
de globalizaciéon de los mercados y para el go-
bierno, una fuente segura para la generacién de
empleoy crecimiento econdmico, ya que no solo
contribuye a mejorar los niveles de productividad
y competitividad corporativos, sino que también
desencadena sustanciales condiciones de progre-
so econdmico para asi fomentar la generacion de
riqueza y el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes (Marx, 1867; Shumpeter, 1968;
Liebermany Montgomery, 1988; Patterson, 1993;
Nehrt, 1998, citado en Rodeiro y Lépez, 2007).

Desde una 6ptica enmarcada enlo social, autores
como King y West (1987), asi como West y Farr
(1990, citado en King y Anderson, 2002) centrali-
zan sus ideas y definiciones bajo el concepto de
que lainnovacién estd asociada con la creacién de
productos, servicios, procesos o procedimientos
tangibles que logren generar multiples benefi-
cios tanto para una organizacién como para la
sociedad en términos generales. Prouvost, con
un enfoque mas de tipo empresarial, define la
innovacion como el hecho de “Poder introducir
en un mercado con éxito un producto o servicio
nuevo” (1991, p. 9), parametros con los cuales
se reconoce que es el cliente final la instancia
que certifica lo innovador o no que puede ser la
propuesta que realiza una compania.

El objetivo principal de los procesos de innova-
cién debe ser poder crear productos o servicios
acordes con las necesidades y las expectativas del
cliente, hecho que se debe estructurar a partir de
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lograr una diferenciacion positiva de la organiza-
cion frente a las propuestas de sus competidores.
Para este fin es necesario que exista una misiéon
empresarial creativa que fomente el aprendizaje
y los procesos de cambio, razén por la cual se
necesita que la empresa desarrolle labores que
permitan identificar correctay oportunamente las
necesidades percibidas, no percibidas y futuras que
puedan tener cada uno de sus clientes (Prouvost,
1991).

Valdés (2006) reconoce que uno de los aspectos
mas importantes para emprender el camino
hacia la innovaciéon empresarial inicia con una
mentalidad proactiva de sus lideres y de todo el
recurso humano involucrado con la organizacién,
para poder eliminar los principales limitantes para
la generacién de ideas innovadoras, dentro de
los que se destacan el miedo al fracaso, los bajos
presupuestos de investigacion y la visién de corto
plazo (ver figura 2).

Para Drucker (2004), el verdadero proceso de in-
novacion se estructura mediante las capacidades
deliderazgoy ejemplo proactivo que demuestren
los directivos de la empresa y que se construye
sobre las bases de un buen clima organizacional
y el trabajo en equipo. Por esto se puede afirmar
que la capacidad de la innovaciéon no es un
resultado de orden individual, sino colectivo, ya
que resulta ser una consecuencia de la sinergia
de trabajo que se logra entre las potencialidades
creativas de cada uno de las personas vinculadas
con la organizacion, desde una perspectiva de
objetivo y beneficio comun.

Complementando lo anterior, Posternak (2004)
define a la innovacién como aquella capacidad
gue posee una empresa para elaborar cosas
distintas y mediante las cuales se pueda generar
un mayor valor econémico, hecho que representa
algunos aspectos negativos como pueden ser los
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elevados costos de investigacidn y la facilidad de
imitacion que puedan hacer sus competidores
con menores costos, pero que también genera
condiciones positivas como el liderazgo en el
sector y el desarrollo de ventajas competitivas.

Navasy Guerras (1998) resaltan que los componen-
tes mas importantes en cualquier proceso de
innovacién son los recursos de informacion y el
conocimiento, mas aun por tratarse de elementos
de tipo intangible que en ninglin momento
limitan su capacidad de aprovechamiento en bene-
ficio de laorganizacion. Consecuentemente la teoria
de los recursos y las capacidades (Penrose, 1959)
demuestra que las fortalezas de una organizacién

en términos de innovacion se centralizan en
el aprovechamiento adecuado del recurso de
la informacién y conocimiento, por ser fuertes
agentes generadores de ventajas competitivas
sostenibles.

Penrose (1962) distingue que el proceso de inno-
vacioén surge a partir de conocer profundamente
las condiciones que en términos de recursos y
capacidades poseen las empresas, ya que en estos
reposan las principales fuente de informacion de
la organizacion las cuales deben ser aprovechar
al maximo cada una de las caracteristicas. Por lo
tanto, se puede demostrar que las empresas de
éxito se caracterizan por focalizar sus esfuerzos en

Figura 2. Limitantes de las ideas innovadoras
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Fuente: elaboracion propia a partir de Valdés (2006).
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aprender a utilizar y combinar de la manera mas
eficiente cada uno de sus recursos, ya que con
ello es que la compania puede lograr desarrollar
verdaderas capacidades competitivas que seran
la base de sus fortalezas en el mercado.

Battini (1995) y Drucker (1999) integran a estos
elementos la idea de que la innovacion se puede
desarrollar a partir de componentes ya creados,
en el sentido de que también es valido en el mun-
do empresarial mejorar graduales y sumativas
a productos, procesos o servicios ya disefiados.
La estrategia de innovacién en cualquiera de los
casos debe representar un proceso continuo de
mejoramiento que se basa en la busqueda de
las mejores practicas, técnicas y productos, los
mismos que permitan la creacién de mayores
fortalezas para la empresay el aprovechamiento
de las diferentes oportunidades que ofrece el
entorno.

Cuervo (2003) revalida la teoria que se refiere a
que bajo la condicion de liderazgo y motivacion,
los directivos de una organizacién deben crear
escenario y situaciones que promuevan en
forma permanente el cambio de paradigmas
e influencien el desarrollo de procesos de
innovacion empresarial exitosos. Mediante una
gestién ejecutiva orientada dentro del concepto
de innovar permanente es posible logra crear
un direccionamiento estratégico definitivo en
el quehacer diario de la empresa por medio del
cual se permite destinar adecuados recursos
econdmicos, técnicos y humanos en pro de
alcanzar soluciones transformadoras frente a las
demandas internas y externas que debe asumir
constantemente una organizacion competitiva.

En este sentido, Porter (1980) considera que en
las empresas exitosas los directivos dan prioridad
a la decision de crear y desarrollar fuertemente
el departamento de investigacién y desarrollo
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(I+D), mediante el cual se impone la innovacion
como eje central de trabajo en asocio con la
inversidon permanente en tecnologia, maquinaria,
equipos y personal altamente calificado dentro
del logro fundamental de ser los nimero para
el cliente dentro del mercado. Bartlett y Gloshal
(1991) complementan esta idea cuando sefialan
que la innovacién es una fuerza que motiva a las
empresas a reaccionar eficaz y eficientemente
a cada uno de los cambios y demandas que se
establecen dia a dia en el mercado, situacién que
facilita la adopciéon de nuevos procedimientos
y tecnologias, las cuales, a su vez, fomentan el
desarrollo de la capacidad creativa del talento
humano en todos los niveles operativos de la
organizacion.

Porter (1987) indica que los procesos de innova-
ciéon deben ser una condicién fundamental dentro
de cualquier tipo de empresa, ya que favorece
el adecuado desempefio de la organizacion y
crea condiciones de crecimiento, rentabilidad
y sostenibilidad a medida que pasa el tiempo
frente al accionar de la competencia. Por lo tanto,
los procesos de innovacion deben ser disenados
como una estrategia competitiva que le permita a
la compaiiia desarrollar ventaja frente a las demas
empresas del sector mediante la creacién de valor,
calidad, liderazgo, costos o diferenciacion.

Asimismo, el desarrollo competitivo de las econo-
mias nacionales en su fase de innovacién entra en
juego todo el diamante creado por Porter (2001)
en el cual crecen las universidades, las instalacio-
nes de investigacion y de infraestructura, apare-
cen nuevos mecanismos vinculados a sectores
determinados para crear factores especializados.
En esta las empresas impulsan las novedades
tecnoldgicas de procesosy productos, credndolas,
adquiriéndolas y mejorandolas. En una economia
impulsada por lainnovacion las empresas de punta
desarrollan refinadas necesidades de servicio, al
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mismo tiempo de unos recursos mas cualificados;
paralelamente, los consumidores empiezan a
utilizar servicios avanzados, dado que tienen
mayores ingresos, un creciente nivel educativoy
mayor capacidad.
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