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Resumen

Actualmente, las empresas son mas reflexivas en torno a la importancia y la
necesidad de implementar la responsabilidad social empresarial (RSE) como
una estrategia de gestion que les permita mostrar su interés por el desarrollo
de la sociedad y la preservacién del medio ambiente mediante compromisos
con la comunidad, los trabajadores y demds grupos de interés. De esta manera,
el presente estudio analiza las representaciones sociales que construye la alta
gerencia de tres empresas de diferentes sectores econdmicos, por medio de
la implementaciéon de una metodologia etnogréfica, bajo el enfoque historico
hermenéutico, llegando a una aproximacién de la RSE desde la mirada de las
representaciones sociales y con una perspectiva cualitativa.

Palabras clave

Responsabilidad social, representaciones sociales, investigacion etnogréfica,
alta gerencia.

Articulo resultado de investigacién, elaborado por estudiantes de la Maestria en
Administracién (MBA) de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
Universidad de La Salle Bogota, Colombia, bajo la direccién de la profesora Claudia
Esmeralda Pardo E. Correo electrénico: cepardo@unisalle.edu.co.

Administradora de empresas, gerente de Cuenta Corporativa Senior Colsubsidio.
Correo electrénico: adriana.tovarc@colsubsidio.com

*x

Administrador publico. Docente de catedra de la Pontificia Universidad Javeriana,
Bogoté4, Colombia. Correo electrénico: monoeco@yahoo.com

st

Ingeniera de petréleos. Profesional de Produccién Ecopetrol S. A. Correo electrénico:
luzmila.nino@ecopetrol.com

31
Gest. Soc., 6(1); 31-48, enero-junio 2013, ISSN 2027-1433



Gestién y Sociedad, Vol. 6, No. 1 [2013], Art. 3

Adriana Rocio Tovar Cortés, Jaime Alexander Villamil Jiménez, Luzmila Nino Hernandez

Social Representations Built by the Senior
Management of Concrescol, Ecopetrol an
Colsubsidio about Corporate Social Responsibility

Abstract

Currently, companies are more reflective about the importance and need to
implement corporate social responsibility (CSR) as a management strategy
that allows them to show their interest in the development of society and the
preservation of the environment by engaging the community, workers and
other stakeholders. As such, this study analyzes the social representations built
by the senior management of the companies from different economic sectors by
implementing an ethnographic methodology under the hermeneutical historical
approach, reaching an approximation of CSR from the perspective of social

Keywords

management.

Introduccion

Hoy las empresas son mas conscientes de la
importanciay la necesidad de implementar la res-
ponsabilidad social empresarial (RSE), al punto de
constituirse como una iniciativa que, segun Porter
y Kramer (2006), es ineludible a aplicar por los
gerentes de las grandes compafiias. Inicia como
una practica voluntaria que permite integrar sus
operaciones comerciales con las preocupaciones
sociales y medioambientales, lo que conlleva a
involucrar a la comunidad, los trabajadores y de-
mas grupos de interés y se“integra a la estrategia
corporativa y/o competitiva” (Perdomo, 2011,
p. 138). En este contexto, el objetivo de esta inves-
tigacion es analizar las representaciones sociales
que construye la alta gerencia de Concrescol S.A.,
Ecopetrol S.A. y Colsubsidio sobre RSE, llegando
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representations and a qualitative perspective.

Social responsibility, social representations, ethnographic research, senior

a una aproximacion de la responsabilidad social
empresarial, desde la mirada de las representacio-
nes sociales, lo que permite ver la RSE como una
estrategia de gestion a partir del conocimiento de
las necesidades y expectativas del entorno, con-
templando los diferentes enfoques, econémico,
social y medioambiental en pro del bienestary el
crecimiento de la sociedad.

Esto se logra siempre y cuando se fragmente el
paradigma cultural sobre responsabilidad social,
el cual se enmarca en una gestién empresarial de
caracter obligatorio y que se encuentra dentro
de la legislacién, sin embargo, uno de los desa-
fios organizacionales estd en tomar decisiones
conscientes hacia la constitucion de entidades
realmente responsables, pues basan sus acciones
en el compromiso ético y social, por medio de la
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interiorizacién de valores que estan integrados
desde la estrategia, los procesos y los principios
de gobierno corporativo de cada empresa.

Uno de los aportes de esta investigacion se rela-
ciona con la aproximacién que se le realiza a la
RSE desde la perspectiva de las representaciones
sociales, teniendo en cuenta la identificacién de
significados, definicion de creencias e interpre-
tacién de actitudes planteadas por Moscovici
(1961); de esta forma se genera un abordaje no-
vedoso, puesto que las representaciones sociales
han sido parte de investigaciones en diversos
temas de género, infancia, psicologia, sistemas
de informacion, inteligencia artificial, cambio
climatico y lenguaje, entre otros.

De igual manera, esta investigacion permitié
fortalecer los conocimientos adquiridos como
lideres empresariales y aporté en la formaciéon
profesional y personal viendo la RSE como una
gestién administrativay no como un deber. Para el
desarrollo del objetivo, se empleé la investigacion
cualitativa, bajo el tipo de investigacion etnogra-
fica, desde un enfoque histérico-hermenéutico,
haciendo uso de técnicas de recoleccion de in-
formacién como la entrevista semiestructurada.

La seleccién de la muestra se realizé por medio
del muestreo intencional o por conveniencia,
adicionalmente, se llevé a cabo una revisién
bibliografica y a partir de estas dos fuentes de
informacion se realizé el acercamiento de la RSE
con la teoria de las representaciones sociales.

Referentes tematicos

Responsabilidad social empresarial

Es un concepto que se ha venido desarrollando
desde los afos setenta y del cual a hoy no existe
una Unica definicion que sea aceptada en la

comunidad empresarial. Sin embrago, todas tiene
en comun, lavoluntariedad de los actos en las or-
ganizaciones, los cuales deben tener orientacion
al desarrollo humano integral, el cumplimiento de
las normas y el aseguramiento del crecimiento
econdmico, social y del medio ambiente.

De igual forma, la aplicacion de la RSE se consti-
tuye como un acto consciente de la organizacion
para desarrollar su actividad econémica bajo
el parametro de la ética empresarial, la cual se
presenta como respuesta en contra de actuacio-
nes que se consideran inmorales en el dmbito
empresarial. De acuerdo con el Documentolldela
conferencia internacional sobre RSE, desarrollada
en el 2005, se plantea que la RSE debe ser consi-
derada como una disciplina que parte de la ética
y genera una nueva corriente de pensamiento
de tipo solidario, dejandose ver a las empresas
como simples generadores de valor econémico.
La RSE se caracteriza por tener como estandartes
el desarrollo sostenible, un modelo de gestion
establecido y un enfoque gerencial orientador.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomé
como base la construccién conceptual desarro-
llada por la Unidn Europea, la cual se encuentra
descrita en el Libro Verde," en el que se define la
RSE como“la integracién voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comercia-
lesy sus relaciones con sus interlocutores” (Olcese
y Rodriguez, 2008, p. 25).

! El Libro Verde tiene por objeto iniciar un amplio de-
bate sobre cémo podria fomentar la Unién Europea
la responsabilidad social de las empresas no solo en
Europa, sino también en el contexto internacional.
Asimismo, se encuentra cémo aprovechar al maximo
las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de
practicas innovadoras, aumentar la transparencia e
incrementar la fiabilidad de la evaluacién y la valida-
cién. Propone un enfoque basado en asociaciones méas
profundas en las que todos los agentes desempefien
un papel activo.
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El verdadero sentido de la RSE se centra en el de-
sarrollo de las diferentes actividades econdmicas,
utilizando la ética en los negocios como punto
de partida, la cual debe ir por el camino de la
conservacion del medio ambiente, el bienestar
dela sociedady el crecimiento econémico. Estos
tres elementos deben ser un gesto voluntario
de las organizaciones con la colaboracion de sus
empleados, familias y sociedad.

Representaciones sociales

El modelo que se concibe en torno alas represen-
taciones sociales tiene un origen de tipo socio-
l6gico, que parte de la representacion colectiva,?
la cual fue un concepto generado por Emile
Durkheim (1898), sin embargo, el psicélogo Serge
Moscovici (1961) se refiere a la representaciones
sociales como aquella construccién de tipo episte-
moldgico que realizan las personas, partiendo de
su sentido comun, de lainteraccién con la historia
y de la comunicacién con otros.

Uno de los principales postulados de la teoria
de Moscovici se centra en argumentar que las
representaciones sociales surgen de lo imagi-
nario, simbdlico e ilusorio, y estos elementos
constituyen el verdadero pensamiento social y,
por ende, la realidad del ser humano; de igual
forma, permiten la construcciéon de un verda-
dero c6digo de comunicacién enfocado en el
intercambio social y la historia individual (Arruda,
2007). La teoria de representaciones sociales esta
enmarcada en la definicion de dimensiones, por
consiguiente, para el desarrollo de este estudio
se toma como referente los significados, las

2 Se entiende por representaciones colectivas aquellas
que estan enmarcadas en una comunidad, en la cual
son compartidas de forma homogénea por todos sus
miembros y han sido compartidas por varias genera-
ciones.
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creencias y las actitudes, por la importancia que
tiene en la obtencién y andlisis de los resultados.

Se entiende como significados todos los aspectos
detipo simbdlico que hacen parte de la actividad
interpretativa de cada persona (Arraya, 2002).
Segun Rokeach (1991), las creencias son propo-
siciones simples, conscientes o inconscientes,
inferidas de lo que las personas dicen o hacen,
capaces de ser precedidas por la frase: “Yo creo
que.."y las actitudes se sitian exclusivamente en
el polo de las respuestas; el concepto de actitud
implica la existencia de un estimulo “ya consti-
tuido” hacia el cual se reacciona segun el tipo de
disposicién interna que se haya construido hacia
él (Arraya, 2002).

Es importante destacar que esta teoria se basa
en el conocimiento del sentido comun, enten-
dido como aquella produccién desde lo social e
intelectual hacia la construccién de una realidad
social. De alli que para el desarrollo de esta
investigacion este postulado haya tenido tanta
importancia, puesto que orienta el camino hacia
encontrar la verdadera respuesta que los altos
directivos de las empresa en estudio tiene frente
al verdadero sentido de responsabilidad social
empresarial.

Referente legal

Estandares internacionales

La responsabilidad social empresarial es un tema
que ha contemplado actores internacionales
representados en instituciones que promueven el
cumplimiento de cualquier actividad empresarial
bajo pardmetros de creacion de riqueza, protec-
cion del medio ambiente, protecciéon laboral y
reconocimiento de los grupos de interés de cada
organizacion, lo cual se puede sinterizar como
estandares internacionales. Estos estandares han
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sido disefados con el fin de ser la base para medir
el comportamiento de las empresasy como estas
pueden mejorar su desemperio en las tematicas
relacionadas con la RSE.

Los estandares mas importantes y de aceptacion
por la comunidad internacional son el Pacto Glo-
bal, propuesto por parte de las Naciones Unidas,
que se origind en 1999, en el cual los cédigos de
conducta desempenan un papel fundamental.
Los parametros que ha dado la Organizacion
Internacional del Trabajo, debido a que esta
institucion ha generado los principios y normas
internacionales en materia laboral sobre derechos
fundamentales y trabajo decente.

En esta misma linea de accién se encuentran
las Metas del Milenio, que surgieron durante la
cumbre del milenio convocada por las Naciones
Unidas en el 2000; el Libro Verde de la Comisién
Europea es otra iniciativa que suma los esfuerzos
mundiales por propagar la RSE como una practica
voluntaria que promueve el desarrollo en todos
los dmbitos.

A la par de estas iniciativas surgen normas y
parametros en RSE manejados como estandares
voluntarios, cuya aplicacion es desarrollada espe-
cialmente por las empresas norteamericanas y
europeas, aqui se destaca la norma AA1000 que
surgié en 1999, como una iniciativa inspirada
en los términos de la auditoria financiera y que
incorporo la evaluacion de la sostenibilidad
empresarial.

Otra norma voluntaria y de gran importancia
para la RSE es la SA8000 y que tuvo su inicio en
1997 como instrumento certificable, en el que
se plantea demostrarles a sus grupos de interés
(stakeholders) que las companias cumplen y
superan la normatividad laboral, ademas de
interesarse por el bienestar de sus trabajadores.
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Junto a esta norma se encuentra OHSAS 18001,
la cual tiene un enfoque hacia la prevencion de
riesgos laborales que puedan surgir por la acti-
vidad econdmica de las empresas, promoviendo
politicas de salud y seguridad en el trabajo. A
partir de este concepto de la RSE es importante
destacar a la Global Reporting Initiative (GRI),
gue impulsa la RSE como iniciativa volunta-
riamente, con el fin de socializar y medir el
impacto de las actividades, productos y servicios
de las empresas. Finalmente, la iniciativa mas
reciente denominada I1SO 26.000, publicada en
noviembre del 2010, va encaminada a medir la
responsabilidad social empresarial.

Iniciativas nacionales

En el pais, las iniciativas para la creacion de estan-
dares relacionados con la RSE han venido de la
mano del sector privado. Al respecto se destaca
la norma del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (Icontec), con la cual,
al igual que los estandares internacionales, es
voluntariay desarrolla el concepto de RSE, como el
compromiso de las organizaciones hacia las partes
interesadas en materia de desarrollo humanos
integral, garantizando el desarrollo, econémico
social y el equilibrio ambiental, mientras se parte
del cumplimiento de las normas legales (Icontec;
NTC180RS; 2008), incorporandola como compo-
nente de gestién de la organizacién.

La norma GTC 180 RS trabaja los seis principios.
Primero: respeto a la dignidad de la persona, bajo
el respeto a los derechos humanos; segundo,
desarrollo humano integral; tercero, solidaridad;
cuarto, responsabilidad legal; quinto, autorre-
gulacién ética y sexta, la participacion. Otra
decision ha sido la creacion de la Gerencia de
Responsabilidad Social de la Asociacién Nacional
de Industriales (Andi).
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Referente contextual

Esta investigacion tiene como campo de accion,
tres empresas de diferentes sectores econdmicos,
las cuales se describen a continuacion:

1) Colsubsidio es una organizacién privada sin
animo de lucro, que pertenece al Sistema de Pro-
tecciéony Seguridad Social, fue creadaen 1957.Su
gestion la desarrolla mediante la administracion
de recursos y la prestacion de servicios sociales.
En su mision se destaca el interés por el desarrollo
humano integral, por medio de la gestién de
programa con sentido de responsabilidad social
y de esta forma lograr el desarrollo de un pais
mas justo y solidario; dentro de la definicion de
su vision la empresa quiere ser reconocida por su
liderazgo y gestion de politicas sociales, por me-
dio de la prestacion de servicios de calidad. En la
actualidad, Colsubsidio cuenta con mas de 10.000
colaboradores de los cuales el 85 % se encuentran
concentrados en Bogota.

Colsubsidio esuno de los mejoresintérpretesde la
responsabilidad social empresarial en Colombia.
El propdsito corporativo de la caja de compensa-
cién es consolidar su posicionamiento estratégico,
como la empresa social de los colombianos.
Colsubsidio entiende que la responsabilidad
social es la capacidad de respuesta que debemos
tener frente a los efectos e implicaciones de sus
acciones sobre los diferentes grupos con los que
se relaciona (Colsubsidio, s.f.).

2) La empresa Concrescol S. A. es la organizacion
mas joven de las tres empresas en estudio, ya que
se cred en el 2000 bajo el nombre de Concretos
Asfalticos de Colombia S.A., con sede en Bogota
y cuyo fin es la construccién, rehabilitacion, me-
joramiento, mantenimiento de vias en el ambito
nacional y la produccién de concreto asfaltico, lo
cual se ve plasmado en su misién, que ademas
tiene un componente de calidad y sostenibilidad.
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A la par se encuentra la vision, en la cual el eje
fundamental es ser laempresa lider en el mercado
de soluciones asfalticas contando y soportando
su actividad con procesos de calidad y capital
humano idéneo.

Enla actualidad, laempresa cuenta con diferentes
recursos para desarrollar su actividad. Primero la
planta de asfalto ubicada en la zona industrial
minera del Tunjuelo, en Bogot4, segundo la planta
de trituracion y equipo de transporte fuera de
carretera situada en el departamento del Tolima
aorillas del rio Coello, tercero maquinaria y trans-
porte pesado como volquetas, retroexcavadorasy
demas necesarias para dar cumplimento al objeto
social y por ultimo, no menos importante, el re-
curso humano, compuesto por ingenieros civiles,
mecanicos, industriales y de control de calidad
acompanados de personal técnico capacitado. En
la actualidad, la empresa cuenta con 7 directivos,
60 administrativos, 165 operarios y genera 120
empleos indirectos.

En materia de responsabilidad social empresarial,
la compania no tiene un programa establecido,
sin embrago, cumplen con toda la normatividad.
En la actualidad, se ha manifestado por parte de
sus directivos la necesidad de conocer sobre el
tema y ver la importancia de su aplicacién.

3) Ecopetrol S.A. es una sociedad de economia
mixta, de caracter comercial, organizada bajo la
forma de sociedad an6nima, del orden nacional,
vinculada al Ministerio de Minas y Energia, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1118
del 2006, regida por los Estatutos Sociales que se
encuentran contenidos de manera integral en la
Escritura Publica No.5314 del 14 de diciembre del
2007, otorgada en la Notaria Segunda del Circulo
Notarial de Bogotda D. C.

La misién del grupo empresarial es encontrar y
convertir fuentes de energia en valor para sus
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clientes y accionistas, asegurando la integridad
de las personas, la seguridad de los procesos y el
cuidado del medio ambiente y contribuyendo al
bienestar de las areas en las que tiene operacio-
nes, con personal comprometido que busca la
excelencia, su desarrollo integral y la construccion
de relaciones de largo plazo con los grupos de
interés. Siendo su visidn al 2020, ser una de las
treinta principales companias de la industria
petrolera, reconocida por su posicionamiento
internacional, su innovacién y compromiso con
el desarrollo sostenible, enfocado en petréleo,
gas, petroquimica y combustibles alternativos.

La responsabilidad social empresarial tiene
como finalidad fortalecer y gestionar de manera
responsable las relaciones de Ecopetrol con sus
grupos de interés, a partir del reconocimiento de
sus necesidades y expectativas y de la adopcién
de practicas que busquen el beneficio mutuo,
con el fin de asegurar la confianza y reputacién
de la empresa y la sostenibilidad del negocio a
largo plazo.

Ecopetrol enmarca la responsabilidad social
empresarial (RSE) en una clara politica de relacio-
namiento con sus grupos de interés relevantes,
buscando generar confianza reciproca mediante
el establecimiento de compromisos con cada
grupo de interés, la adopcion de practicas expre-
sadas en programas y proyectos especificos, y
la implementacién de sistemas de seguimiento,
verificaciéon y notificacién. Asegurando de esta
forma la conformidad de los grupos de interés y
ellogro de los objetivos empresariales en materia
econdmica, social y ambiental, que garanticen el
desarrollo sostenible de su entorno (Ecopetrol, s.f.)

Aspectos metodolégicos

En este proceso investigativo se tomé como base
la investigacion cualitativa, porque permite rea-
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lizar la recolecciéon de la informacién de manera
personal; por otra parte, le permite al investigador
reunir y ordenar cada una de sus observaciones,
con el propésito de conocer el fendmeno de ma-
nera cercana, teniendo como objetivo entender
la situacidon de estudio y asi conceptualizar la
realidad por investigar.

Dentro de esta investigacion se utilizé como herra-
mienta fundamental la matriz de categorizacion, en
la cual se definieron las categorias para el desarrollo
de esta investigacién significados, creencias y
actitudes (veranexo 1). Luego de larecolecciéon de
la informacion, se estructurd la matriz de vaciado
de informacion a partir de la cual se generaria la
matriz de categorias inductivas que tiene como
objeto la interpretacion de los resultados desde la
teoriay lainformacion obtenida en las entrevistas.
En relacién con el tipo de investigacién, se tomé
la investigacion etnogréfica, porque“se utiliza para
presentar unaimagen delavida, del quehacerdela
acciones de la cultura de los grupos en escenarios
especificos y contextualizados” (Bernal, 2007, p. 62);
por otra parte, se aplico este tipo de investigacién
por ser flexible y porque encausa la investigacién
hacia la reflexiéon y hacia la critica de la realidad, de
esta forma se puede conocer el significado de los
hechos dentro del contexto de estudio.

A su vez, se usé como enfoque el histérico her-
menéutico, por la facilidad que ofrece para la
interpretacion y la comprensién de las acciones
propias del objeto de estudio, el proceso se hace
de manera libre y responde a la comprension de
larealidad investigativa. Para lograr este objetivo
se escogié como técnica la entrevista semiestruc-
turada, por la flexibilidad que proporcionaba en
el disefio del formato, el orden y los términos de
realizacion; con esta entrevista se buscé tener un
mecanismo de acercamiento con el grupo de es-
tudio, en este caso la alta gerencia de las empresas
seleccionadas, para poder planificar y evaluar
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de manera participativa la expresion libre del
grupo, estableciéndose las percepciones sobre
el tema especifico por tratar en la investigacion:
la responsabilidad social empresarial.

El tipo de muestreo que se utilizé fue el intencio-
nal o por conveniencia, ya que se tomaron tres
empresas que se caracterizan principalmente por
pertenecer a sectores econémicos diferentes,?
con el fin de tener las bases puntuales para el
desarrollo de la investigacion. La seleccion de los
individuos se hizo de forma directa, para lo cual
se estableci6 el grupo de la alta gerencia de las
empresas que se iban a estudiar. En Colsubsidio
se escogieron seis directivos, en Ecopetrol quince
directivos y en Concrescol siete directivos.

El método de investigacion fue el deductivo, pues
este permite, desde una realidad o espacio parti-
cular, llegar a una verdad general, por medio de la
inferencia de nuevos conocimientos o leyes que
no eran conocidas, segun Bernal (2007); por ello es
el método mas adecuado para esta investigacion,
pues brinda herramientas para racionalizar los
resultados obtenidos y realizar conclusiones mas
precisas, mientras se identifican fenédmenos nuevos
que se desencadenan del origen de la investigacion.

Resultados

Durante el desarrollo de este proceso se logro
identificar con claridad las representaciones
sociales que construye la alta gerencia de las em-
presas en estudio mediante la interpretacién de
los significados, las creencias y las actitudes que

3 Ademaés, se debe mencionar que este muestreo inten-
cional o por conveniencia se utiliz6 debido a que
las tres empresas escogidas poseen caracteristicas
particulares como desarrollar programas de respon-
sabilidad social empresarial enfocado a lo social
(Colsubsidio), ambiental (Ecopetrol) y una que atin no
tiene estructurado el programa (Concrescol), lo cual
permite una visioén integral del tema estudiado.
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se evidenciaron en los directivos de las empresas
estudiadas frente ala RSE. De esta formay ala luz
de la teoria de las representaciones sociales se
obtuvieron los siguientes resultados:

Significados

Para los directivos entrevistados un factor relevante
dentrodel conocimiento que tienen sobre RSE esta
enfocadoenlasostenibilidad, porlainteracciéon que
esta ofrece entre el factor econémico, el social y el
medioambiental, asocidndola con la RSE como
el elemento diferenciador en el desarrollo del ser
humano, el compromiso por la proteccion del
medio ambiente y la generacién de valor econo6-
mico. Los gerentes opinaron que la RSE nace como
una necesidad para generar sostenibilidad en el
largo plazoy de esta forma asegurar un desarrollo
sostenible.

Asimismo, interpretan la RSE como la sostenibi-
lidad basada en la cooperacién genuina con las
partes interesadas o las relaciones con los grupos
de interés, por lo cual identifican estos ultimos
como un componente de alta relevancia dentro
de la RSE, dado que son los actores (internos o
externos) que afectan o son afectados por los
objetivos o los resultados de una organizacion
(Mitchell, Agle y Woods, 1997). De igual manera,
la RSE para los ejecutivos entrevistados hace parte
de una politica empresarial, dado que esta es el
camino que orienta la estrategia y la hace real en
el campo de accion de las empresas.

Un significado importante por resaltar es el de la
conciencia que genera la RSE en las organizacio-
nes; para Italo Pizzolante (2009), la conciencia es
la parte estructural del proceso de pensamiento
y actuacion de las empresas. Dicha conciencia
empresarial debe estar alineada con los procesos
gerenciales que caracterizan a la empresa y con
las decisiones que esta toma.
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Por lo tanto, en el actual estudio, los directivos
asocian la aplicacion de la RSE con el desarrollo
conjunto del entorno y con la generacién de ser
consciente que se convive con el entorno, mas alla
de un compromiso. De igual forma, entienden la
RSE como una conciencia de desarrollo sostenible
y un modelo de relacionamiento con los grupos
de interés y como una parte fundamental de su
estrategia empresarial. Una estrategia, entendida
como un proceso reflexivo, que se soporta en los
objetivos de la organizaciéon y que estd inmersa en
los procesos relacionados con la RSE, siendo impor-
tante para las organizaciones y para sus ejecutivos.

Igualmente, un aspecto relevante para la alta
gerencia de las empresas estudiadas se enfoca
en el compromiso que las organizaciones tienen
con la sociedad y el cual se ve reflejado no solo
en acciones responsables, sino también en un
verdadero sentido de pertenencia por y hacia la
comunidad, esto lleva a que las empresas y sus
directivos sientan la RSE como un deber moral,
el cual orienta la conducta; esto trae atado, a su
vez, un sentido empresarial dirigido a la gestion
social, la cual, de acuerdo con la Catedra Unesco
del 2001, se percibe como un proceso completo
de acciones y toma de decisiones que hay que
recorrer, desde el abordaje de un problema, su
estudio y comprensién, hasta el disefio y opera-
cion de propuestas en la realidad.

El conjunto de significados abordados ante-
riormente y que nacen del conocimiento de los
directivos entrevistados en las tres empresas
estudiadas generan una ultima expresién que trae
consigo una de las caracteristicas mas notables
de la RSE, en especial, cuando es aplicada de
forma correcta en las organizaciones y es lo que
se refiere a la reputacién que para Justo Villafarie
(2001) tiene que ver con el caracter estructural de
las empresas. Esta reputacién proyecta la identi-
dad corporativa, genera valor y reconocimiento
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del comportamiento empresarial; asimismo, es
entendida como ese valor agregado que genera
la RSE cuando es desarrollada de manera correcta
y que hace que las empresas generen confianza y
maximicen sus estrategias de relacionamiento.

Creencias

Los gerentes entrevistados manifestaron creer
que la RSE se aplica para lograr la sostenibilidad
de las empresas o de los negocios, comentando
que viabiliza la operacién y el cumplimiento de
metas, puesto que al aplicarla se generan siner-
gias en ambientes de inversién. Esto confirma que
entienden la RSE como ese marco de actuacion
que asegura la sostenibilidad.

Los entrevistados coinciden en que el tema de
RSE aun estd en etapa de crecimiento y fortaleci-
miento, viéndose la RSE para algunas empresas,
como una practica de reconocimiento que se
aplica buscando generar confianza y reputacion
y demostrandoles a sus grupos de interés que se
es responsable y que se tiene la conciencia tran-
quila. Dandose espacio a considerarla hoy en dia
incluso como un tema de imagen, sin encontrar
el verdadero sentido de aplicar RSE.

Asimismo, los directivos declaran creencias en
que la RSE se aplica para lograr un fin comun y
busca hacer conciencia de que el interés general
esta por encima del particular y, de esta manera,
lograr un mejoramiento de la calidad de vida,* de

4 Calidad de vida: segln la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), la calidad de vida es: “la percepcién que
un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de valores en los
que vive y en relacién con sus objetivos, sus expectati-
vas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un con-
cepto muy amplio que esta influido de modo complejo
por la salud fisica del sujeto, su estado psicolégico,
su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asf
como su relacién con los elementos esenciales de su
entorno”.
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los colaboradores de las empresas y de su grupo
familiary de esta forma llegar a ser sostenibles en
comunidad, obteniendo una convivencia plena.

Dentro de las creencias es importante mencionar
la conviccién y conciencia que tienen gerentes
cuando manifiestan que desde su cargo aportan
clara e indiscutiblemente a las practicas o politicas
de RSE que tienen las compafias, expresan que
aportan mediante la direcciéon de sus areas y
gracias a que tienen la posibilidad de ejercer lide-
razgo en la cadena de la compania, expresando
que todos deben ser lideres.

Se entiende el liderazgo como lo plantean Yukl
y Fleet (1992), como un proceso que incluye la
influencia sobre a) los objetivos de las tareas y
las estrategias de un grupo u organizacion; b) las
personas, para que implementen las estrategias y
alcancen los objetivos; c) los grupos para que haya
identificacion entre sus miembros; y d) sobre la cul-
tura de la organizacién (Ascolfa, 2009), mientras se
expresa que tienen la responsabilidad de transmitir
el mensaje a la gente a su cargo, buscan lograr que
sea parte de la cultura en toda la gente y refuerzan
el concepto de que la RSE la hacen todos.

Es decir, conciben que tienen el reto de gestionar
de manera responsable la estrategia de la RSE en
sus diferentes dmbitos por medio del verdadero
sentido de responsabilidad y mediante querer lo
que se hace, escuchando y respetando, siendo
herramienta de concientizacion. Los gerentes
declaran que tienen una responsabilidad grande
enlo que haceny no hacen, porque estan siempre
apuntando a cumplir la promesa de valor con los
grupos de interés, pues en este nivel, cualquier
decisidon que no se tome oportunamente e
inteligentemente en una regiéon o empresay que
afecte de una u otra manera al entorno tiene un
repunte gigante y, en consecuencia, tienen que
hacer seguimiento a las directrices de RSE.
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Algunos expresan que como lideres y gerentes
de area aportan a las politicas de RSE, siendo
coherentes como individuo y empresa y reco-
nociendo que todas las actividades que se desa-
rrollan afectan positivamente o negativamente
el ambiente o entorno en el que conviven; por
esto, deben empoderar mas las areas operativas,
dando las herramientas y los recursos necesarios
para hacer RSE.

De la misma manera, los gerentes creen que
aportan mediante la participaciony la planeacion
de las estrategias y estructuracién de los progra-
mas de RSE y posteriormente en su desarrollo y
aplicacion. lgualmente, hacen aportes mediante
una de sus funciones que es proporcionar infor-
macién analizaday comentada, en esta presentan
informacioén clara, veraz, oportuna, transparente
y también retroalimentan la informacion de la
consulta de expectativas con los grupos de inte-
rés. Otra forma como consideran que aportan
es manteniendo los programas que ya existen,
haciendo nuevos programas y buscando nuevas
alternativas para mostrar la forma como pueden
hacer responsabilidad social. También se encuen-
tra la construccion y ejecucién de los proyectos
enmarcamos hacia la preservacion del medio
ambiente, programas educativos, programas que
generan desarrollo social, desarrollo de innova-
cién y tecnologia para propender al crecimiento
y al desarrollo sostenible. No diciendo como se
hacen las cosas, sino entendiendo la realidad
que hay afuera y brindando iniciativas de mejora
continua para el modelo y mejores practicas que
pueden ser adoptadas para lograr la estrategia.

Los gerentes manifestaron que un modelo de ges-
tién de RSE se trabaja bajo una meta u objetivo,
que busca la generacidn de un beneficio mutuo,
la sostenibilidad y una relaciéon gana-gana de las
partesinteresadas (empresay grupos de interés).
Esta respaldada con una estrategia que esta enca-
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denadaalamisiény alos objetivos de laempresa,
de esta manera se convierte el modelo de ges-
tion de la RSE en el marco de referencia que
tiene que estar en la cultura de la gente, como
un enfoque de negocios orientado a encontrar
el equilibrio en las tres dimensiones econdémica,
ambiental y social, con el fin de lograr el fortaleci-
miento de las relaciones con los grupos de interés
y un verdadero compromiso con el entorno.

Es claro que en las empresas que se estudiaron
los directivos establecen que existe implicita o
explicitamente un “modelo de RSE” y que este
estd en mejora continua,® que se trabaja dia a dia
en la incorporacién y mejores relaciones entre
todos los grupos de interés y en el alineamiento
del modelo estratégico de las empresas; de igual
forma, creen que se cumple en cierta medida con
las perspectivas de RSE, puesto que se alinea
con las politicas de la organizacién, pero se debe
resaltar que hace falta comunicacion.

Muchas son las opciones que motivan a cualquier
organizacioén a hacer verdadera RSE y dentro de
las empresas que hicieron parte de esta inves-
tigacion se resaltan tres de forma mayoritaria:
estrategia de la empresa, porque se considera
la RSE como un valor agregado que posiciona
a las empresas y le da una nivel de reputacién
destacado en el mercado. Esta el aporte social,
porque es la huella que dejan las empresas en su
entornoy el cumplimiento de las normas y leyes,
dado que uno delos principios por los cuales nace
la RSE, ademds de la filantropia, es la legislacién.

Son muchos los aportes que genera la RSE en la
gestidon de las empresas, entre ellos, se destaca
la sostenibilidad de estas en el tiempo, lo que ge-

5 El concepto de mejora continua se refiere al hecho de
que nada se puede considerar como algo terminado
o mejorado en forma definitiva.
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nera confianza y un nivel de reputacién superior;
adicionalmente, ayuda a concretar los planes de
negocios por medio de la obtencién de metas,
la facilidad que otorga en la gestion y a la maxi-
mizacién de los beneficios, no solo econémicos,
sino también sociales y medio ambientales. La
honestidad se considera un aporte de laRSE a la
gestidon empresarial, puesto que se convierte en
el motor de la empresa y en su valor agregado.

Es claro que dentro de todos los procesos existen
actores que tienen una participacion mas im-
portante que otros y eso es lo que evidencia en
la parte gerencial de las empresas estudiadas es
que muchos de ellos estan inmersos en la cons-
truccién de las politicas de RSE de sus empresa
y consideran que se esta fortaleciendo dia a dia
el gobierno corporativo y, por lo tanto, la RSE se
convierte en el quehacer diario de los colabora-
dores, pero aun existen falencias significativas
en la maduracién del programa, porque la parte
ejecutante aun no interioriza el sentido de la
RSE y laimportancia que esta tiene en y para sus
empresas. Es asi como el modelo puede quedar
solo en un concepto y perderse el sentido verda-
dero de este, por consiguiente, se hace necesario
alinear todos los niveles jerarquicos de las orga-
nizaciones, por medio de la difusion permanente
y la generaciéon de espacios de participaciéon mas
abiertos a todos los colaboradores, ahora bien, no
importa el cargo que ocupe en la empresa.

Los gerentes entrevistados expresan que desarro-
llar practicas de RSE hainfluido de manera positi-
va, puesto que en la actualidad los colaboradores
tienen mas conciencia y cultura en materia de
RSE, la cual se ve manifestada en la reputacion o
cobertura de sus operaciones. Admiten que como
grupo se piensa mas en el entorno, mas en salir de
loindividual e ir alo que preocupa a otros grupos
deinterés, mas general que individual, consientes
de que estan conviviendo en un entorno que se
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ve afectado por el desarrollo de las actividades
de una empresa. Sin embargo, cierto nimero de
directivos consideran que para algunos ha sido
mucho mas rapida la adopcién de los comporta-
mientos RSE que para otros, puesto que parte del
personal ha escuchado hablar de RSE, pero aun
no interiorizan el tema.

Actitudes

La forma de actuar de una persona define su com-
portamiento como individuo en la sociedad y en
las empresas, por ello, frente a la RSE los ejecutivos
entrevistados asumen como actitud primordial la
proteccién del medio ambiente, la cual estd atada
a la conciencia ambiental, siendo este el primer
paso para actuar de forma que no se lleven a cabo
actos que danen el entorno donde se vive y donde
operan las organizaciones. Una de las actitudes
importantes por destacar es la responsabilidad,
vista desde dos perspectivas: una personal, que es
la orientadora del comportamiento y otra laboral
que define la posicién frente a las necesidades de
las organizaciones; esta Ultima se puede enmarcar
en cuatro tipos, segun Carroll (1991): a) la respon-
sabilidad econémica, en la cual la obligacion de
la empresa es la generacién y la distribucion de la
riqueza; b) la responsabilidad legal, entendida
como el respeto y el cumplimiento de las leyes;
) laresponsabilidad ética, manifestada en latoma
de decisiones en camino al bienestar general
sobre el particular; y d) la responsabilidad discre-
cional, que actia como actos voluntarios que van
mas alla de las anteriores responsabilidades, es
decir, que las sobrepasa.

Este componente orientador se manifiesta
en las politicas organizacionales, que guian y
definen los limites de las acciones con las que
se busca alcanzar los objetivos organizacionales
(Valencia, 2007, p. 108). Dichas politicas orientan
a los ejecutivos de las organizaciones hacia una
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adecuada toma de decisiones, las cuales, a su
vez, generan procesos eficientes, encaminados
al mejoramiento de la calidad de vida laboral;
este fue uno de los términos mas utilizados por
las personas entrevistadas, entendiéndola como
dar masy mejores condiciones al trabajadory que
estas vayan mas alla de ley, esto no solo genera
una RSE social interna, sino también un verdadero
sentido de confianza, la cual crea identidad y
garantiza que se hable el mismo idioma.

Conclusiones

A partir del punto de vista de los ejecutivos entre-
vistados se entiende la RSE como una herramienta
que proporciona sostenibilidad en las organizacio-
nesy que busca de manera continua hacerlas cosas
bien, manteniendo un relacionamiento constante
conlos grupos deinterésy cumpliendo a cabalidad
el componente misional de las empresas; de igual
firma, conservando el horizonte real del negocio,
pero sin perder de vista la funcién social que se
tiene. Es pertinente concebir la RSE como un com-
promiso que va mas alla de la obligatoriedad, que
se encamina al desarrollo y al mejoramiento de
la sociedad y de los diferentes grupos de interés
de la empresa y también minimiza de manera
continua el impacto que pueda tener la actividad
econdémica de la empresa en el entorno en el que
esta lo desarrolla.

La RSE es percibida como una cultura que se
debe vivir dia a dia, que debe estar basada en la
concienciay en la generacién de operaciones en
entornos agradables y sostenibles; de igual forma,
se concibe como un modelo claramente definido
en el marco del mutuo beneficio y el trabajo man-
comunado con los grupos de interés, es uno de
los pilares mas importantes del desarrollo de las
empresas, siempre se va a ver Como un compro-
miso que esta intrinseco en la labor cotidiana de
las organizaciones, mejorando la calidad de vida
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de la sociedad, preservando el medio ambiente
y mostrado continuamente trasparencia en la
administracién de los recursos. Sin embrago, se
hace necesario destacar que, en ocasiones, las
expectativas plasmadas en los procesos de RSE no
superan las expectativas que tiene los grupos de
interés, lo que ocasiona percepciones no homo-
géneas y muestra que todo al final no es lo ideal.

Las representaciones sociales de RSE, creadas por
los gerentes demostraron, que la RSE parte de las
personasy se puede direccionar como ese compro-
miso genuino que les permite a las empresas ser
mas consientes, reconociendo que todas las acti-
vidades que se desarrollan afectan positivamente
0 negativamente el ambiente o entorno en el que
conviven, mostrando la RSE como un elemento
que marca la diferencia y no como un deber.

Aunque las tres empresas sobre las cuales se de-
sarroll6 este estudio se encuentran en diferentes
sectores econémicos. se reconoce laimportancia
de practicar la RSE por diferentes motivos: porque
no es un deber, sino es un campo de accién que
permite generar sostenibilidad del negocio en
el mercado, da un verdadera conviccion dirigi-
da hacia la gestién responsable, la estrategia
compartida y el fin comun; por medio de la RSE,
las empresas son mejor vistas y tiene mayor
reputacion, ayudando a que las organizaciones
mantengan un nivel muy superior de compro-
miso, manteniendo un balance social real, que
dinamiza no solo el mercado, sino que también
ayuda a generar alcances en todos los grupos de
interés; sin embrago, es necesario resaltar que la
RSE también es un compromiso de Estado y, por
ende, las empresas publicas o mixtas se pregun-
tan si son ellas las que deben asumir directamente
el costo de hacer RSE.

Se logra percibir diferentes puntos de vistas de
los ejecutivos entrevistados en relacién con la
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forma como se aplica la RSE en su empresa. La
aplicacion de la RSE en Ecopetrol se percibe
como un compromiso histérico y patridtico que
nace en el momento en que esta se constituye
como empresa, por lo cual enfoca su modelo en
el relacionamiento constante con sus grupos de
interés, por medio del cumplimiento constante
de las promesas de valor generadas. De igual
forma, se logra identificar que la RSE es un pilar
fundamental dentro de la estrategia de la em-
presa, puesto que no solo se enfoca en generar
relaciones de mutuo beneficio, sino que también
laempresa entra a participar como actor principal
en el desarrollo de entorno por medio de alianzas
de prosperidad.

Son varios los elementos que generan valor en la
empresas al tener un programa de RSE sélido, en-
tre ellas, se destacan: un mayor nivel de relaciona-
miento con los grupos de interés convirtiéndose
en una estrategia vital para las empresas; de igual
forma, se logra generar confianza y un alto nivel
de reputacion en el sector, asimismo se generan
altos niveles de sostenibilidad, lograndose un ver-
dadero balance entre lo econémico, lo ambiental
y lo social. Es importante resaltar que uno de los
retos es poder lograr el fin comun y no permitir que
la RSE se convierta en moda, porque lo Unico
que se logra es desvirtuar el modelo.

Uno de los aspectos comunes en las opiniones
de los ejecutivos entrevistados esta en definir
a Colsubsidio como una empresa social, desde
el mismo momento de su nacimiento como
empresa; es su naturaleza y estd innato en la caja
de compensacion. Esimportante destacar que por
el objeto social de la empresa se tiene de cierta
formala obligacion dela aplicacion de laRSE como
modelo de gestién del negocio de Colsubsidio, por
la responsabilidad que existe ante las empresas
afiliadas, ante los trabajadores de estas y ante el
Estado.
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En Concresol, uno de los puntos fundamentales
destacados por los ejecutivos entrevistados para
el establecimiento de una politica real de RSE
en esta empresa (la cual ya no existe), estaria
basada en el cuidadoy la preservaciéon del medio
ambiente, dado que su actividad econémica lo
afecta directamente. Por otra parte, se destaca
que dentro de esta politica se debe tener un
enfoque orientado hacia la conciencia y el
compromiso de todo el equipo de trabajo, hacia
el cumplimiento de las metas organizacionales,
pero con un enfoque dirigido hacia la comunidad
y hacia el desarrollo de esta.

Existe un comun denominador en cuanto a la
forma como es percibida la RSE en las empresas
en estudio, aunque se esta trabajando de manera
continua en el fortalecimiento de esta, aun se
pueden encontrar falencias significativas en los
mecanismos de comunicacién y difusién de la
politica propiamente dicha. Aunque se percibe
como una politica generadora de valor agregado
para la organizaciéon, aun esta en la etapa de
estructuracién y los ciclos de mejora continua
muestran que hace falta reforzar la concienti-
zacion y la interiorizacion de esta como modelo
cultural enfocado en liderazgo y relacionamiento
con los grupos de interés.

Para Ecopetrol y Colsubsidio, el modelo de RSE
se concibe desde la misma constitucién de las
empresas, teniendo como énfasis el impacto en
el entorno y la identificacion de los grupos de
interés. Las dos empresas siempre han tenido una
gestion social, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los colombianos, de tener como bandera
la transparencia y la consolidacién del gobierno
corporativo. Sin embargo, aun permanece el
proceso de mejora continua que hace parte del
ciclo de la RSE y que busca lograr una cultura e
interiorizacion total. Como Concresol no tenia
un modelo de RSE definido, es importante co-
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nocer desde donde debe nacer este; es claro
que por pertenecer al componente estratégico,
debe tener su raiz en los mas altos directivos de
la empresa, pero no se debe dejar de lado los
demas niveles jerarquicos, ya que en temas de
RSE se debe hablar el mismo idioma para tener
una aplicabilidad adecuada de dicho modelo;
no solo como una politica, sino también como
cultura organizacional.

Un aporte importante de analizar, esta relacionado
con la RSE desde la mirada de las representaciones
sociales y con una perspectiva cualitativa. Es que
por medio de la estructuracion de un programa
de RSE que las organizaciones logran ser dife-
rentes. De igual forma, la RSE estructurada sobre
la base de la piscologia social® logra romper con
el paradigma, que indica que esta se establece
solo a partir de normasy procedimientos legales,
mostrando que la base de una estructura de RSE
verdadera, parte de reconocer que el trabajo de
responsabilidad social no se puede hacer solo,
ni de cualquier manera, sino que se debe hacer
responsablemente, manteniendo ese equilibrio
entre el sentido comun, la interaccién con la
historia y la convivencia con el otro.

A partir de lainformacién recolectada se considera
posible e importante la realizacion de un estudio
similar dirigido, a esos actores que conforman los
grupos de interés para que, mediante el andlisis
delas representaciones sociales creadas por ellos,
se haga posible contrarrestar la informacion
proporcionada por los gerentes y, de esta forma,
complementar y aportar mas informacién que
permita establecer la base de cualquier programa,

6 Explicada por G. W. Allport como “un intento de com-
prender y explicar cémo los pensamientos, sentimien-
tos y conducta de los individuos son influenciados por
la presencia actual, imaginada o implicita de otros
seres humanos” (1954, p. 5).
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enfocado a RSE para que pueda ser aplicado o de-
sarrollado por cualquier empresa sin importan el
sector econémico, tamano o actividad desarrolla-
da, sino que sirva de insumo para el mejoramiento
continuo de los modelos de gestion de RSE.
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Anexo 1. Matriz de categorizacién

Objetivos especificos

Categoria

Conceptualizacion

Preguntas orientadoras

Fuente

Técnica

Identificar los signifi-
cados que tiene la alta
gerencia de las empre-
sas en estudio, frente al
concepto de RSE

Significados

Expresiones relaciona-
das con el significado
del concepto y percep-
cién de RSE que se co-
nocen mediante el dis-
curso de laalta gerencia.

Concepto de RSE en-
tendida como “la inte-
gracién voluntaria, por
parte de las empresas,
de las preocupaciones
sociales y medioam-
bientales en sus ope-
raciones comerciales y
sus relaciones con sus
interlocutores” (Libro
Verde).

1. ;Qué concepto sobre
RSE tiene la gerencia de las
empresas estudiadas?

2. ;Como se aplica el signi-
ficado de RSE en las em-
presas?

3. ;Qué significa RSE para
una empresa que no tiene
un programa estructurado?

4. ;Desde la perspectiva
de las empresa como se
percibe el significado RSE?

5. {Qué valor genera para
las organizaciones tener
definido un modelo de
RSE?

6.;Cémo se percibe dentro
de las organizaciones las
acciones que serealizan en
los programas de RSE que
su empresa lleva a cabo?

Alta Gerencia

Entrevista Se-
miestructurada

Observacion
Directa

Definir las creencias que
tiene la alta gerencia,
sobre las practicas de
RSE, que se llevan a
cabo en sus empresas

Creencias

Las creencias son pro-
posiciones simples,
conscientes o incons-
cientes, inferidas de lo
que las personas dicen
o hacen, capaces de ser
precedidas por la frase:
“Yo creo que..”

1.;Cree que se debe aplicar
la RSE en las empresas
estudiadas?

2. ;Como cree que desde
los diferentes cargos se
aporta a las practicas o
politicas de RSE que tienen
las empresas?

3. ¢(En qué consiste el mo-
delo de gestion de RSE que
manejan las empresas?

4, ;Por qué cree que el mo-
delo de gestion de RSE que
manejan en las empresas
cumple con las perspectivas
esperadas en esta materia?

5. ¢Cudl o cudles motiva-
ciones cree que tiene las
empresas para realizar
practicas de RSE?

6. ;Como perciben los
colaboradores el modelo
de RSE de las empresas
y los programas que lo
conforman?

Alta Gerencia

Entrevista Se-
miestructurada

Observacion
Directa
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Anexo 1. Matriz de categorizacién

queimplementanensu
empresa.

constituido” hacia
el cual se reacciona
segun el tipo de dis-
posicion interna que
se haya construido
hacia él (Arraya San-
dra, 2002).

2. ;Las actitudes que de-
sarrollan las empresas son
socialmente responsables?

3. ;De las siguientes op-
ciones, cudl o cuédles son
aplicadas por las empresas?
A. Cuidado con el medio
ambiente.

B. Aporte econémico.

C. Respeto por los derechos
humanos.

D. Respeto por el derecho de
los trabajadores.

E. Luchas contra la corrup-
cion.

F.Respecto por lalibertad de
competencia.

G. Reglas claras y equitativas
con proveedores y distribui-
dores.

H. Cuidado y consideracién
a clientes y consumidores.

I. Vinculacién a proyectos
sociales y comunitarios.

J. Aporte a fundaciones y
donaciones en general.

K. Mercadeo social.

L. Apoyo causas sociales.

M. Mercadeo con causa.

N. Voluntariado.

O.Ninguna de las anteriores.

4. ;Qué impacto generan
las empresas en el entorno
y como se contribuye a mi-
nimizarlo?

5. ;Qué participacion tienen
los colaboradores en el desa-
rrollo de programas de RSE
de las empresas estudiadas?

Investigado-
res

Objetivos especificos | Categoria | Conceptualizacion Preguntas orientadoras Fuente Técnica
7. ;Como influye en el com-
portamiento del grupo de
colaboradores desarrollar un
modeloy programas de RSE?
Interpretar las actitudes | Actitudes | Elconceptodeactitud | 1. jLas actitudes de los em- | Alta gerencia | Entrevista
de la alta gerencia fren- implica la existencia | pleados dentro y fuera de las semiestruc-
te al modelo de RSE de un estimulo “ya | empresas son responsables? turada

Observacion
directa

Investigacion
en fuentes
secundarias
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Anexo 2. Matriz de categorias inductivas

Objetivo especifico

Categoria deductiva

Categoria inductiva

estudio, frente al concepto de RSE

Identificar los significados que tiene Significados
la alta gerencia de las empresas en

Relaciones entre los grupos de interés, sostenibilidad,
politica, conciencia, estrategia, compromiso, deber moral,
gestidn social, reputacion.

Definir las creencias que tiene la alta Creencias
gerencia, sobre las practicas de RSE,
que se llevan a cabo en sus empresas

Sostenibilidad, calidad de vida, liderazgo, estrategia,
compromiso, gestion, grupos de interés, mejora continua,
estrategia de la empresa, aporte social, cumplimiento de
normasy leyes, reputacion, falta de divulgacion, conciencia.

implementan en sus empresas.

Interpretar las actitudes de la alta Actitudes
gerencia frente al modelo de RSE que

Proteccién del medio ambiente, conciencia ambiental,
responsabilidad (econémica, legal, ética y discrecional),
politicas organizacionales, toma de decisiones, procesos
eficientes, politica de calidad, calidad de vida laboral.
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Fuente: elaboracion propia.
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