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Resumen

Este articulo muestra las principales reflexiones y consideraciones que los autores
tienen sobre la utilidad que representa para un administrador de empresas de la
Universidad de La Salle el dominio de las teméticas contenidas y relacionadas en
un concepto empresarial conocido como Plan de negocio. En primera instancia,
a partir de la literatura que los expertos han desarrollado se explica que un plan
de negocios es un documento compuesto por varios elementos. A continuacion
se reflexiona acerca de laimportancia del entornoy su incidencia en la adecuada
eleccién de los componentes que conforman el plan de negocio. Finalmente, se
elabora un andlisis de la formacion del administrador de empresas lasallista y
sobre cémo esta es determinante en el espiritu empresarial del futuro profesional.
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Business Plan: a Future Option for the Lasallian
Business Administrator

Abstract

This paper shows the main reflections and considerations that authors have on
the utility that the dominance of the topics contained and involved in a business
concept known as Business Plan represents for a business administrator at La
Salle University. Firstly, based on the literature that experts have developed, it
is explained that a business plan is a document consisting of several elements.
Here, a reflection on the importance of the environment and its impact on the
proper choice of the components that make up the Business Plan is made. Finally,
an analysis of the formation of Lasallian business administrator is elaborated and
its importance for the entrepreneurial spirit of the future professional is shown.

Keywords

La formulacién de un problema
es mds importante que su solucion

(Albert Einstein)

Introduccion

En un mundo globalizado como el que estamos
viviendo, las estructuras capitalistas tradicionales
no han alcanzado la ocupacién del pleno empleo
delosrecursosy en especial el del capital humano,
sobre todo en los llamados paises emergentes
donde el mismo sistema ha hecho que las personas
se capaciteny pasen a grados de profesionalizacion
en diferentes dreas y educacion posgradual desde
especializaciones, maestrias hasta doctorados.

Toda esta tematica ha hecho que se presenten
no solo niveles de desempleo altos, sino que
también un alto grado de inconformismo de
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Entrepreneurship, Innovation, Micro-Enterprise, Business Plan.

los profesionales por los bajos salarios ofrecidos
en las empresas. ;Cudl seria la solucién a estos
problemas? Es la pregunta que desde la década
delosochenta se viene haciendo lacomunidad en
general, Gobierno, empresas, universidades, etc., y
una de las soluciones que se han venido plantea-
do desde las universidades es generar un espiritu
empresarial a los futuros profesionales de estos
paises y es asi como en Europa, Norteamérica y
América Latina se ha impulsado el espiritu em-
presarial y se habla cada dia de emprendimiento.

Con el presente documento se pretende crear
conciencia en los estudiantes, en el profesorado
y en las directivas de la universidad acerca de lo
importante, urgente y necesario que es apoyar,
fortalecer y participar en programas e iniciativas
que se han adelantado desde la universidad a lo
largo del tiempo para dar un impulso mayor al
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emprendimiento. Esta necesidad reviste mayor
importancia actualmente, ya que el Programa de
Administracién presenta una nueva malla curricu-
lar que fue creada precisamente con este fin.
Entonces, esimportante que, si se aprovechan las
oportunidades que brinda la existencia del Centro
de Desarrollo de Empresas de Familia (Cedef),
la universidad, la facultad y particularmente los
profesores planteen propuestas no solo para ase-
sorar a las empresas de familia ya existentes, sino
también a esos futuros nuevos empresarios que
van ser un motor de desarrollo de la economia
desde las mipymes en nuestro pais.

Plan de negocios y microempresa

Como lo destaca Viniegra (2007), el concepto
de plan de negocio se relaciona comunmente
con otros términos que también son objeto de
reflexion en el presente articulo. Es asi como este
concepto se asocia comunmente a otros como
proyecto de inversién, microempresa, futuro o
espiritu empresarial.

Cuando el emprendedor intenta materializar su
idea se encuentra con la necesidad de elaborar
un documento que exprese claramente la idea
de emprendimiento que quiere hacer realidad.
Por eso, en instancias tanto académicas como
publicas y privadas, esta formalizacion se hace
necesaria tanto para obtener una guia, asesoria,
ayuda o acceder a cualquier tipo de financiamien-
to. Es acd donde el concepto de plan de negocio
empieza a adquirir su verdadera importancia.

Si se compara la utilidad de este tipo de docu-
mentos con la realidad colombiana, en la cual la
presencia de microempresas que necesitan este
tipo de procesos para lograr hacer realidad el plan
desde el cual surgieron, se hace aiin mas evidente
larelacién necesaria entre el concepto de plan de
negocios y microempresa. Es este el argumento
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principal que sirve como inicio para la tematica
que se trata en este apartado.

Siserevisan las apreciaciones de diferentes autores,
tanto locales comointernacionales, sobre los princi-
pales motivos que impiden que las microempresas
logren sus objetivos en la medida en que en otras
condiciones podrian hacerlo, encontramos que
muchos de ellos refieren la falta de profesiona-
lizacion y de planes estratégicos claros que les
permitan reaccionar ante situaciones cambiantes
en un entorno y en un mercado dindmico. Esta
falta de profesionalizacién y de politicas claras
que hagan posible que la correcta interaccién
entre la microempresa, el entorno, la familia y
la propiedad son factores claros que ponen en
riesgo la permanencia y la continuidad de estas
organizaciones (Medina, 2009).

En contraste, cada vez son mas las medianas
y grandes empresas (publicas o privadas) que
involucran el concepto de proyecto como unidad
basica de andlisis en sus operaciones, de su rutina
de gestiony como modelo de andlisis prospectivo.
El aprovechamiento de esta herramienta, al tomar
como punto de partida la prospeccion, permite la
elaboracién de planes estratégicos que integran
diferentes componentes de la organizacién, permi-
ten la deteccion de problemasy el planteamiento
de planes y estrategias para solucionarlos.

Miranda (2006) destaca que larealidad colombiana
y el grave problema de desempleo que actualmente
enfrenta el pais han obligado a que las empresas
cambien sus paradigmas sobre contratacion y
ejecucion de operaciones, presentandose cada
vez menos dependencia de la mano de obra de
mediana, baja o nula calificacion. Por esta razoén,
las empresas, especialmente las que no cuentan
con una gran solvencia financiera, se ven avoca-
das a buscar opciones que les permitan renovar
los tradicionales y genériocos planteamientos y
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procedimientos de asignacién y utilizacion de
recursos. Debido a esto y por intermedio de la
academia y de sus planes de proyeccion social,
las microempresas ven la posibilidad de ampliar
sus esquemas y de tener una vision mucho mas
amplia y clara del panorama en el cual pueden
insertar sus proyectos. Esta vision es posible, por
medio de tematicas que se agrupan en una técnica
conocida como gestién de proyectos. Técnica que
es aprendida y practicada por los estudiantes de
administracion de empresas en diferentes catedras
relacionadas con los planes de negocio.

Por esta razén, Miranda (2006) resalta la impor-
tancia del trabajo en equipo entre profesionales
que permita “identificar, formular, evaluar y
gerenciar proyectos y negocios”y que también
genere laadecuada eleccién de decisiones. Es ahi
donde el dominio de esta técnica posibilita que
en los paises, las regiones, los departamentos,
las ciudades, las empresas y dentro de ellas las
microempresas surjan fortalezas competitivas
para ser aprovechadas en un mercado cada vez
mas globalizado y, por lo tanto, exigente.

Es como cuando se adelanta una revisién biblio-
grafica sobre diferentes autores, libros, tematicas o
metodologias que relacionen la utilidad del disefio
de un plan de negocio para las microempresas, el
resultado es variado. En el siguiente aparte se hara
una resefa desde diferentes dpticas en las que
se resalta la utilidad de la elaboracién de planes
estratégicos que integren diferentes procesos
de las microempresas a fin de obtener un mapa
de ruta integral para este tipo de organizaciones,
en lo que comunmente se denomina un plan de
negocio.

Asun, Tapya y Bustamante (2001) presentan
una metodologia para medir el impacto del uso
de los planes de negocio estructurados en las
microempresas rurales y lo denominan EPM-1
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(Evaluacion psicosocial parala microempresa rural
versiéon 1). En esta evaluacion tienen en cuenta el
diseno elaborado para la evaluacion de diferentes
categorias, como la autoeficacia, los factores
motivacionales, la necesidad de logro, larespuesta
alos eventos diarios, la autoevaluacion y el apoyo
social familiar. Los resultados de esta evaluacién
pretenden medir la capacidad de emprendi-
miento de los microempresarios a fin de acceder a
planes de apoyo y financiacion de un tipo particular
de empresa del Estado en Venezuela. Esta evalua-
cién, al medir la capacidad de emprendimiento
del sector escogido, también pretende identificar
aquellas personas aptas para adelantar planes de
negocio suficientemente estructurados. Es decir,
este tipo de estudio plantea la relacién directa
entre la competencia de emprendimiento y la
aptitud para disenar planes de negocios acordes
con una realidad determinada.

En un documento complementario al anterior, el
Instituto Interamericano de Coperacion para la
Agricultura (IICA) publicé en el 2004 un manual
titulado “Visiones y enfoques necesarios para
desarrollar la Microempresa Asociativa Rural
MAR’, en el que se destaca la necesidad de elabo-
racion de un plan debidamente estructurado que
permita adelantar satisfactoriamente procesos
de creacion y asociacién de microempresas
en los sectores rurales de América. También se
encuentra la necesidad de tener en cuenta un
“paradigma necesario para el éxito empresario”
orientado a fortalecer y apoyar el desarrollo y la
modernizacién del sector.

El documento en referencia se presenta en una
organizacion modular que asemeja los conte-
nidos basicos de un plan de negocio tipico. En
este se destacan diez médulos relacionados con
la vision del microempresario, la oportunidad
de negocio, la comercializacion, la gestion aso-
ciativa, el analisis de factibilidad econdmica, la
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administraciéon del proyecto, la organizacién de la
empresa, la direccion del proyecto y los aspectos
legales, fiscalesy contractuales del proyecto. Cabe
resaltar que el IICA (organismo adscrito a la ONU)
cuenta con 34 paises adscritos, pertenecientes a
las Regiones. Andina, Central, Norte y Caribe. De
alli la importancia de sus planteamientos.

Continuando con el analisis de datos y cifras re-
veladas por diferentes organismos multilaterales,
se puede destacar que en informacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para el 2000,
la cifra de microempresas ya se elevaba a mas de
50 millones. Si este dato se combina con otras
estadisticas que revelan que un gran porcentaje
de microempresas no sobrevird mas de un ano,
que el 80% de este tipo de empresas se encontrara
en alto riesgo de fracasar antes de cinco afos y
que el 90% no llega a los diez afios, es importante
analizar cuales pueden ser las causas.

Segun estudios de la Universidad Auténoma
de México, algunas de las principales causas se
relacionan con la ausencia de financiamiento o
créditos por parte de las instituciones financieras.
Estas instituciones niegan este servicio, por lo
general, porque consideran que el solicitante no
se encuentra en condiciones para pagarlo, debido
aque se trata de negocios o empresas surgidas de
la necesidad y sin un plan claro de permanencia
y desarrollo (Tan et al., 2007).

Acerca del sustento y el apoyo legal que tiene
en cuenta la relaciéon necesaria entre el Plan
de Negocios y la microempresa, Gbmez, Mar-
tinez y Arzuza (2006) elaboran un interesante
documento acerca de la politica publica y la
creacién de microempresas en Colombia. De
esta manera destacan que desde mediados
de los anos noventa, el gobierno colombiano
comenzd a establecer leyes que promovieran
la creacidn y existencia de organizaciones a las
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cuales pudieran acudir los colombianos para
concretar su idea de negocio.

Por otra parte, la legislaciéon colombiana que
establece claramente la relacion entre Estado,
creacion de microempresas y la necesidad de
existencia de Planes de Negocio que guien esta
creaciény su posterior desarrollo, también se pue-
de destacarlalLey 1014 del 2006, llamada también
Ley de Fomento a la cultura del Emprendimiento
que resalta la necesidad de “promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos
del pais”(Ley 1014 del 2006, articulo 2:“Objeto de
la Ley”). Entre otros aspectos relacionados con el
fomento a la cultura del ahorro, la cooperacion
y la asociatividad también fomenta la opcién de
hacer planes de negocio a cambio del trabajo
de grado (Gémezet al, 2006, p. 8). De igual forma,
esta ley resalta la necesidad de buscar acuerdos con
entidades financieras para hacer que los planes de
negocio de los nuevos empresarios sirvan como
garantia para el otorgamiento del crédito.

Una vez establecida lainnegable necesidad de una
estrecha relacién entre la existencia de planes de
negocioy las iniciativas de creacién de microem-
presas, aspectos basicos de este primer apartado,
a continuacion el articulo pretende evidenciar la
necesidad de tener en cuenta el entorno en el que
se crearan y se desarrollaran estas iniciativas. De
esta manera, se mostrara incidencia que ejerce el
entorno en laformulacién de los planes de negocio.

La importancia del entorno y su
incidencia en el plan de negocios

Saco y Mazza (2005, p. 24) refieren que la situa-
cion del entorno que afrontan las personas, la
necesidad de aprender, el deseo de autonomia, la
autorrealizacién o las dificultades que las personas
afrontan para autopromocionarse laboral y profe-
sionalmente son situaciones que frecuentemente
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se convierten en que impulsan el deseo de abrir
un negocio propio.

Por esta razén se trata de casos diferentes que
atienden a la situacién que origina la idea de
emprendiemiento. No es lo mismo que se decida
como una alternativa —algunas veces desespe-
rada— al desempleo o que se plantea como un
proceso reflexivo y ordenado como una opcién
de desarrollo profesional.

En el primer caso, el punto de partida se origina la
necesidad de resolver una situaciéon econémica,
laboral o econémica desfavorable. En este caso,
el proceso de planeacién y puesta en marcha
de la iniciativa se hace, en el mejor de los casos,
en forma simultanea. Se debe tener entonces
mucho cuidado al momento de adelantar esta
iniciativa, debido a que, como lo demuestran las
cifras de generacién de empresa, la prelacién de
lo urgente sobre lo importante desemboca en
un gran porcentaje en fracasos. Como lo resaltan
nuevamente Saco y Mazza, la alta mortalidad de
este tipo de negocios esta originada por causas
como la falta de espiritu empresarial. La escasez
de recursos de apoyo y la urgencia de obtener
beneficios.

Sin embargo, cualquiera que sea la situacion que
origina la idea del plan de negocios, este debe
contar con una asesoria adecuada que garantice
en gran medida la supervivenciay el posterior éxi-
to de laiiniciativa. Esta asesoria permitira elaborar
adecuadamente el plan, el cual debe aumentar las
posibilidades de éxito de la microempresa. En este
momento, el asesor experto analizara el entorno
al que pertenece la microempresa, el itinerario
de desarrollo y la estructura de concresion del
negocio. Este camino, aconsejado por el adminis-
trador de empresas, es tan diverso como diversas
son las particularidades de cada situacion y de
cada microempresa. Entonces, se movera entre
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los limites de las dos situaciones planteadas. Este
plan, trazado por el administrador de empresas,
correspondera a la situaciéon mostrada en la
figura 1.

En este sentido y de acuerdo con la adecuada
elaboracién del plan de negocios, también se
convierte en un importante factor de andlisis la
realidad de las microempresas colombianasy las
caracteristicas por estas evidenciadas.

Es como la referencia que diferentes autores y
organizaciones hacen sobre el tema, se convierte
en un importante punto de reflexion para este
articulo. Por esta razén, el andlisis hecho a conti-
nuacion tiene diferentes referentes, como Bravo
et al. (2002), Moori-Koening et al. (2005), Milesi et
al. (2007) y Rodriguez (2003), abordados desde
sus propuestas y analisis acerca del importante
papel que el entorno tiene en el desarrollo de
planes de negocio.

Veciana (1999, p. 21) resalta que “la decisién de
convertirse en empresarioy por tanto, la creacion
de nuevas empresas esta condicionada por fac-
tores externos del entorno”. Al respecto, Gobmez
comenta que apoya la posicién de los autores
de este articulo, en cuanto a que la capacidad
de crear una empresa es percibida como una
iniciativa deliberada, circunscrita a un lugar y
momento determinados. Y esta afirmacion no es
mas que una manera de resaltar que el entorno
es determinante en la creacién de la microempresa.

También es importante entender que, tanto la
legislacién colombiana como las entidades de
orden privado dedicadas al fomento de estas
iniciativas, también se constituyen en parte del
entorno en el que se circiunsriben estas iniciativas.
Es decir, estos componentes también deben estar
alineados y propiciar la creacién de unidades
productivas para que este andamiaje empiece a
tener resultados.

Gest. Soc., 5(1); 163-175, enero-junio de 2012, ISSN 2027-1433

https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol5/iss1/12



Cabrera Moya and Hastamory Rubiano: Plan de negocios: una opcién de futuro para el administrador de e

Plan de negocios: una opcion de futuro para el administrador de empresas lasallista

Figura 1. Origen de los planes de negocio

ENTORNO MOTIVACIONES
DE EMPRENDIMIENTO
< ‘ —————+—— IDEA
PROBLEMA J DE NEGOCIO J
Interés poco definido { Espiritu emprendedor
y Evaluacién
Datos del | deid o,
Ausencia de e € ideas { Fuentes de ﬁnanuauonJ
emprendimiento de negocio S ———
pr— { Estructura de negocio
Urgencia de ingresos }»
. Formacion ~ Formacion
Experiencia | | Estudio
del sector del sector
Elaboracion de Estudios
estructura basica - de caso
de negocio del sector
Consecucion Componentes
de recursos - del Plan
basicos de Negocio
Puesta en Evaluacion
=| delaidea
marcha .
) de negocio
‘ PLAN DE NEGOCIO
‘l IMPACTO SOCIAL J

Fuente: elaboracion propia.

Los procesos que conforman el desarrollo de estas
estrategias implican la consideracién de las ca-
racteristicas del entorno, las oportunidades y los
riesgos, la factibilidad econémicay financiera, las
capacidades de la organizacion, las competencias
evidenciadas por sus componentesy la adecuada
coincidencia entre las posibilidades, los recursos
y el entorno a las que estas pertenecen. Como
lo resalta Vargas (2002), en la etapa de inicio del
planteamiento e inicio del plan de negocios se
desarrolla el concepto de lamisiény la evaluacion
de los factores externos e internos de la empresa,
es decir, su relacion con el entorno y con los com-
petidores, a fin de lograr una correcta insercién
de la nueva empresa dentro de su entorno.
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En la sociedad actual, tanto en el desarrollo eco-
némico y comercial como en los fenémenos
asociados a la globalizacién se ha creado una
expectativa de generacién de nuevos negocios,
iniciativa que tiene su punto de partida desde
la educacién secundaria y que continta en las
escuelas de pregrado de las universidades, este
fendmeno es visto en Europa, Norteamérica y
Latinoamérica; de algun modo y gracias a esta
creacion, se puede lograr un mejor desarrollo
en los paises emergentes. A pesar de que estas
iniciativas han encontrado un obstaculo grande
en lafinanciacién de sus proyectos, algunos paises
hacen esfuerzos para lograr financiarlos apoyados
desde los gobiernos respectivos.
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En el medio colombiano muchas instituciones uni-
versitarias han venido impulsando la creacién de
nuevos negocios a partir de la creacién de planes
de negocios o de estudios de factibilidad, iniciati-
va apoyada desde sus curriculos, con asignaturas
como espiritu empresarial, emprendimiento y
planes de negocios e inclusive aceptando una
modalidad de grado como la creacion de empresa
a partir de un plan de negocios. Esta situaciéon se
comenzd a desarrollar en las facultades de admi-
nistracién de empresas y se ha ido trasladando a
diferentes escuelas y facultades relacionadas con
el derecho, economia e incluso con la medicina,
las cuales en sus diferentes programas incluyen
espacios académicos relacionados con el espiritu
empresarial y el emprendimiento.

{Qué eslo que haimpulsado a esta preocupacion
de generacion de nuevas empresas a partir de las
facultades de las universidades? Seria la principal
pregunta por resolver. Pero adicional a esta cues-
tidon también existe aquella que reflexiona acerca
de como perciben estainiciativa las universidades
y acerca de la metodologia necesaria para lograr
desarrollar estos programas, de forma que los
estudiantes y futuros profesionales del siglo XXI
no tengan como Unica opcién el emplearse al
finalizar sus programas académicos de pregra-
do, sino que también tengan las competencias
necesarias para buscar nuevos horizontes a partir
del emprendimiento y la creacién de sus propios
negocios, mientras simultdneamente se generan
nuevos empleos.

Lo anterior permite tener en cuenta dos aspectos
que ayudan a mejorar la economia de un pais.
En primer lugar, se encuentra la generacién de
nuevos empleos: el nuevo profesional no se
preocuparia al graduarse por conseguir un em-
pleo, sino por generarlo a partir de laformalizacién
de sus ideas de negocio. En segundo lugar, con
la generacién de nuevas unidades econédmicas
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puede hacer un aporte al desarrollo econémico
y social del pais.

Con este documento los autores pretenden generar
conciencia en los estudiantes de Administracion
de Empresas de la Universidad de La Salle acerca
del proceso en el que han tenido oportunidad
de involucrarse desde el primer semestre con su
participacién en la muestra empresarial. Opor-
tunidad que, sumada a la transversalidad de un
nuevo plan curricular que ha continuado con la
complementariedad delas asignaturas de su plan
de estudio, permite que al concluir su proceso
formativo encuentre una motivacion mas para
madurar su idea de creacién de un negocio. En
algunos casos, esta formacién servira para forta-
lecer o desarrollar ain mas aquellos negocios en
los que ya haya tenido oportunidad de participar
o aquellos que su familia pueda ya tener.

En este momento, la formacién del administrador
de empresas lasallista desempefa un impor-
tante papel, no solo en razoén a la formacién
en proyectos que recibe desde una asignatura
especifica en su plan de estudios, sino también
en su formacion como emprendedor, obtenida
a lo largo de su carrera; este articulo se consti-
tuye en una importante invitacién a la reflexion
académica. Este tema se constituye en la base
para el siguiente apartado.

La formacion del administrador de
empresas lasallista: determinante
en el espiritu empresarial

Uno de los aspectos que ha venido destacando la
Universidad de La Salle durante los Ultimos afios
es el relativo a lainvestigacién desde el punto de
vista de innovacién. Adicionalmente, el Programa
de Administracién de Empresas viene impulsando
entre sus estudiantes aspectos muy importantes
relacionados con el emprendimiento.
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En su libro de innovacién empresarial, Rodrigo
Varela (1997) parte de“grupos humanosy valores
culturales que permitieron tomar iniciativa y
efectuar las acciones requeridas para aprovechar
econdémica y socialmente oportunidades, necesi-
dadesy retos que el medio ambiente planteaba” A
este respectoy para definir el concepto de espiritu
empresarial, el mismo autor expresa:

A estos grupos innovadores y con capacidad
derealizaciény logro se los ha denominado en
general grupos empresariales o grupos lideres
de desarrollo y han tenido en comun lo que
denominaremos aqui como espiritu empre-
sarial, o sea esa fuerza vital, esa capacidad de
realizacion, ese deseo de superacion y progreso,
esa habilidad creadora e innovadora, esa facili-
dad de administracion de recursos, ese coraje
para enfrentar situaciones inciertas, esa actitud
mental que los orienta posiblemente al éxito,
esa aceptacion del cambio, esa conviccion de
confianza en sus facultades, esa capacidad para
integrar muchos hechosy circunstanciasy para
tomar decisiones con informacién incompleta.

Esta es una tarea que nos queda por hacer en la
universidad y de nuestra facultad y Programa de
Administracion de Empresas; en pocas palabras,
es una tarea de todos, directivos, docentes y estu-
diantes. Es, como dice Varela, tener esa capacidad
de realizacién para sacar este proyecto adelante
conun grupo de estudiantes que estdn en procesos
de formacion.

En un estudio realizado por Ma. Elizabeth Arteaga
y Virginia Lasio (Escuela de Posgrado en Adminis-
traciéon de Empresas, Escuela Superior Politécnica
del Litoral) se manifiesta lo siguiente en su intro-
duccién:

El espiritu Empresarial se ha convertido en
herramienta fundamental para la creacién de
empleo y generacion de riqueza pais, afirman-
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dose que existe “un circulo virtuoso” entre el
emprendimiento y el crecimiento econémico,
es decir que el emprendimiento contribuye al
crecimiento econdmicoy el nivel deriquezadela
nacion contribuye a la actividad emprendedora
(Asc, Arenius y Minniti, 2004, p. 23).

Por lo tanto, es impredecible la implementacién
de la educacion en emprendimiento en niveles
secundarios y universitarios, para asi fomentar
el desarrollo de la creatividad y la capacidad
empresarial enlos jévenes y futuros profesionales.

En el mismo documento Arteaga (2005, p. 65)
comenta:

"En los ultimos 25 afos a la educacion en em-
prendimiento a nivel pregrado ha evolucionado
notablemente: en Estados Unidos se incrementé
en numero de universidades que ofrecian el
curso de emprendimiento de 16 en 1970 a mas
de 400 en 1995" (Vesper & Gartner, 1997). Un
estudio reciente (Wilson, 2004) determiné que
la educacion en emprendimiento en Europa
ha estado creciendo dramaticamente en los
ultimos 5 afos y se espera que la tendencia se
mantenga; esto se refleja en la identificacion
de 70 centros de emprendimiento aunque este
numero puede ser mayor.

Vespery Gartner (1997) coinciden en que existen
diferentes puntos de vista entre académicos en
cuantoalo que esun programa de emprendimien-
to. Dichos autores definieron al emprendimiento
como uningreso a los negocios, ya sea por el inicio
de un nuevo negocio en forma independiente o
dentro de una organizacion establecida; también
indican que los programas de emprendimiento
establecidos por las universidades han ampliado
este enfoque incluyendo tematicas como negocios
familiares, administraciéon de pequefas empresas
y administracién de negocios de alto crecimiento.
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Arteaga (2005) también enuncia algunos pasos
para tener en cuenta en las universidades, de
acuerdo con un articulo escrito por Sandercock
(2001), que hace referencia a los aspectos que ge-
neran programas de emprendimiento innovadores:

« Laconstruccién de un equipo de consultores
expertos en administracion de negocios de
alto crecimiento, creatividad e innovacién y
que sirvan como medio de enlace con sector
empresarial para la consecucién de oportuni-
dades e ideas para los estudiantes.

« Lacreacion de un centro de emprendedores.

« Laensenanzadel emprendimiento mediantela
metodologia de casos, planes de negocios, con-
sultoria de proyectos en pequefias empresas,
entrevistas aemprendedores, emprendedores
en clase, etc.

+ Los programas deben ser interdisciplinarios,
es decir, que el emprendimiento debe ser
combinado con areas de especializacién de
los participantes.

« El desarrollo de habilidades emprendedoras
mediante competencias de planes de nego-
cios y el establecimiento de un “Laboratorio
de Investigacién Emprendedora’, en el cual
los estudiantes puedan sentirlo, tocarlo y
experimentarlo.

« La creacidén de oportunidades de emprendi-
miento reales; de esta forma, los estudiantes
pueden preparar un mini plan de negocios y
entonces operar sus firmas por un semestre
para luego hacer un plan de las operaciones
actuales y poder realizar comparaciones.

« Laimplementacion de tecnologias en los pro-
gramas de emprendimiento para que aquellos
estudiantes que no puedan dedicarles tiempo
completo a los estudios puedan conformar
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equipos de trabajo y ejecutar el desarrollo de
casos y proyectos en linea.

Teniendo en cuenta los estudios realizados para
aprovechar nuestros estudiantes en las facultades
de administracién de empresas en Colombiay en
nuestro caso del Programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de La Salle, observamos
como podemos incentivar a nuestros estudiantes
desde las diferentes asignaturas para enfocarlos a
ser empredendedores de nuevos negocios:

« Desde las asignaturas de administraciéon cuan-
do les hablamos de los principios basicos de
la administracién: planeacién, organizacion,
direcciény control y nos apoyamos en nuestra
muestra empresarial.

« Realizando una excelente labor en todas las
asignaturas de mercadeo, a partir de la ense-
Aanza de una investigacién de mercados, el
analisis de los resultados, la conformacion de
equipos detrabajoy la reestructuracién de una
area comercial.

+ Desarrollando un curso de gerencia de produc-
cion einvestigacion de operaciones enfocadoa
los emprendedores desarrollandoy analizando
casos ojala de pequefasy medianas empresas
gue los anime a un buen desarrollo de su plan
de negocios.

«  Cémo manejar el recurso humano desde
su consecuciéon y compromiso con la nueva
unidad econdmica por trabajary su constante
retroalimentacién en su proceso de perma-
nencia, crecimiento y desarrollo.

« Aplicarlas técnicas financieras aprendidas en
los cursos regulares y hacerles saber laimpor-
tancia de estas para analizar las inversiones
necesarias para la organizacién y decidir cuales
son las mas importantes y prioritarias que
generen rentabilidad, a la vez como conseguir
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recursos parafinanciarlas tanto internos como
externos a un bajo costo de capital.

+ Desarrollar y evaluar su plan de negocios
elaborado en el transcurso de la carreraen la
asignatura de Formulacién y Evaluacién de
proyectos, la cual ala vez le sirve como trabajo
de grado.

« ElCedefdebe serel centro de apoyo para esta
labor con los estudiantes como asesor perma-
nente y como centro de emprendimiento, lo
que facilitara la labor que aqui nos proponemos
desarrollar.

Si se analizan los postulados y el modelo de Ibarra
y Gémez (2007) sobre la relacién entre empren-
dimiento, academia y plan de negocios se puede
comprender que son los ingresos y el mayor grado
de independencia motivan al empresario para crear

empresa, motivados por la posibilidad de alcanzar
unimportante grado de independencia econémica.

Para concluir, en la figura 2 se presenta una adap-
tacién a las temdticas de este articulo del modelo
de Ibarra acerca de la motivacion que lleva al em-
prendedor a crear empresa, ya sea por oportunidad
o por necesidad.

Conclusiones

Para la Universidad de La Salle y particularmente
desde su programa de Administraciéon de Empre-
sas es importante generar conciencia de la im-
portancia e imperiosa necesidad de crear nuevas
unidades productivas que ayuden al desarrollo
econoémico y social del pais. Uno de los problemas
identificados en las microempresas se refiere a
la falta o baja asistencia gubernamental en las

Figura 2. Motivacion para crear empresa

de empresa

Creacion <

Por oportunidad

a la creacion
de empresa

\ Actividad previa Actividad Actividad

Tecnologia
empleada
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Inversién y financiacion previa

de creacion de
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Innovacion

del empresario

Fuente: elaboracion propia a partir de Ibarra (2007).
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iniciativas de crear empresa. Por esto, la Academia
y las universidades estan llamadas a cubrir estas
falencias y, en consecuencia, deben proponer
iniciativas y programas de coparticipacion con el
sector empresarial y con el Estado que permitan:

«  Crear redes de apoyo.

« Crear unidades de apoyo a la gestion innova-
doray de emprendimiento con participacion
de los tres actores que permitan aprovechar
estas iniciativas por medio de una estructura
flexible y eficiente.

« Convertirse en punta de lanza que posibilite
gue estas iniciativas ya maduradas se con-
viertan en otro eslabén en la maquinaria
propuesta por el Estado para permitir el
desarrollo econémico y social del pais.

Estas unidades productivas y su creacioén se ven
claramente influenciadas por el entorno y las
circunstancias particulares que determinan esta
creacion. Veciana (1999), desde su 6ptica europea
sobre los conceptos de iniciativa, enmprendi-
miento y creacién de empresa con el sustento
académico de un plan de negocios, resalta que
este tipo de actividades surgen y son percibidas
como una iniciativa deliberada, circunscrita a un
lugar y un momento determinados. Es decir, el
papel que las universidadesy los centros creados
por ellas para este fin juegan como determinantes
en el proceso de creacién de microempresas
es definitivo. Basta con entender que unidades
académicas, como el Cedef, son las encargadas
de propiciar que las iniciativas de los estudiantes
o de los empresarios encuentren una adecuada
asesoria, un adecuado clima de fomentoy un hilo
conector con la realidad socioeconémica y legal
del pais, para que de esta manera las iniciativas
surgidas desde la academia se materialicen.

En consecuencia, la tarea que se propone eslade
fortalecer el Cedef como unidad académica defo-
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mentoy apoyo a la creacion de empresas de familia,
generando centros de consultoria que faciliten
la creacién de las nuevas unidades econdémicas,
en concordancia con la nueva malla curricular
del programa de Administracion de Empresas,
para que esto permita alcanzar resultados en el
mediano y largo plazo.

El trabajo en equipo desde las diferentes dreas que
conforman la facultad serd de vital importancia
para el éxito de los nuevos emprendedores, par-
tiendo desde transversalidad de los programas.
Las muestras empresariales y las ferias empresa-
riales unidas a la constante capacitacion de los
docentes y empresarios ayudaran al crecimiento
y desarrollo de los emprendedores, lo que puede
llegar a convertirse en otro importante aporte de
proyeccién social de la facultad.
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