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Resumen

Este articulo muestra la forma como se pueden utilizar las herramientas de diag-
nésticoy aplicacién de modelos de gestién logistica —como el modelo SCOR—,
para determinar estados de productividad. En este caso, el ejercicio permite
identificar el estado actual de la cadena productiva de la papa criolla, eslabon de
proveedores de insumos, en el municipio de El Rosal, Cundinamarca. Se muestra
que con este tipo de herramientas se generan altos grados de competitividad y
se potencia el crecimiento del sector agricola, dado que se consiguen mayores
niveles de desarrollo y sostenibilidad en el largo plazo.
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Abstract

Keywords

Introduccion

La competitividad de los productos hoy en dia
no solo se mide por la satisfaccién que pueda
generar a un cliente, sino que también se tienen
en cuenta otros factores como la eficiencia en el
tiempo de entrega, como caracteristica particular
para mejorar el nivel de servicio al cliente, ademas
de generar nuevos valores agregados al producto
como el disefio del empaque y el embalaje. Para
lograr este propdsito, las companias y los paises
deben tomar las medidas frente al mejoramiento
continuo de sus cadenas de valor, pues los costos
logisticos del producto estédn estrechamente rela-
cionados con su posicionamiento en el mercado
y su creciente desarrollo en este.

Para Colombia, la papa es un producto que
tiene una participaciéon importante dentro de la
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Design of Logistics Management for the
Production Chain of Yellow Potato in the
Municipality of El Rosal, Cundinamarca.
The Case of Suppliers

This article shows the way tools for the diagnosis and application of logistics
management models -such as the SCOR-model- can be used to determine states of
productivity. In this case, the exercise allows the identification of the current state
of the yellow potato production chain, in the case of the suppliers, in the munici-
pality of El Rosal, Cundinamarca. It is shown that high levels of competitiveness
are generated and the growth of the agricultural sector is stimulated with this kind
of tools, as further developments and sustainability are achieved in the long run.

SCOR model, logistics, logistics management, yellow potato, productive chain.

economia nacional; el crecimiento y desarrollo
de este sector permitird a su vez la generacion de
nuevos empleos, la disminucion de terceros que
establecen el aumento indiscriminado en el pre-
cio de la papa, en el cual el menos beneficiado es
el agricultor. Esta investigacion busca beneficiar
y generar un impacto social importante, ya que
segun el acuerdo marco de competitividad de la
cadena agroalimentaria de la papa (1999), en el
pais existen unas 90 000 familias que se dedican
al cultivo de la papa generandose en él a su vez,
alrededor de 20 millones de jornales al afio.
Este articulo muestra en diferentes acapites el
desarrollo del diagndéstico mediante el modelo
Supply Chain Operations Reference (SCOR) y las
estrategias planteadas para lograr una cadena
productiva mas eficiente.
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Caracterizacion de la cadena
productiva de la papa criolla

Se percibe como un subsistema del agronegocio,
queinvolucra: provision de insumos, produccién,
procesamiento, distribucion y consumo de los
productos agropecuarios, agroindustriales y
alimenticios, funciona como un sistema integrado
con interaccion entre los agentes econémicos

participantes, con entradasy salidas desde o hacia
las diferentes partes del sistema. Conectada desde
elinicio hasta el final por flujos de capital, flujos de
materiales y flujos de informacién (Guerra, 2000).
Basados en esta definicién, la cadena productiva
de la papa criolla se ha carecterizado en diferen-
tes estudios. El mas reciente de la Corporacion
Colombiana de Investigacion Agricola (Corpoica)
muestra lo siguiente:

Figura 1. Cadena productiva de la papa criolla

ENTORNO ORGANIZACIONAL: organizaciones de apoyo gubernamental y del sector privado.
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR). Corpoica, ICA, Fedepapa, Copaboy, Cevipapa, Consejo Nacional de la Papa, Consejos Regionales, Fondo Nacional
de Fomento Hortifruticola, Universidad Nacional, U.PT.C., Universidad de Narifio, Finagro, Banco Agrario, Secretarias de Agricultura Departamentales y Municipales.
Proveedores Proveedores . Industria Mayorista Minorista Consumidor
de insumos agricolas Comercializadores Producto Producto
Procesado Procesado
Acoplador
Semillas Rural
En fresco
Agroquimicos | Pequefio > Pequefo —I
o Plaza Local _J Tienda yd
> o regional supermercado En fresco
Servicios B * lavada
Mediano
Centros
Empaques HH  Mediano mayoristas
de origen Gran(‘ie-s
superficies
Maquinaria M Acondicionador Grande Precociday
lavador congelada
olava 7Y Centros
mayoristas
terminales Plaza satélite Enlatada |
ENTORNO INSTITUCIONAL
Leyes de apoyo a la Cadena Agroindustrial de la Papa. Ley de Cadenas Productivas (Ley 811 de 2003).

Fuente: Corpoica

Cadena productiva de la papa
criolla en el municipio de El Rosal

En el municipio de El Rosal el comportamiento del
sector agropecuario refleja la desventajosa situacion
que hatenido que enfrentar la agricultura, por un
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lado, la pequenia propiedad se ha ido fragmentando
hasta llegar a niveles de microfundio, en los cuales
la actividad agropecuaria presenta baja producti-
vidad y, por ende, es incapaz de generar ingresos
suficientes para la subsistencia de lafamilia. Por otro
lado, no ha contado con los canales eficientes de
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crédito y mercadeo que posibilite la competencia
de pequenos productores. Ante esta situacion la
cadena productiva de la papa criolla se ha ido debi-
litando en este municipio y se crea la necesidad de
gestionar alianzas estratégicas que permitan lograr
el desarrollo del municipio. Para poder determinar
un diagnostico frente a lo que seria una gestién de
mayor envergadura los investigadores se apoyan
en el modelo SCOR, que cuenta con herramientas
comprobadas que permiten el éxito de la adminis-
tracion de la cadena de suministros.

Modelo SCOR
Definicion

El modelo SCOR es una herramienta que permite
describir, analizar y definir una cadena de sumi-
nistro. EIl modelo SCOR fue desarrollado por el
Supply Chain Council, en 1996 y se ha utilizado
por diferentes industrias para diagnosticar su
gestion frente a la cadena de abastecimiento, lo
que permite mejorar la eficiencia de la cadena
basado en criterios de mejores practicas, indi-
cadores y tecnologias. Este modelo permite ser
aplicado en diferentes tipos de organizacionesy la
intencién de los autores en este trabajo es adaptar
los conceptos planteados para ser aplicados a la
cadena productiva de la papa criolla.

Procesos basicos del modelo SCOR

El modelo SCOR esta constituido por cinco proce-
sos basicos que son source (aprovisionamiento),
make (produccién), deliver (distribucién), return
(devoluciones). Este modelo no tiene descripciéon
matematica aunque se soporta en la simulacion
de eventos.

Asimismo, en el modelo se estandariza, como se dijo
anteriormente, la terminologiay crealos indicado-
res clave de rendimiento (KPI [Key Performace Indi-
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cator]) para evaluar, analizar e identificar diferentes
estrategias dentro de la cadena de suministro. El
modelo SCOR trabaja con las interacciones con
los clientes desde que se genera una orden hasta
que se entrega la factura y todas las transacciones
fisicas desde los proveedores hasta los proveedores
y todas interacciones posibles con el mercado.
Este modelo no contiene ventas y mercadotecnia,
desarrollo de producto, investigacién y disefo y
presupone la capacitaciéon y el aseguramiento de
la calidad entre otras (ver figura 2).

Niveles del modelo SCOR

El modelo SCOR se despliega en diferentes niveles
que les permite a las organizaciones tener mayor
control de las actividades logisticas del contexto
general al particular. Este despliegue se divide en
cuatro niveles (ver figura 3).

El nivel 1; es el nivel principal. En el que se centra
este estudio define el alcance y los contenidos del
modelo SCOR. De igual forma, este nivel define los
cinco procesos de administracién los cuales son:
plan, aprovisionamiento, manufactura, despacho
y devoluciones, que son los parametros para cada
uno de los subprocesos dentro de la cadena de
abastecimiento.

«  Planeacién: son procesos que permiten balan-
cearlademanda agregaday el abastecimiento
para desarrollar cursos de accion de mejora que
satisfagan los requisitos de compra, produccion
y entrega del producto o servicio.

«  Aprovisionamiento: son procesos para obtener
bienesy servicios que satisfagan la demanda
actual de materia prima o producto semiter-
minado de acuerdo con lo planeado.

« Manufactura: procesos que transforman el
material comprado a un estado final para
satisfacer la demanda del mercado.
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Figura 2. Modelo SCOR
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Fuente: SupplyChain Council

Figura 3. Niveles del modelo SCOR
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« Despacho: procesos que proveen bienes y
servicios terminados a los clientes para satis-
facer lademanda actual (manejo de ordenes,
transporte y distribucion).

« Devoluciones: procesos asociados con el
retorno o el recibo de productos devueltos.
Estos procesos se extienden al soporte del
cliente posentrega. El modelo SCOR identifica
en este aspecto atributos de rendimiento,
los cuales son: la confiabilidad, la respuesta
y la flexibilidad medidas frente al cliente. Los
otros dos son: costos y activos que se enfocan
internamente.

El nivel 2 o nivel de configuracién. En este nivel se
analiza el flujo de material desde el inicio hasta el
final de todala cadena de suministro. En este nivel se
redefine y alinea los procesos con lainfraestructura
organizacional como estrategia de la organizacion.
Por ejemplo, qué tipos de productos una organi-
zacién produce y estos cémo se despachan para
tener un efecto en la configuracion de la cadena de
suministro. En este nivel se identifican las categorias
que tiene la organizacion para configurar su cadena
de abastecimiento.

El nivel 3 o nivel de elementos de procesos. Este
nivel se muestra en detalle cdmo se trabaja y el
flujo de informacion dentro de la cadena de sumi-
nistro. Este se enfoca en el tipo de transacciones,
incluye las entradas y las salidas, se muestran los
objetivos, las medidas de desempefio, mejores
practicas y los sistemas de infraestructura y la
capacidad de soporte de estos.

El nivel 4 o administracion de laimplementacion
de las mejores practicas. En este nivel las activi-
dades son especificas para la organizacion y se
enfoca en la implementacion de tareas. Dentro
de las actividades se puede nombrar el disefio
organizacional, procesos, sistemas y caracteristi-
cas particulares de la organizacion.
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Sector de la papa criolla

Segun el Observatorio de Agrocadenas Colombia
(2006), en Colombia, laindustria de procesamien-
to muestra un significativo auge desde mediados
de la década de los noventa, lo que se evidencia
en el crecimiento y la consolidacién de las
exportaciones de papa en los Ultimos seis afos,
como papas frescas. Las exportaciones fueron de
aproximadamente 25 000 toneladas. En lo que
respecta a papas procesadas como preparadas y
conservadas congeladas, Colombia presenté una
balanza comercial negativa, debido a la escasez
de materia prima para su transformacion, pues
tan solo se utiliza entre el 10-12% anual del total
de la produccion del cultivo. En el afo 2004 solo
se exportaron 27 426 toneladas.

Segun Corpoica (2008), la agroindustria de papa
criolla en Colombia es escasa, siendo aproxi-
madamente diez empresas que se dedican a la
transformacion industrial; sin embargo, existen
microempresas familiares destinadas a la produc-
cion de articulos a partir de papa criolla.

El impulso que ha dado a productos agricolas,
como la papa criolla como cuota exportadora
dentro de los productos potenciales del Ministerio
de Agricultura ha generado en las ultimas décadas
un notable desarrollo tecnoldgico en lo que
tiene que ver con biotecnologia, ya que se han
generado de nuevas variedades de semillas que
permiten mayor resistencia a plagas y enferme-
dades. Pero, a pesar de este gran alcance logrado,
se han perdido gran cantidad de produccion del
producto, debido a la polilla guatemalteca. Sin
embargo, segun Corpoica, la escasez de inversion
en el manejo adecuado de la logistica permite
establecer que los productores lleven registros
de la produccién, por exigencia de Cevipapa,
como una forma de tener control sobre su cultivo.
Todos se encuentran afiliados a asociaciones de
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productores y en la alianza participa como socio
industrial Listo y Fresco, requisito sine qua non
para acceder al programa de Alianzas Estratégicas
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Pero el desarrollo en estrategias de coordinacién
e integracion aun siguen siendo muy incipientes.

Metodologia aplicada

A partir de lainformacion disponible se establece la
caracterizacién de la cadena productiva de la papa
criolla, por medio de expertos en el drea se valida
la informacion y se encuesta a cada uno de los
integrantes de los eslabones bajo el instrumento
de diagndstico, propuesto por modelo SCOR que
evalla 59 puntos relacionados con la cadena, 58 en
produccién y 14 en las devoluciones; esta estruc-
tura tuvo que ser modificada bajo el contexto per-
tinente en el que se centra esta investigacion. Este
instrumento es nuevamente validado por expertos
en el campo operacional de la cadena productiva;
finalmente, la muestra escogida representa a los
proveedores, productores y comercializadores,
que apoyan de forma constante, la produccién de
la papa criollay son reconocidos por lacomunidad.
Los resultados obtenidos en el proceso de diag-
noéstico, son analizados y finalmente se determina
el estado actual y se proponen las estrategias
bajo el modelo que estan indicadas para lograr el
mejoramiento total de la cadena.

Diagnéstico bajo el modelo SCOR

Los resultados obtenidos en esta investigacion
se centran en la herramienta de diagndstico
establecida por el modelo SCOR que permite
determinar el comportamiento de la cadena bajo
estos criterios de evaluacion, que fueron analiza-
dos por expertos en el temay adaptados frente al
contexto de estudio. Elinstrumento fue aplicado a
los proveedores, productores y comercializadores
de la papa criolla en el municipio de El Rosal.
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Proveedores de insumos
de papa criolla

La cadena de la papa criolla se puede establecer
como un agronegocio, que satisface las condi-
ciones de cualquier organizacién. Se encontré
que la planeacién adecuada de los recursos para
satisfacer la demanda es un esquema poco usual
en la cadena productiva, ya que el clima es un
factor determinante para el cultivo del producto al
igual que el precio en el mercado. Estos aspectos
hacen que la papa criolla sea un cultivo de carac-
ter migratorio y no permanente. La planeacién no
se realiza, de manera formal.

Generalidades de la operacion

Los proveedores de insumos mas importantes
de la cadena productiva de la papa criolla en El
Rosal conocen las operaciones de la actividad,
pero no estan estandarizadas ni documentadas.
El inventario que es una de las operaciones vitales
de los proveedores se controla mediante software.
No existe la planeacion parala compray despacho
de insumos.

Problemas de la operacion
de comercializacion

La falta de planeacion no genera estrategias que
permitan generar operaciones exitosas, cuando
hay cambios inesperados en lademanda. Uno de
los problemas mas importantes es la gran dificul-
tad que tienen las ventas, ya que en su mayoria
se hacen mediante crédito, en consecuencia, la
recuperacion de cartera es dificil.

Medicion de desemperio de la operacién

Por parte de los proveedores de insumos no existen
indicadores que permitan medir su desempeno.
Este aspecto al parecer es poco relevante paraellos.
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Tecnologia

La tecnologia que se tiene para el desarrollo de la
operacion se basa en software para el control de
inventarios. Pero no se hay otras tecnologias para
la identificacién de mercancias como cédigos de
barras o RFID. Lo que no les permite hacer una
trazabilidad de los productos que se compraron
y que después se despacharon.

Cadena de suministro de los proveedores
de insumos

Existen relaciones provechosas tanto con los pro-
veedoresy los cultivadores. El fracaso de los cultiva-
dores generaimpactosimportantes en la operacion
de comercializacion de insumos. Dentro de las suge-
rencias los cultivadores deben considerar mantener
un inventario de insumos.

Proceso de compras
de los proveedores de insumos

La operacién de los comercializadores de insumos
de papa criolla se centra en las compras de insu-

mos a las casas matrices de cada una de las marcas
que comercializan y finalmente a la venta del produc-
toalos cultivadores de papa criolla. Analizado estos
procesos se encontrd que no se tienen procedimien-
tos documentados, pero si hacen un seguimiento
efectivo del desempenio de sus proveedores.

Proceso de despacho
de los proveedores de insumos

La mayoria de los procesos que generan éxitoenla
gestion de esta operacion no se realizany si se rea-
lizan no estan estandarizados ni documentados.
Aunque el 100% de los proveedores de insumos
realiza procesos de verificacién y recepcién por
parte de los clientes, basados en la herramienta de
diagnostico se puede determinar un diagrama
de Pareto (figura 4) que nos permite visualizar los
problemas que se presentan con mayor frecuencia
en el eslabén de proveedores de insumos.

En lafigura se pueden observar los problemas que
se repiten con mayor frecuencia en este eslabon.
Estos se pueden ver en la tabla 1.

Figura 4. Diagrama de pareto para proveedores

120%

100% —

80% —

60%

40% —| /

20% >/

0%

Frecuencia Proveedores

—*_ % acumulado

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 1. Problemas encontrados en el eslabén de
proveedores de insumos

Problemas

—_

No existen estandarizados los procesos de despacho

4 | No existe planeacion de compras
5 | No hay planeacién de despachos
6 | Existe una relacion informal con el cliente
No existe planeaciéon de operaciones de aprovisio-
2 | namiento

Recuperacion de cartera dificil

Fuente: elaboracion propia.

Estos problemas evidencian una clara desconexion
de la cadena de suministros, para responder
adecuadamente y se generaliza en los procesos
de planeacion.

Diagrama de hilos

Para determinar las relaciones de cada uno de los
actores de la cadena de abastecimiento, se desarrolla

el diagrama de hilos, como parte de la metodologia
delmodelo SCORYy la definicion de procesos de nivel
2 parala cadena productiva de la papa criollaen el
municipio de El Rosal, Cundinamarca (ver figura 5).

De acuerdo con los diferentes diagnésticos obte-
nidos bajo el modelo SCOR, se puede definir los
procesos de nivel 2 que se observan enlafigura 5.
Como se observa en esta, los procesos principales
que se llevan a cabo por parte de los proveedores
son: P4: se desarrolla una planificacion de los pedi-
dos. Buscando que el aprovisionamiento responda
adecuadamente con una respuesta eficiente de
la demanda. A pesar de que estos procesos se
llevan a cabo por los proveedores no se garantiza
actividades de transporte. S1:los procesos de los
proveedores frente al aprovisionamiento estan
bajo el enfoque de productos almacenados, ya que
trabajan directamente con las casas representantes
de cada uno de los productos que en cada punto
se distribuyen a los consumidores finales que en
este caso son los productores de papa criolla. D2:
este proceso responde a productos solicitados

Figura 5. Diagrama de hilos

Fuente: elaboracion propia.
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por los clientes y se generan érdenes de compra
de acuerdo con las cantidades solicitadas. Para
el caso de los proveedores de insumos, solo se
genera una orden de pedido de acuerdo con una
planeacién para mantener niveles de inventarios
bajos o incluso nulos.

Atributos de rendimiento

Los atributos de rendimiento les permiten a las
cadenas de suministro establecer las métricas
y estrategias necesarias, para alcanzar posicio-
namiento en el mercado bajo estdndares de
cadenas de suministro de categoria mundial. El
modelo SCOR propone en la tabla 2 los atributos
para que la estrategia de la cadena de suministro
se logre en términos mesurables.

Los atributos de rendimiento pueden ser medi-
bles; el modelo SCOR propone diferentes métricas
para cada uno de los niveles.

« Elnivel 1 contiene métricas estratégicas tam-
bién conocidas como indicadores clave de
desempeno, estos indicadores buscan medir el
rendimiento general de la cadena, establecer
los alcances y objetivos de la cadena, establecer
las prioridades de la organizacién.

« Elnivel 2 sugiere las métricas de diagndstico.
Permite medir una parte de la cadena, provee

informacion de la direcciéon donde se originan
los problemas.

Mas alla de los niveles 1y 2, llamados también
métricas de nivel 3, estos indicadores sirven
como herramientas para el diagnéstico. Dada
la informacién disponible para el eslabén de
proveedores de insumos de la cadena de sumi-
nistro de la papa criolla se tendra en cuenta las
estratégicas de nivel 1. En la tabla 3 se describen
las métricas estratégicas propuestas por modelo
de nivel 1.

Para seleccionar de manera adecuada la métrica
en latabla 4 se muestra una definiciéon y unaregla
de célculo para la gestién del atributo.

Para el caso del eslabén de proveedores de in-
sumos, de acuerdo con las desconexiones mas
frecuentes en la cadena, se recomiendan dos
métricas que le permitiran a este eslabén medir
la estrategia dentro de la cadena de suministro
de la papa criolla (tabla 5).

Laimplementacion de estas métricas le permitira
a este eslabon mejorar los problemas generados
por una relacién informal con sus clientes al-
canzando mayor fidelizacion de estos y a su vez
verificar aspectos de retorno de la inversién en el
inventario, para establecer estrategias que per-
mitan un aumento considerable en este aspecto.

Tabla 2. Atributos de tendimiento

Atributo Notacion SCOR Estrategia
e
Respuesta RS Ofrecer los productos y dar una respuesta agil a las necesidades del cliente
Agilidad AG Capacidad de respuesta a los cambios externos que sufre el mercado
INTERNOS | Costo Cco El costo asociado a la gestion y funcionamiento de la cadena de suministro
Activos AM La eficacia de la gestion de los activos de la cadena de suministro

Fuente: Supply Chain Operations Reference, version 9.0
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Tabla 3. Métricas por atributo de nivel 1

Atributo Notacion SCOR Métrica estratégica
Confiabilidad RL.1.1 Perfect Order Fulfillment
Capacidad de respuesta | RS.1.1 Order Fulfillment Cycle Time
Cliente AG.1.1. Upside Supply Chain Flexibility
Agilidad AG.1.2 Upside Supply Chain Upside Adaptability
AG.1.3. Upside Supply Chain Downside Adaptability
C0.11 Supply Chain Management Cost
Costo
C0.1.2 Cost of Goods Sold
Internos AM.1.1 Cash To Cash Cycle Time
Activos AM.1.2 Return on Supply Chain Fixed Assets
AM.1.3 Return on Working Capital
Fuente: Supply Chain Operations Reference, version 9.0
Tabla 4. Definicion y calculo de las métricas de nivel 1
Notacion SCOR Métrica estratégica Definicion Calculo
RL.1.1 Perfect Order Fulfillment El porcentaje de drdenes entregadas a tiempo (Total drdenes perfectas/total 6rdenes) X 100
RS.1.1 Order Fulfillment Cycle Time | Eltiempo de ciclo real promedio logrado para cumplir | Sumatoria de todos los tiempos de ciclos de las
las 6rdenes del cliente ordenes enviadas/total de drdenes enviadas
AG.1.1. Upside Supply Chain Fle- | El nimero de dias que se requiere para alcanzar | El mayor nimero de dias para alcanzar un
xibility un aumento sustentable del 20% en las cantidades | aumento sustentable en aprovisionamiento,
perdidas produccién y liberacion
AG.1.2 Upside Supply Chain Upside | La reduccién o aumento sostenible o disminucién | Aumento porcentual sostenible
Adaptability de productos que pueden ser obtenidos en 30 dias
AG.13. Upside Supply Chain Downsi- | La reduccién o aumento sostenible o disminucion | Porcentaje de reduccion sostenible
de Adaptability de productos que pueden ser obtenidos en 30 dias
011 Supply Chain Management | Todos los gastos directos o indirectos asociados con | Costo del plan +costo de aprovisionamiento+
Cost la operacion de la cadena costo de liberacion +costo de devolucion
0.1.2 Cost of Goods Sold El costo asociado a la compra de materias primasyla | Costo de materias primas + costo laboral +
produccion de productos terminados
AM.1T Cash To Cash Cycle Time El tiempo que toma para el efectivo invertido en | Dias de inventario +dias de ventas- dias de pago
materiales a fluir de nuevo en la compaiiia
AM.1.2 Return on Supply Chain Fixed | Laremuneracion del capital invertido en activos fijos | (Ingresos totales - costos asociados a la produc-
Assets de la cadena de suministro que la compafiia recibe | cién - costos de la gestion de la cadena)/Activos
fijos de la cadena de suministro
AM.3 Return on Working Capital Retorno sobre el capital de trabajo (Ingresos totales - costos asociados a la pro-

duccion - costos de la gestion de la cadena)/
capital de trabajo

Fuente: Supply Chain Operations Reference, version 9.0.
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Tabla 5. Métricas de nivel 1 recomendadas para el eslabén de proveedores

Notacion SCOR | Métrica estratégica Definicion Calculo

RL.1.1 Perfect Order Fulfill- | El porcentaje de érdenes entregadas atiempo | (Total érdenes perfectas/Total
ment ordenes) X 100

AM.1.1 Cash To Cash Cycle | El tiempo que toma para el efectivo inver- | Dias de inventario +dias de ventas-
Time tido en materiales por fluir de nuevo en la | dias de pago

compafiia
Fuente: Supply Chain Operations Reference, version 9.0.
Conclusiones Para lograr que la papa criolla se convierta en un

La integracion de la cadena de abastecimiento
en Colombia es aun muy incipiente. Los proce-
sos internos de los proveedores de insumos se
manejan de manera informal, lo cual no permite
que la cadena de suministro esté completamente
integrada con respecto a los otros eslabones que
la componen.

No se hainvertido aun en tecnologias que permitan
conocer el estado de los inventarios en tiempo real
como el cédigo de barras o RFID como mejores
practicas recomendadas bajo el modelo SCOR
para lograr mayor integracion, coordinacion de
informacién y trazabilidad de los productos.

Los procesos de planeacién son importantes, ya
que son la repuesta de la estrategia planteada por
la compania, los proveedores de insumos lo hacen,
pero no con la seriedad que esto conlleva. Se espera
que a futuro se desarrolle para establecer que los
recursos estén equilibrados con los requisitos del
cliente.

Para lograr la medicién de la cantidad de érdenes
perfectas se debe tener en cuenta los procesos de
nivel 3, que dan respuesta a este indicador como
es D2.12 expedicion del producto y D2.13 recibir
y verificar el producto por cliente.
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producto promisorio, el Estado debe generar poli-
ticas mas fuertes sobre la inversion de tecnologia
en cada uno de los eslabones en busqueda de
alcanzar satisfacer las necesidades del mercado
local y externo, pero para esto se deben establecer
herramientas mas robustas que permitan que
esta cadena esté mas integrada, coordinada y
sincronizada.
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