Gestion y Sociedad

Volume 4 | Number 2 Article 10

2011-12-01

La practica educativa de los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle

Luz Stella Caceres Gomez
Universidad de La Salle, Bogota, Icaceres@unisalle.edu.co

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/gs

Citacion recomendada

Caceres Gémez, Luz Stella (2011) "La practica educativa de los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle," Gestion y Sociedad: No. 2, Article 10.
Disponible en:

This Articulo de investigacion is brought to you for free and open access by Ciencia Unisalle. It has been accepted
for inclusion in Gestion y Sociedad by an authorized editor of Ciencia Unisalle. For more information, please
contact ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/gs
https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol4
https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol4/iss2
https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol4/iss2/10
https://ciencia.lasalle.edu.co/gs?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fgs%2Fvol4%2Fiss2%2F10&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

Caceres Gomez: La practica educativa de los docentes de la Facultad de Ciencias

Published by Ciencia Unisalle, 2011

La practica educativa de los docentes de
la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad de La Salle

Luz Stella Caceres Gomez”

Recibido: 10 de junio de 2011 Aprobado: 22 de agosto de 2011

Resumen

El estudio de las practicas educativas de los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle se fundamento teori-
camente en la propuesta formulada por Carr (2002), los planteamientos hechos
por Ken Bain en su estudio “Lo que hacen los mejores profesores universitarios’,
y las orientaciones del Enfoque Formativo Lasallista (EFL). En una primera parte,
el escrito hace explicito el fundamento tedrico, continlia con un analisis de
los contenidos de las practicas sefaladas en los syllabus vigentes y procede
a presentar el analisis de la informacion recolectada a través de una encuesta
aplicada a 51 docentes, cuyos resultados, contrastados con los planteamientos
de Bain, constituyen una primera aproximacion a las practicas educativas de los
profesores de la Facultad.
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Educational Practice of Teachers from the Faculty
of Management and Accounting Sciences at La
Salle University

Abstract

The study of the educational practices of teachers from the Faculty of Manage-
ment and Accounting Sciences at La Salle University was based theoretically on
the proposal made by Carr (2002), the statements made by Ken Bain in his study
“What the best university professors do”, and on the guidelines from the Lasallian
Formative Approach (EFL). The first part of the text explains the theoretical founda-
tion, continues with an analysis of the contents of the practices mentioned in the
current syllabus and proceeds to present the analysis of data collected through a
survey of 51 teachers, the results of which contrasted with Bain’s approach, and
constitute a first approach to the educational practices of the Faculty’s professors.

Keywords

Introduccion

La practica educativa de los profesores universi-
tarios juega un papel trascendental en el proceso
de formacion y desarrollo del pensamiento del
estudiante universitario. Asi lo demuestran
los estudios realizados por Bain (2008) y las
orientaciones planteadas en el Enfoque Forma-
tivo Lasallista (EFL), en el cual se condensa gran
parte de muchos afos de estudio, experiencia y
dedicacién a pensar la educacion, la docencia, la
pedagogiay la didactica; dos planteamientos que
demuestran que las acciones del profesor que
trascienden la mera transmisién de conocimien-
tos provocan transformaciones en el pensamiento
y en los modos en que el estudiante se articula
propositivamente a su disciplina en particular y
a la sociedad en general.
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Educational practice; Teaching; Strategy; Methodology.

Este escrito hace una aproximacion a las practicas
educativas de los profesores de la Facultad,
con base en la revisién de los syllabus vigentes
y el analisis de los resultados de 51 encuestas
aplicadas, contrastados para su analisis con los
planteamientos tedricos ya mencionados.

La Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables
y las practicas educativas

Pocos escritos se encuentran que se refieran a las
practicas educativas propiamente dichas y que
contengan el componente universitario de una
Facultad cuyo objeto de estudio son las organiza-
ciones, las diversas problematicas que enfrentany
las interacciones con el resto de la sociedad, que
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generan nuevas dinamicas de diversos érdenes,
asuntos que hacen de las ciencias administrativas
y contables un campo complejo tanto para su
estudio y formulaciones tedricas que lo soporten,
como para la formacion de los profesionales com-
petentes en su disciplina, responsables sociales en
su actuary éticos en cada momento decisivo que
su ejercicio profesional les presente.

La formacion de los profesores la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables que
confluyen en el proceso de formacién de los
profesionales de los programas de Administracién
de Empresas y de Contaduria, no contempla
en general una fundamentacion teérica sobre
aprendizaje, ensefianza, pedagogia, didactica y
otros, indispensable para fortalecer el ejercicio
docente como tal, salvo aquellos casos en que su
deseo de hacer mejor su practica les ha llevado a
especializarse, realizar una maestria en docencia,
en educacién o afines, o a través de la formacién
y actualizacion docente que peridédicamente
ofrece la Oficina de Pedagogia y Didactica de la
Universidad de La Salle. No obstante, unos(as)
y otros(as) llegan a la facultad a contribuir con
todo su saber, su experiencia docente y laboral, su
talento, su calidad humanay su responsabilidad
para aportar a esa gran empresa que es formar
personas y profesionales.

Iniciar un estudio sobre lo que hacen los (as)
profesores(as) de esta facultad en su practica
educativa, teniendo en cuenta la diversidad de
disciplinas que convergen, los campos especiali-
zados de experiencia laboral de donde provienen,
y lafalta de dedicacion exclusiva a la docencia por
parte de un buen nimero de ellos y ellas, resulta
especialmente interesante, en el marco del Di-
plomado en Pedagogia y Didactica, por la escasa
informacién que se tiene al respecto, el interés
particular de la mayoria de los(as) profesores(as)
por realizar de mejor manera su rol, y por lo que
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representa para los procesos de fortalecimiento
del cuerpo docente por parte de la alta direccion
académica.

Los programas de Administracién de Empresasy
de Contaduria Publica se circunscriben al campo
de las ciencias sociales y deben responder a las
exigencias que la sociedad hace de sus profe-
sionales en términos de pertinencia en cada
momento histérico, que sean actores y promo-
tores de una sociedad mas justa, que desde sus
planteamientos tedricos, desarrollo y aplicacion
de modelos promuevan la transformacion res-
ponsable de la organizacién hacia la articulacién
armoénica con su entorno; campos del quehacer
profesional que exigen personas integrales, con
alto sentido de laresponsabilidad social y empre-
sarial de sus iniciativas, decisiones y actuaciones,
con capacidad de discernimiento para asumir los
diferentes roles laborales y profesionales, con
una fundamentacion conceptual que les permita
poner a tono su conocimiento disciplinar y su
criterio con las cambiantes, complejas y diversas
circunstancias que se les presentan en la vida
profesional.

Otro componente fundamental integral de las
consideraciones para la estructuracion de este
trabajo son las orientaciones de politica, de la
tradicion cultural educativa, social y pedagdgica
expresadas en el Enfoque Formativo Lasallista
(EFL) (2008), desde donde la Universidad de
La Salle plantea a la sociedad en general y a la
comunidad educativa en particular, que “con-
cibe la formacién integral como un proceso de
construccién de si mismo, que por medio de la
intersubjetividad se orienta a desplegar las poten-
cialidades de sus agentes formativos (educadory
educando), a través de una relacién pedagdgica
fundada en el ejercicio responsable de la autono-
mia, la generacién significativa de conocimiento,
y el compromiso decisivo con la transformacién de

Gest. Soc., 4(2); 121-139, julio-diciembre 2011, ISSN 2027-1433

Published by Ciencia Unisalle, 2011



Gestién y Sociedad, Vol. 4, No. 2 [2011], Art. 10

Luz Stella Caceres Gbmez

la realidad” (p. 14, cursivas afadidas); y que ade-
mas, hace expreso que “todo esfuerzo formativo
ha de pensarse como el reconocimiento de las
capacidades y potencialidades de los agentes
formativos, procurando ambientes, actividades y
experiencias en las cuales el desarrollo humano
integral se manifieste” (p. 14).

El lasallismo ha centrado su labor social en la
busqueda del bienestar de los mas pobres a
través de la educacién, para lo que considera
indispensable la cualificacién de los agentes
formativos mencionados en el parrafo anterior.
En ese contexto las bases pedagdgica del EFL, “se
constituyen en pilares tedrico-practicos a partir
de los cuales las acciones y dindmicas propias
del campo formativo, adquieren un sentido en
cuanto buscan el desarrollo humano integral de
sus agentes” (p. 16).

En armonia con dichas bases pedagdgicas, el
desarrollo de este trabajo evidencia el estimulo
y fomento de la Universidad, segun el EFL (2008),
para “reflexionar, evaluar y resignificar los conte-
nidos de la experiencia pedagdgica, superando
las concepciones que limitan la accién formativa
a una comprension exclusivamente funcional e
instrumental’, sumado a este la importancia que
se adjudica a“la reflexidn y al registro sistematico
de las experiencias que acontecen en el aulacomo
espacio de aprendizaje” (p. 17).

La practica educativa

Consciente de que la practica ha tenido diversas
acepciones, y que dentro de la dindmica de una
sociedad capitalista puede ser sefialada como un
hacer de operaciones orientadas a la “eficiencia”
de los procesos, es necesario precisar el enfoque
desde el cual se debe entender el concepto de
prdctica educativa, para lo que es pertinente traer

el planteamiento de Carr (2008), cuando dice:
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la historia del concepto pone de manifiesto que
las distinciones fundamentales importantes
no se establecen entre la teoria y la préctica, el
conocimiento y la acciéon o el “saber como”y el
“saber qué”, sino que son distinciones entre dife-
rentes clases de acciones (poiesis y praxis accion
éticamente iluminada y accién técnicamente
eficaz) y las formas de conocimiento apropiadas
para cada una (techney phronesis, conocimiento
técnico y conocimiento practico) (p. 101).

En el contexto de este escrito debe entenderse
que la practica educativa considera las diferentes
clases de acciones y las formas de conocimiento
que incorpora el profesor en su quehacer coti-
diano, y que en armonia con el EFL supera, “las
concepciones que limitan la accion formativa a
una comprensién exclusivamente funcional e
instrumental” (p. 17).

Lo que hacen los mejores
profesores universitarios

Para realizar un acercamiento a lo que hacen
los mejores profesores universitarios, segun
Bain (2008), se debe partir por considerar que
la satisfaccion del estudiante corresponde a su
nivel de aprendizaje, resultado que no se da
por esa practica de la ensefianza tan discutida
y poco aceptada como es la mera transmision
de conocimientos de profesor a estudiante
para “construir un almacén de informacién en
los cerebros de los estudiantes”; por lo que se
propuso responder a la pregunta:”“; Qué hace que
algunos profesores tengan éxito con estudiantes
de formacion diversa?” (p. 13). A este fin, inici6 la
caracterizacion de las practicas educativas de los
considerados mejores profesores universitarios,
planteandose las siguientes preguntas: 1) ;qué
saben y entienden los mejores profesores?, 2)
icémo preparan la clase?, 3) ;qué esperan de sus
estudiantes?, 4) ;jcomo dirigenla clase?, 5) jcomo
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tratan alos estudiantes?, y 6) jcdmo comprueban
su progresoy evaluan sus resultados? A continua-
ciéon se presenta el sentido de cada una de estas
preguntas, segun Bain.

1. ;Qué saben y entienden los mejores
profesores?

Los mejores profesores son conocedores de su es-
pacio académico, han publicado, son estudiosos
y buscan actualizarse permanentemente sobre
los desarrollos de su campo. Bain (2008) afirma
a este respecto:

saben como simplificar y clarificar conceptos
complejos, como llegar a la esencia del asunto
conrevelaciones motivadores, y son capaces de
pensar sobre su propia forma de razonar en la
disciplina, analizando su naturalezay evaluando
su calidad. Esa capacidad de pensar metacog-
nitivamente (hace referencia al razonamiento
de mayor jerarquia que incluye acciones para
el control activo de los procesos cognitivos que
tienen lugar con el aprendizaje. Su definicién
mas habitual es la de razonamiento sobre la
manera de pensar (p. 27).

2. ;Como preparan la clase?

Los docentes del estudio en mencién asumen su
clase con la misma exigencia que su trabajo de
investigacion o de socializacién de su produccién
intelectual. Para responder a la pregunta, procu-
ran responder —dice Bain (2008)— a otras como:

;Qué deberian ser capaces de hacer intelectual,
fisica o emocionalmente mis alumnos como
resultado de su aprendizaje?, ;Cémo puedo
ayudarlos y animarlos de la mejor manera para
que desarrollen esas habilidades y los habitos
mentales y emocionales para utilizarlas?,
{c6mo podemos mis estudiantes y yo entender
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mejor la naturaleza, la calidad y el progreso de
su aprendizaje?, y ;cémo puedo evaluar mis
intentos de fomentar ese aprendizaje? (p. 62).

3. ;Qué esperan de sus estudiantes?

Los mejores profesores valoran individualmente a
cada estudiante, tienen confianza en su capacidad
de aprendizaje y de logro de las metas y estan-
dares que se fijan para la clase y ofrecen el apoyo
necesario para que los estudiantes las alcancen.

4. ;Como dirigen la clase?

Los profesores del estudio, de acuerdo con Bain
(2008):

intentan crear un entorno para el aprendizaje
critico natural:“natural’, porque los estudiantes
se encuentran con las destrezas, costumbres,
actitudes e informacién que estan intentando
aprender inmersas en preguntas y tareas que
encuentran fascinantes —tareas auténticas que
despiertan la curiosidad y se convierten en in-
trinsecamente interesantes—; “critico’, porque
los estudiantes aprenden a pensar criticamente,
arazonar a partir de las evidencias, a examinar
la calidad de sus razonamientos utilizando una
variedad de estandares intelectuales, a hacer
mejoras mientras piensany a plantear pregun-
tas probatorias y perspicaces para comprobar
los razonamientos de otras personas.

Desde el EFL (2008), los profesores crean dicho
ambiente a través de la relaciéon pedagdgica, el
didlogo con las pedagogias contemporaneas y
las didacticas que

fomenten la actitud, las competencias y los re-
sultados investigativos; procedimientos relacio-
nados con la lectura analitica, la pedagogia de
la pregunta, la pedagogia por descubrimiento,
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la observacion, la sistematizacion, la interpre-
tacion, la capacidad critica, argumentativa y
propositiva. Asi mismo, con procedimientos
que estimulen la produccion escrita de cali-
dad: protocolos, relatorias, ensayos, resefas,
articulos, informes, proyectos, estados del arte,
libros (p. 19).

El profesor suministra el entorno para el aprendi-
zaje critico natural, de la siguiente manera, segun
Bain: 1) planteando una pregunta o un problema
intrigante; 2) ofreciendo las orientaciones parala
comprensién del significado de la pregunta; 3)
animando a los estudiantes a comparar, aplicar,
evaluar, analizar y sintetizar; 4) planteando
cuestiones desafiantes que obliguen al estu-
diante a desarrollar y argumentar sus propias
explicaciones; y 5) solicitando la formulacién
de preguntas.

5. ;Cémo tratan a los estudiantes?

A este respecto los docentes del estudio de Bain
(2008) demuestran confianza a sus estudiantes,
animan a la reflexién, comparten su experiencia,
triunfos, errores y“secretos para aprender alguna
parte concreta de la materia” (p. 29).

6. ;Como comprueban su progreso y
evaluan sus resultados?

Los profesores estudiados tienen dificultades para
evaluar sus resultados e incorporar los cambios
necesarios.

Por ello hablar del camino hacia la consolidacién
delos buenos profesores es pensar en vicisitudes,
preocupaciones, desaciertos, imperfecciones,
debilidades y fallas, superados solo por el amor a
la docencia y a una reflexién critica permanente
de esta practica, factores clave en la evaluaciéon en
mencion; de tal manera que a la hora de evaluar
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a sus estudiantes entienden y dimensionan las
dificultades por las que atraviesan.

Desarrollo del trabajo

Para el desarrollo del trabajo se tuvieron en cuenta
dos fuentes de informacién: andlisis del syllabus,
39 en total, correspondientes a ocho areas del
conocimiento y en los que se fijé la mirada en
aquellos aspectos que refirieran a: saber didactico,
metodologia, estrategias pedagdgicas y didacti-
cas (en aula y extra aula) y a todos los aspectos
que sugirieran acciones del docente que pudieran
circunscribirse a su practica educativa, de acuerdo
con la precisién del término expuesto al inicio de
este escrito.

La segunda fuente de informacion la constituy6
la aplicacién de una encuesta (anexo 1) a 51 pro-
fesores de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Universidad de La Salle, que
contiene catorce (14) preguntas, seis (6) abiertas,
dos (2) cerradas, cuatro (4) abiertas y cerradas y
dos (2) de opcién multiple.

Andlisis del syllabus

El syllabus como documento guia en el que se
consignan el direccionamiento de cada espacio
académico contiene: nombre de la asignatura;
codigo area del conocimiento a la que pertenece;
numero de créditos; horario; pertinencia social;
cientifica e investigativa; intencionalidad for-
mativa (desde el PEUL y EFL); competencias por
desarrollar; temas y subtemas; didactica para el
aprendizaje y fomento de la investigacién (pro-
gramacion por horas presenciales y para trabajo
independiente); estrategias para valorar el desa-
rrollo de competencias; fuentes de informaciény
canon de los cien libros, bibliografia, cibergrafia
y datos del profesor.
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Este documento, que es actualizado semestral-
mente, después de realizar una reflexién critica del
desarrollo del espacio académico por parte de los
profesores responsables, permite a docentes y es-
tudiantes observar el alcance y responsabilidades,
sincronizar los tiempos de trabajo presencial e in-
dependiente, de acuerdo con las dieciséis semanas
de clase, asi como acordar al inicio de cada espacio
los compromisos en conocimientos, elaboraciony
presentacion de pruebas de desemperio eny fuera
del aula, de productos en términos de escritos,
investigaciones, visitas empresariales, trabajos
finales, instrumentos, manuales y mecanismos de
evaluacion de los resultados esperados.

Practicas en el aula segun
informacién de los syllabus

Al revisar el contenido de los apartados del sylla-
bus denominados diddctica para el aprendizaje y

fomento de la investigacion, y en armonia con las
competencias que se esperan desarrollar, asi como
en el denominado “estrategias de evaluaciéon”de
los 39 syllabus distribuidos en nueve de las areas
del conocimiento establecidas para la Facultad,
y tal como aparece en la figura 1, se encontraron
mencionados expresamente dentro de ellos:
las lecturas en un 85%, seqguido de los talleres
(79%), las discusiones grupales (69%) y la catedra
magistral (56%). Las demas corresponden a casos
y mini-casos, presentacién oral, elaboraciéon de
ensayos, trabajo grupal, elaboracién de escritos
diferentes alos ensayos, mapas conceptuales, jue-
goderoles, ejercicios en el aulay simulaciones. El
hecho de que el syllabus mencione la realizacién
de algunas précticas y que otras no aparezcan
expresamente, no significa que no se incorporen
alapracticadel aula, como por ejemplo el caso de
la catedra magistral, que no en todos los syllabus
se menciona.

Figura 1. Relaciéon porcentual de estrategias mencionadas en los syllabus

90% 7"

® Lecturas

w Talleres

80%

m Discusiones grupales

70%

m Catedra magistral

60%

® Casos y minicasos

B Presentacion oral

50%

= Ensayo

40%

= Trabajo grupal

30%

20%

10%

Syllabus en que se menciona las estrategias

0%

= Elaboracién de escritos

= Mapa conceptual

® Juego deroles

u Ejercicios

Estrategias mencionadas en syllabus

Simulaciones

Fuente: datos obtenidos por la autora con base en syllabus consultados.
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Estrategias extraaula segun
informacioén reportada en syllabus

La necesidad de confrontar teoria y practica lleva
aque los planteamientos que se presentan en los
syllabus incorporen trabajos de aplicacién, de
observacién directa con la realidad que se discute
en el aula. Es asi como en el 56% de los syllabus, o
sea en veintidoés de los treinta y nueve revisados,
aparezca mencionado un trabajo extraaula por
parte del estudiante, tales como trabajo de campo
y practico (33%), disefio de un plan (13%) y visita
empresarial (10%).

Capacidad del estudiante
al finalizar el syllabus

En cuanto a lo que debe estar en capacidad de
hacer el estudiante al finalizar el periodo en el

que se desarrolla el syllabus, se encontraron los
siguientes verbos: comprender, argumentar, pro-
poner, preparar, contrastar, elaborar, reconocer,
investigar, consultar, presentar, problematizar,
aplicar, reflexionar, desarrollar pensamiento
critico, analizar, estructurar, comunicar, plantear,
desarrollar pensamiento analitico, desarrollar
vision sistémica y holistica, desarrollar creatividad
y conceptualizar.

Contrastacion de las practicas
educativas de los docentes
de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables

y los planteamientos de Bain

Para efectos de este trabajo se elabor6 una
encuesta con catorce preguntas orientadas a
responder cinco de las seis preguntas formuladas

Figura 2. Estrategias extra aula mencionadas en los syllabus

35% —/

30% -

25% -

20%
15% -
10% -

5% -

Porcentaje de syllabus que mencionan
estrategias extraaula

0% T

Trabajo de campo
y practico

Diseno de un plan

Estrategias mencionadas

Visita empresarial

Fuente: datos obtenidos por la autora con base en syllabus consultados.
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por Bain y mencionadas al inicio del escrito, asi:
iqué saben y entienden los mejores profesores?,
icomo preparan la clase?, jqué esperan de sus
estudiantes?, ;céomodirigenla clase?, ;cémo com-
prueban su progreso y evallan sus resultados?
De tal suerte que se pudo encontrar lo siguiente:

:Qué saben y entienden los mejores
profesores?

Antes deiniciar cada una de las unidades previstas
en el syllabus, el 98% de los profesores tiene claro
cuales son los conceptos de facil o dificil compren-
sion para el estudiante, de tal manera que el 92%
delos encuestados menciona incorporar diversas
estrategias para el aprendizaje, tales como: caso,
taller, lectura, preguntas y respuestas, discusion
grupal, ejercicios, profundizacién y aclaracién de

conceptos, ejemplos, trabajo practico, trabajo de
campo, retroalimentacion personal y con tutoria
extraaula, exposicién, catedra magistral, trabajo
grupal, ludica, guias, simulacion, juego de roles,
crucigrama y aula virtual.

Lamayoria de los docentes entrevistados tienen cla-
ros desde el momento en que comienza a preparar
sus clases, los conceptos que seran faciles y dificiles
para lacomprensiény desarrollo del estudiante, asi
como las estrategias que debera incorporar para
posibilitar su apropiacién e interiorizacién.

¢Cémo preparan la clase
los profesores?

Es interesante ver como el 90% de los profesores
consideran al momento de preparar su clase,

Figura 3. Porcentaje de profesores que incorporan estrategias para facilitar comprension de conceptos
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Preguntas y respuestas
Discusién grupal
Ejercicio
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Exposicion
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Simulacion

Juego de roles
Crucigrama

Estrategias utilizadas para comprension de conceptos

Aula virtual

T

0% 10%
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Fuente: datos obtenidos por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.
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la forma en que ganardn el interés de sus estu-
diantes en su espacio académico, pero solo 76%
respondié asi: el 28% considerd que el mecanismo
paraganar el interés esta en el logro de los objeti-
vos del syllabus y su contribucién a la formacion
profesional; comparte un 18% quienes sefalan
gue se hace a través del logro de los objetivos de
aprendizaje y el desarrollo de las competencias
expresadas en el syllabus; comparten un 2%
quienes prometen novedad, actualizacion y
capacidad para generar estrategias; y por ultimo,
comparten un 1% quienes prometen generar
un pensamiento reflexivo, pensamiento critico,
comprensién del tema y la utilidad del tema en
la vida personal.

Lo que tienen en cuenta al
preparar sus clases los profesores
de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables

En el momento de preparar la clase entre el 80%y
el 90% de los profesores tienen en cuenta: lo que
quieren que sus estudiantes hagan intelectual-
mente; lo que deberian aprender; las destrezas,
capacidades o calidades que les ayudaran a
desarrollar; la forma en que alentaran el interés
en el desarrollo de dichas capacidades; la clase de
preguntas que ellos deberian responder sin citar
de memoria; las capacidades de razonamiento
que deben tener o desarrollar para responder a
las preguntas que plantean sus clases; la forma en
que ayudaran alos estudiantes con dificultades a
comprender las preguntas y utilizar las evidencias
y los razonamientos para responderlas; la forma
en que animaran a los estudiantes a la discusion;
laforma en que averiguaran si estan aprendiendo
y como los retroalimentaran en el estandar inte-
lectual y profesional alcanzable en su asignatura,
ante el cual el estudiante podra autoevaluar su
trabajo.
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1. ;Qué esperan de sus estudiantes
los profesores?

Con el proposito de que el estudiante no sea un
buscador de notay llegar a orientar su interés en
los objetivos del curso, el 38% de los profesores
consideran que debe destacarse laimportancia de
su saber en el desempeiio profesional y laboral;
28% fortalecer la teoria y la practica; 15% suscitar
motivacion e interés a través del desarrollo inte-
resante de la materia; 4% fijando objetivos claros
desde el comienzo; y comparten un 2% items
como larealizacién de tertulias, demostracion de
utilidad practica, concientizacién, valoracion de lo
humano del estudiante y demostrar apropiacién
de la asignatura por parte de este.

2. ;Qué esperan los profesores de la
Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables que logren los estudiantes
al finalizar el curso?

Los profesores consultados en un 69% esperan
que alfinalizar el curso el estudiante tenga capaci-
dad para aplicar conocimientoy que efectivamen-
te lo haga en su dmbito natural, la organizacion,
y que haya desarrollado competencias y tenga
capacidad analitica. El 31% restante espera que
el estudiante tenga capacidad para interpretar la
realidad, haya desarrollo un pensamiento critico,
capacidad para resolver problemas, habilidad
para generar estrategias; asi mismo, que pueda
desempenarse en el drea correspondiente a su
asignatura, haber adquirido conocimiento y tener
dedicacién hacia el trabajo académico.

3. ;Como dirigen la clase
los profesores?

Con el propésito de que el estudiante logre
interiorizar los conceptos fundamentales del
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Figura 4. Porcentaje de profesores que incorporan estrategias para facilitar comprensién de conceptos
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Fuente: datos elaborados por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.

Figura 5. Lo que esperan los profesores de sus estudiantes al finalizar el curso
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Fuente: datos obtenidos por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.
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aprendizaje, el profesor utiliza la relacion de este
con su aplicacion practica. 86% de los profesores
utilizan el problema practico, 71% la formulacién
de preguntas, 63% suscitan la discusién grupal,
53% invitan al estudiante a plantearse las pre-
guntas, y 16% por medio de trabajos de inves-
tigacion, lecturas, trabajo colaborativo, mostrar
la importancia del concepto con su desempeno
profesional y la realidad empresarial.

La mayoria de los profesores encuestados
consideran fundamental pasar de la teoria a la
practicay de estaaladiscusién grupal, de manera
que la contrastacién con la teoria y la capacidad
de argumentacion del estudiante frente a sus
compaieros dé lugar a la construccién de los
conceptos requeridos para apropiarse del saber
y asi contribuir al desarrollo de un pensamiento
critico.

Ajuste a los syllabus que realizan los
profesores de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables en el
transcurso del espacio académico

El instrumento de planeacién y seguimiento del
trabajo académico que se desarrolla durante las
dieciséis semanas sufre algunas modificaciones
por parte del docente desde el inicio y durante el
transcurso del trabajo del semestre. Es asi como
96% de los docentes encuestados confirmaron
haber hecho cambios en los siguientes aspectos:
48% incluyd nuevos temas, 27% incorporé nuevas
estrategias, 11% desarrollé nuevas practicas, 5%
hizo ajustes de acuerdo con sugerencias de los
estudiantes, 2% cambio el orden preestablecido,
2% hizo cambio de fechas, 2% realizé6 modifica-
ciones en la bibliografia, y 2% hizo ajustes como
resultados de reformas a normas.

Figura 6. Estrategias del profesor para orientar al estudiante a apropiarse de los conceptos
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80% -

70% -

60% -

50% A
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Problemas Preguntas Discusiones Preguntas
racticos formuladas por rupales formuladas por Otro
P el profesor grup el estudiante

Estrategias del profesor para orientar la relacién del concepto y su aplicacion

Fuente: datos obtenidos por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.
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Figura 7. Ajustes al syllabus realizados por el profesor durante su desarrollo

Fechas

Bibliografia

Cambio en orden establecido

Reformas

Reajuste con estudiantes

Practicas

Estrategias

Aspectos que se ajustan en los syllabus
durante su desarrollo

Temas

1

0% 10%

I T 1

20% 30%  40%

50% 60%

Fuente: datos obtenidos por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.

Lo que esperan los profesores
gque el estudiante encuentre
fascinante de su asignatura

De los docentes que contestaron la pregunta, 33%
consideraron que el aspecto fascinante es la posibi-
lidad de la aplicacion, 28% el aprovechamiento de
laasignatura en el futuro, 21% los planteamientos
gue se formulen, 8% el nuevo conocimiento adqui-
rido, igual porcentaje la discusion de experiencias,
y 3% el interés por investigar.

1. ;Cémo comprueban su progreso
y evaluan sus resultados?

Los profesores comprueban el progreso de su
practica educativa y evaluan los resultados de
diferentes maneras. En primera instancia, evi-
denciando el impacto que ha tenido su trabajo
docente en el estudiante, para lo cual utilizan

133

diferentes medios. Asi lo confirmaron 84% de los
docentes encuestados, quienes dieron especial
importancia a la verbalizacién de la satisfaccién
—asi lo expresé el 33%—. Por otra parte, 16%
lo evidencia en el resultado de las evaluaciones
escritas y orales realizadas, 14% en la forma en que
valoran el aprendizaje para su futuro, 12% por la
calidad de las preguntas que formulan, 7% por su
manifestacion verbal de haber aprendido, 7% por
la capacidad de resolver las preguntas que se le
formulan, 7% por la propiedad con que argumen-
tan sus presentaciones, y 5% en la evaluacién que
el estudiante hace del desempeiio del profesor.

Evidencia de éxito de su practica
educativa

Otro mecanismo es siendo conscientes del éxito de
su practica educativa, que para el caso solamente
el 76% expreso tener dicha evidencia, frente a un
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Figura 8. Lo que espera el docente que el estudiante encuentre fascinante en su asignatura
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Fuente: datos obtenidos por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.

Figura 9. Evidencias del docente sobre su buen trabajo
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Fuente: datos obtenidos por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.
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24% que dice no contar con ella. Lo evidencian
principalmente por el reconocimiento expreso que
realiza el estudiante, 31%. Tanto cuando el profesor
puede conocer que el estudiante esta aplicando el
conocimiento en su desempeno laboral, como en
la evaluacién del desempenio que le realiza semes-
tralmente, 33%. A través de los premios obtenidos,
lo dijeron 8% de quienes respondieron, y por la
consulta especializada fuera del aula lo sefalé el 6%.

Trabajos clave que deben realizar
los estudiantes

Entre los trabajos clave que los profesores consi-
deran que deben realizar los estudiantes para dar
cuenta del aprendizaje de sus asignaturas estan:
talleres (44%), trabajos en empresa o desarrollo
de productos y/o servicios (14%), investigacio-
nes (11%), propuesta de soluciéon a problemas

especificos o ensayos (6%) y resolucion de casos
o andlisis de causas de problemas (3%).

Conclusiones

El andlisis de la informacion recogida tanto de
los syllabus como de la encuesta diligenciada
por los profesores de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad
de La Salle, permitio identificar afinidades entre
la practica educativa de los profesores y el con-
cepto formulado por Carr (2008), los diferentes
aspectos planteados por Bain (2007) y relacio-
nados al comienzo de este escrito, y el Enfoque
Formativo Lasallista (EFL). Dicha practica no se
circunscribe ala transmision de conocimientos o
laincorporacién de estrategias que dinamicen el
aprendizaje, sino que se constituye en una labor
de pensaral estudiante y el desarrollo de todas sus

Figura 10. Evidencias del docente sobre el éxito de su practica educativa
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Fuente: datos obtenidos por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.
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Figura 11. Trabajos clave que evidencian aprendizaje
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Fuente: datos obtenidos por la autora con base en encuesta aplicada a profesores de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables.

dimensiones, a través de los diferentes momentos
que se viven en el desarrollo de una asignatura.

Los profesores consideran que es demostrando
la importancia de la asignatura en la formacién
y el ejercicio profesional que logran despertar,
mantener e interiorizar criticamente su espacio
académico. En el aula incorporan diversas estra-
tegias como la resolucién de casos y problemas,
el desarrollo de talleres, la formulacién de pregun-
tas, la discusion grupal, y el trabajo colaborativo,
que combinados con el trabajo practico y de
analisis extraaula, llevan al estudiante a confrontar
lateoriay la practicay selogralaformacién de un
profesional responsable socialmente y competen-
te en su desempeno profesional.

Para ello el docente debe ser un conocedor y
estudioso permanente de su disciplina, confiar

136

en la capacidad del estudiante, establecer cémo
ayudarle a entender la calidad y el progreso de
su aprendizaje, crear el entorno apropiado de
acuerdo con la disciplina, ser animador incansa-
ble, y determinar claramente las formas en que
evaluara los resultados tanto de sus estudiantes
como de su trabajo docente.
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Anexo

Encuesta sobre practicas pedagdgicas y didacticas de los profesores de la Facultad de Ciencias Admi-
nistrativas y Contables

Respetado(a) profesor(a):

Le agradezco mucho que disponga de su tiempo para el diligenciamiento de este instrumento que se
constituye en una fuente primaria de informacién para la elaboracién del proyecto que llevo a cabo en
el marco del Diplomado en Pedagogia y Didactica. Le solicito responder con sinceridad las preguntas
que vienen a continuacién, de manera que su respuesta coincida exactamente con su quehacer docente.

Nombre:

(Si no desea escribir su nombre, no lo haga, no es necesario)

Area del conocimiento a la que pertenece: Administracion __, Financiera __, Gestion Humana __, Juridica
__,Auditoria __, Mercadeo __, Metodologia __, Financiera __, Contabilidad y Costos __

1. ¢Tiene usted claro qué conceptos son de facil o dificil comprensién para el estudiante antes de iniciar
el desarrollo de cada una de las unidades previstas en el syllabus?

SI NO

Si su respuesta es No, por favor pase a 4.

2. Para desarrollar en clase los conceptos que usted considera complejos para la comprensién del
estudiante, jincorpora diversas estrategias de aprendizaje?

si__nNo___.Encaso de que su respuesta sea si, por favor menciénelas:

3. Lleva usted al estudiante a relacionar los conceptos con su aplicacién practica, a través de:

Problemas practicos: , preguntas planteadas por usted: , discusiones en grupos:

preguntas formuladas por el estudiante ___, otro:

4. ;Qué propone para evitar que el estudiante no sea solo un buscador de una nota y se estimule su
interés intrinseco en su materia?
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Cuando prepara su primera clase piensa en la forma en que se ganara el interés del estudiante en los
objetivos del curso:

St NO

En el caso afirmativo, cuales son las promesas intelectuales que plantea:

Cuando usted realiza la preparacién de su clase tiene en cuenta:

- Lo que quiere que sus estudiantes hagan intelectualmentesi____No____

- Lo que deberian aprender:si___No___

- Las destrezas, capacidades o calidades que les ayudard a desarrollarsi___ No
- Laforma con que alentara el interés en el desarrollo de dichas capacidadessi___ nNo__
- Laclase de preguntas que ellos deberian responder sin citar de memoriasi___ No

- Las capacidades de razonamiento que deben tener o desarrollar para responder a las preguntas
que plantea su clase si NO

- Laformaen que ayudara a los estudiantes con dificultades a comprender las preguntas y utilizar
evidencias y razonamientos para responderlas. sf NO

- Laforma en que animara a los estudiantes a la discusion. s NO

- La forma en que averiguara si estan aprendiendo y la forma en que los retroalimentara: si
NO

- Enelestandarintelectual y profesional alcanzable en su asignatura, respecto al cual el estudiante
podrd autoevaluar su trabajo. si NO

Aun cuando el syllabus describe objetivos, contenido y demas aspectos para el desarrollo de su
asignatura, jle hace ajustes en su desarrollo atendiendo a los intereses y conocimientos de los
estudiantes?

S NO

En caso afirmativo, qué tipo de ajustes ha incorporado:

;Qué espera que logren los estudiantes cuando acabe el curso?
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9. ;Cudles son los trabajos clave que deben hacer y los medios para valorar el trabajo de los estudiantes?

10. ;Como sabe usted cudndo ha realizado un buen trabajo docente?

11. ;Tiene alguna evidencia del éxito de su actividad docente? si__ no __. En caso afirmativo: ;cudl?

12. ;Qué grandes preguntas ayudard su asignatura a responder a los estudiantes?

13. ;Qué espera que los estudiantes encuentren especialmente fascinante de su asignatura?

14. Su asignatura es como:

-unviaje__,unaparadbola__,unjuego__,unmuseo__,unromance __,unconcierto__, unatragedia
aristotélica __, una carrera de obstaculos __, una, algunas o todas estas cosas
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