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La ética es obediencia de lo no exigido
(Rushwoth Kidder)

Resumen

El tema de la responsabilidad social empresarial (RSE) en los ultimos
anos ha sido discutido en diferentes foros a nivel mundial como Na-
ciones Unidas, la Comisién Europeay la Organizacion Internacional del
Trabajo, entre otros organismos. Sin embargo, las empresas aun tienen
dificultades para comprender los conceptos relacionados con el tema
y los alcances de las metodologias utilizadas para planificar y evaluar
los resultados de los programas frente a compromisos adquiridos con

1 Articulo elaborado a partir de un trabajo de investigacién de los autores y entregado
a la Vicerrectoria de Investigacién y Transferencia de la Universidad de La Salle
(VRIT) en julio de 2008.
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los grupos de interés. En este articulo, se establece una relacién teérica
entre los conceptos de éticay RSE, luego se definen algunas estrategias
gue pueden utilizar las empresas para gestionar eficientemente la RSE
y, finalmente, se presentan las conclusiones mas relevantes sobre un
diagnéstico realizado en 13 empresas con sede en Bogota.

Palabras clave

Responsabilidad social empresarial, ética, balance social, ética de los
negocios, grupos de interés.

Abstract

The issue about Corporate Social Responsibility (CSR) has been discus-
sed during last years in different forums from world-wide level such
as United Nations, the European Commission and the International
Labour Organization among others. Nevertheless, companies still
have difficulties understanding concepts related to this issue and the
methodology achievements used to plan and evaluate the programs
results aligned with responsibilities acquired against the stakeholders.
In this paper, a theoretical relationship between Ethics concepts and
CSRis established; then a definition about some strategies that can use
companies to manage efficiently the CSR; and finally the most relevant
conclusions on a diagnosis carried out in thirteen Bogota-located
companies.

Keywords

Corporate Social Responsibility, Ethics, Social Balance, business Ethics,
stakeholders.

responsabilidades sociales con la comunidad.
El 41% elaboran el balance social y el 34% en-
tregan informes de gestion social. Igualmente,

Introduccion

Desde 2004, la Asociacion Nacional de Em-

presarios de Colombia (ANDI) ha aplicado,
entre sus empresas afiliadas, la encuesta de
responsabilidad social empresarial (RSE) con el
fin de conocer las acciones que éstas adelantan
sobre el tema, sus caracteristicas, magnitud e
impacto. La encuesta de 2006 revela que el 98%
de las empresas consideran que deben asumir
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manifiestan que la responsabilidad con los
grupos de interés (aquellos afectados por las de-
cisiones del negocio) debe irmas alla de lo legal.
Las acciones sociales se dirigen principalmente
a trabajadores y sus familias, quienes mayor
cercania tienen con la empresa; esto permite
disminuir el ausentismo laboral, mejorando a
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la vez el compromiso hacia la organizacion y
los indicadores de productividad laboral. Los
mecanismos que utilizan las empresas para
evidenciar los compromisos con la sociedad,
son donaciones en especie, patrocinios y do-
naciones a fundaciones sociales.

Con respecto a lo anterior, es util mencionar
que la filantropia es un primer paso hacia la
responsabilidad social de las empresas. Sin
embargo, se corre el riesgo de utilizarla como
unaimportante herramienta para reducir cargas
fiscales. Ademas, divulgar el tema de la RSE,
como una oportunidad de lograr mayor renta-
bilidad econémica, gracias a los beneficios que
tiene (imageny reputacion entre otros), implica
aceptar que la ética empresarial se justifica
por la compensacién monetaria que genera.
Desde esta perspectiva, la RSE se convierte en
una materia prima cuyo costo se solventa con
creces reflejado en una mayor cobertura en los
mercados y de menor riesgo para los negocios.

Este documento presenta los resultados de una
investigacion cuyo propésito fue desarrollar un
diagnéstico sobre el tema de responsabilidad
social empresarial a partir de la informacién
suministrada por 13 empresas ubicadas en
Bogota. Para ello se utilizaron algunos de los
indicadores del manual del balance social
(versién 2001) elaborado conjuntamente por
la ANDI, la OIT y la Cdmara Junior de Colombia
(Capitulo de Antioquia). Como complemento,
se elaboré una encuesta mediante la cual se
indago6 a gerentes y directores de recursos
humanos sobre los conocimientos en el tema.

La conclusion es que la mayoria de las empresas
realizan informes sociales en los cuales se
describen las actividades y las inversiones
realizadas en esta materia. Sin embargo, estas
actividades no son planeadas y evaluadas
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con los grupos de interés. No se tiene claro el
concepto y los alcances de la RSE, y el balance
se confunde con el informe social.

Breve revision de conceptos

En primera instancia, resulta importante esta-
blecer relaciones y diferencias de conceptos,
hecho que permitird entender con mayor
propiedad el sentido de la responsabilidad
social empresarial y la forma adecuada de
gestionarla. Para comenzar existe una sutil
diferencia entre los conceptos de principios y
valores. Covey (1990) afirma que los principios
son verdades profundas y directrices para la
conducta humana; el autor menciona, por ejem-
plo, rectitud, integridad, honestidad, dignidad
humana, servicio y excelencia. Por su parte, los
valores emergen de un conjunto de fuentes
como necesidades, expectativas, capacidades,
éxito del otro y éxito propio. Los valores que se
derivan de estas fuentes son alimento, cultura,
sabiduria, reconocimiento, compasion, solida-
ridad, sensibilidad comunitaria, compromiso,
ciudadania y espiritualidad, entre otros.

De otro lado, es util recordar que las normas
exigen el acatamiento por parte de los indivi-
duos y de la sociedad. Para Guédez (2006) la
ética empieza donde terminan las aplicaciones
de las normas y donde se impone la necesidad
de una decisién. Mientras las normas exigen
obediencia, la ética nace del individuo y reclama
libertad; estas razones son las que hacen que
la ética sea escasa, mientras las normas son
abundantes.

Un concepto similar es establecido por Gonza-
lez Fabre (2005), quien concibe la ética como
el saber que se ocupa de lo que hacen los
individuos (personal y colectivamente) con las
elecciones conscientesy libres. Existe entonces
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una relacién entre inteligencia y voluntad;
la primera identifica y explica las diferentes
posibilidades que se presentan en una eleccién,
la segunda implica la libertad moral de elegir.
Cada individuo al actuar éticamente no sélo
se configura como persona, sino que altera
de alguin modo las posibilidades de otros. Sin
embargo, las virtudes por si mismas no son
suficientes para la toma de decisiones cuando
depende en gran medida de los parametros
sociales. Como lo afirma Pifieros (2006), al refe-
rirse a Kant (1964), la gente virtuosa que carece
de principios éticos, es ciega; de igual forma,
aquellos que se basan en principios éticos y
viven sin virtudes, son vacios.

El siguiente paso consiste en establecer una
relacion entre la ética y los negocios empresa-
riales. Para ello, es necesario que confluyan los
fines de la economia (como ciencia social) y de
la ética (como ciencia del comportamiento). La
ética busca conclusiones razonables sobre la
manera mas humana de actuar en situaciones
concretas; este saber implica tanto fines como
medios. La economia busca relacionar de
manera eficiente los medios escasos frente a
las necesidades materiales de la sociedad. La
economia y la ética coinciden o se acercan
en el sentido en que ambas tratan sobre las
elecciones humanas en contextos reales. La
economia normativa coincide con los fines que
persigue la ética (qué objetivos deben lograrse
al hacer una eleccion).

Esta relacion trasciende al ambito de los
negocios. Garcia (2003) utiliza el término ética
empresarial dialogica, para referirse a que las
decisiones empresariales afectan la calidad
de vida de terceras personas, lo que obliga
necesariamente a buscar una integracion entre
los criterios econdmicos y los éticos. El papel
gue una empresa desempefa en una sociedad,
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debe responder a lo que se espera de ésta en
términos de contribucién a equidad y transpa-
rencia. La exigencia del entorno —social, cultural
y ambiental- obliga a las organizaciones a tener
en cuenta a todos aquellos agentes afectados
directa e indirectamente por sus actividades
cotidianas.

En el tema de la ética empresarial, el término
“grupos de interés” (stakeholders) adquiere
especial relevancia pues se refiere a aquellas
personas o grupos de individuos que se ven
o podrian ser afectados por las operaciones
de una organizacién. El origen de la palabra
aparece en 1963 en un memorando interno
de la organizacioén Stanford Research Institute.
Sin embargo, solamente hasta la década de los
ochenta, este concepto se convierte en una
teoria que identificay ordena porimportancia
alos grupos que afectan los intereses econémi-
cos de las empresas, y establece metodologias
para lograr comunicacion y entendimiento
entre la organizacion y todos los grupos de
interés.

Para Freeman (1984) existen cuatro grupos de
interés basicos: empleados, clientes, accionistas
y proveedores; y cada uno desempena un
papel importante para la salud financiera de
la empresa. Asimismo, cada uno de los grupos
establece unarelacion diferente con la empresa,
generandose compromisos entre las partes. Esta
complejidad se manifiestaa menudo en relacio-
nes en las cuales existe conflicto de intereses.
El compromiso surge de la intensidad y de la
frecuencia de la relacién. La empresa entonces
estd éticamente obligada a escuchar y a tener
en cuenta los intereses y las demandas de los
grupos de interés, generando y manteniendo
una actitud comunicativa de tal manera que
permita el entendimiento y los compromisos
mutuos.

GESTION & SOCIEDAD

https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol2/iss2/6



Saiz Vélez and Mufioz Rojas: Diagnéstico de la responsabilidad social empresarial: el caso de

Como se ha mencionado, las empresas tienen
diferentes responsabilidades que implican
compromisos tanto econémicos como morales
y legales. Caroll (1991) determina que toda
empresa debe enfrentar cuatro componentes
de responsabilidad:

1. Econdmico. Beneficio para los accionistas a
partir de un precio justo que satisfaga las ne-
cesidades de los consumidores o usuarios.

2. Legal.Normas que regulan el funcionamien-
to de los mercados.

3. Etico.Recoge las necesidadesy expectativas
de los grupos de interés con los que se
relaciona la empresa.

4. Filantropico. Obligacién libre y voluntaria
gue asume una empresa para mejorar la
calidad de vida de la sociedad.

A continuacion se presentan algunos conceptos
sobre RSE, establecidos en su orden por la
Fundacion Prohumana (2005), el Instituto Ethos
(2006), la ANDI (2001) y la Unién Europea (2001):

« Es la contribucién al desarrollo humano
sostenible mediante el compromiso y la
confianza con sus empleados y familiares,
la sociedad en general y lacomunidad local
en pos de mejorar su capital social y calidad
de vida.

« Es una forma de gestién que se define por
larelacion ética de la empresa con todos los
publicos con los cuales se relaciona y por
el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de
la sociedad.

« Es la respuesta voluntaria que la empresa
debe dar a las expectativas de los sectores
con los cuales tiene relacién, en materia de
desarrollo integral de sus trabajadores y en
el aporte a la comunidad que le permite
crecer y desarrollarse.
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« Ser socialmente responsable no significa
s6lo cumplir plenamente con las obligacio-
nes juridicas, sino también ir mas alla de su
cumplimiento, invirtiendo mas en el capital
humano, el entornoy las relaciones con los
interlocutores.

A partir de los anteriores conceptos, y teniendo
como referencia las nociones de principios y
valores, al igual que la relacion entre ética y
economia, se puede concluir lo siguiente:

« Elfundamento de la RSE se encuentra en
la ética. La razén es que mientras la ética
se refiere a los efectos que recaen tanto
en el que actia como en los otros, la RSE
considera los impactos de las acciones de
las empresas sobre los grupos de interés.

+ El reconocimiento, el compromiso y la
solidaridad son valores que se desprenden
de los principios de servicio e integridad.

+ La RSE no debe ser entendida como una
actividad marginal y oportunista, sino
como una actitud de la empresa hacia el
entorno.

« La RSE se asume libremente e implica el
compromiso de devolver a la sociedad algo
de lo que las empresas han tomado de ella
(recursos fisicos, financieros y ambientales).

« Las actitudes de empresas socialmente
responsables comienzan por reconocer los
intereses de los otros. Esto implica didlogo
y corresponsabilidad.

De otro lado, las empresas, de acuerdo con
los conocimientos sobre el tema de RSE, la
metodologia empleaday el compromiso frente
a los grupos de interés, establecen diferentes
estrategias que les permiten gestionar la RSE.

Méndez (2004) propone algunas alternativas
que las empresas pueden utilizar en funcién de
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la mision, vision, valores y principios éticos con
los que actuan. Segun este autor, las estrategias
sobre RSE se convierten en esfuerzos orientados
a lograr y preservar un equilibrio entre lo eco-

némico, lo social y lo ambiental. La proyeccion
de estos esfuerzos hace que las empresas
adopten la condicion de ciudadania corporativa
y contribuyan a generar capital social.

Tabla 1. Secuencia de las estrategias de responsabilidad social empresarial.

Estrategia

Caracteristicas

Principio

Maxima riqueza

(la copa rebosada)

Beneficio creciente para accionistas y
consumidores

Generar empleo y cumplir las leyes

Esperar impactos sociales derivados de
lo anterior

Funciones bésicas y responsabilidades
primarias

Proteccién laboral de trabajadores y
asociados ( la caridad es para la casa)

Privilegia la realidad interna de la
organizacion

Genera una expansion progresiva hacia
asociados a la empresa.

Atender salario, condicién y educacién

Justicia y equidad social

Filantropia del empresario y filantropia
corporativa (dar sin buscar impacto ni
retorno)

Atender necesidades sociales externas

Ayudar por vias financieras y no finan-
cieras.

Es remedial, reactiva y asistencialista.

Solidaridad y contribucion

Inversién social (equilibrar el impacto
social y retorno de la inversién)

Actuar mas sobre las causas que sobre
las manifestaciones de los problemas

Fomentar desarrollo social.

Se ejecuta por viadirectay de cogestion.

Cooperacién y reciprocidad

Gestion sustentable (todos somos
responsables por todo)

Preservar el ambiente y minimizar
impactos negativos.

Equilibrar lo econémico con lo social y
ambiental

Compartir responsabilidades y pensar
en generaciones futuras.

Retribucion y previsién

Ciudadania corporativa ( el derecho a
tener derecho, proviene del deber de
tener deber)

Dimensionar sociopoliticamente la
participacion empresarial

Generar compromiso con la sociedad

Asumir condicién de actor en la vida
de un pais

Corresponsabilidad y participacién

https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol2/iss2/6

Fuente: Méndez, 2004.
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Vale la pena aclarar que ningun aspecto men-
cionado en la anterior tabla excluye a otro. Por
el contrario, se trata de una dindmica incluyente
en la cual cada avance permite laintegracion de
nuevos adelantos sin que implique la desapari-
ciéon de los otros. Todas las estrategias pueden
convivir dentro de un espectro que se difunde
de forma continua hacia la llamada ciudadania
corporativa.

Una de las metodologias de gestion empresarial
sobre el tema de RSE, es el balance social. Este
documento surgié en la década de los setenta
cuando grandes empresas de Europa y Nortea-
mérica —ante la necesidad de mejorar suimagen
de marca frente a consumidores e inversionistas—
empezaron a asumir actividades orientadas a
optimizar el clima organizacional en cuanto a
aspectos laboralesy ambientales. La ley francesa
de 1977 fue planteada como un indicador de
gestion del recurso humano en temas como
remuneraciones, seguridad, capacitaciény otras
condiciones propias del trabajo.

En los ultimos anos, la condicién de no obliga-
toriedad —sumada a los pocos conocimientos
que tiene la gran mayoria de las empresas
sobre el tema de RSE- ha contribuido a que
existan diferentes metodologias para elaborar
el balance social —el cual sigue asimilandose
como un informe de filantropia. Sin embargo,
actualmente se registra una tendencia a la
adopcion de una metodologia comun.

Este movimiento ha sido liderado por la Iniciati-
va de Reporte Global (GRI, por su sigla original),
institucién internacional independiente, que
surgié en 1997 como proyecto de trabajo del
Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y de la organizacion estadunidense
no gubernamental Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES). Su misién con-
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siste en desarrollar lineamientos metodolégicos
comunes para que empresas, gobiernos y
organizaciones puedan informar sobre su
desempeno en los aspectos econdmico, social
y ambiental, respectivamente. Cada uno, a su
vez, evaluado por indicadores cuantitativos
y cualitativos en diferentes aspectos como
consumidores, trabajadores, empleabilidad y
trabajo, practicas de seguridad, biodiversidad
y desechos, entre otros.

A continuacion, algunas definiciones de balance
social:

+ Registro o informe, un sistema de infor-
macién acerca de las consecuencias de la
actividad empresarial, de las prestaciones
sociales que ofrece y de los gastos sociales
en los que incurre. Con ello, se pretende in-
tegrar los intereses econémico-financieros
de la empresa, con los intereses de los
trabajadores y de la sociedad en general
(Garcia, 2003).

+ Herramienta de gestion empresarial, que
permite evaluar cuantitativa y cualitati-
vamente el cumplimiento de la responsa-
bilidad social de la empresa en términos
de activos y pasivos sociales en sus areas
interna y externa, durante un periodo de-
terminado y frente a metas de desempeno
definidas y aceptadas previamente, con fi-
nes de diagndstico del clima laboral y social,
informacién interna y externa, planeacion
de su politica social y concentracién con los
diversos sectores con los cuales se relaciona
la empresa (Fernandez y Gallego, 1996).

« Herramienta de auditoria social en cuanto
permite, mediante la aplicaciéon de una
metodologia especifica, medir cuantitativa
y cualitativamente la gestién social de
cualquier organizacion dentro del marco
de su responsabilidad social (Gallego, 1999).
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+ Instrumento de gestién para planear, orga-
nizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en
términos cuantitativos y cualitativos la ges-
tién social de una empresa en determinado
periodo y frente a metas preestablecidas
(OIT, ANDIy CJC, 2002).

A partir de los anteriores conceptos, se pueden
mencionar componentes importantes:

« El balance social estd compuesto por indi-
cadores cuantitativos y cualitativos.

« Debe ser uninforme en el cual se expresen
las metas esperadas en materia de res-
ponsabilidad social y los resultados de los
programas desarrollados para cumplir los
objetivos.

« Como instrumento de gestién de RSE, el
balance social debe contener herramientas
para evaluar y controlar tanto las activi-
dades como los programas encaminados
hacia el logro de los compromisos sociales
preestablecidos.

De otro lado, Gallego (1999) explica de manera
clara ladiferencia entre balance e informe social.
El primero debe reflejar de manera objetiva y
precisa los logros y fracasos de la empresa en
materia social; en tanto que el informe social
hace referencia a una descripcion de las activi-
dades realizadas durante un periodo especifico.

Resulta importante entonces resaltar que el
informe social constituye una técnica limitada
de gestion empresarial, debido a que mediante
éste las empresas no establecen metas de des-
empeno (previo conocimiento y concertacion
con los grupos de interés). Es s6lo un documen-
to, en que se informa sobre las actividades y las
inversiones realizadas en un periodo especifico
(generalmente un ano). Por tanto, a partir de
los informes sociales, no es posible evaluar
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el cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial.

Resultados del diagnéstico

El diagnéstico sobre la RSE se elaboré a partir
del analisis de informes sociales de 13 empresas
pertenecientes a los sectores manufacturero
y de servicios con sede en Bogota. Cuatro
de estas empresas son multinacionales con
significativo capital financiero y humano; dos
son pequenas empresas que llevan mas de
diez anos de produccién continua. Una de las
empresas evaluadas se destaca a nivel nacional
por ser una entidad privada sin animo de lucro,
dedicada a desarrollar programas especiales a
favor de los sectores populares de la poblacién
colombiana.

El diagndstico de las empresas evaluadas
muestra algunos aspectos relevantes, a saber:

« Laeleccion de modelos e indicadores para
diagnosticar la gestion social, depende
especificamente de las caracteristicas de
cada empresa y sus objetivos.

« Una politica exitosa de RSE requiere una
vision integral que designe lineamientos a
cortoylargo plazos, e incorpore indicadores
que le permitan evaluar su desempefio.

+ Ningunadelas empresas elabora el balance
social, entendido como una herramienta
para planear, organizar, dirigir, registrar,
controlar y evaluar en términos cuantita-
tivos y cualitativos la gestién social de una
empresa en determinado periodo y frente
a metas preestablecidas.

+ Aunque las empresas objeto de estudio
con alguna periodicidad han desarrollado
informes sociales, en los cuales registran y
describen las inversiones y las actividades
realizadas para mejorar principalmente el
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bienestar de trabajadores y sus familias, y en
segunda instancia el de comunidades mas
cercanas, la investigacion establece que las
empresas no consultan las necesidades rea-
les de los grupos con los cuales se relacionan
en sus actividades de negocio; ademas, no
utilizan herramientas de control y evalua-
cion a partir de las actividades realizadas.
Al establecer una relacion entre los funda-
mentos tedricos y los resultados obtenidos,
se puede afirmar que, tomando lo descrito
por Caroll (1991) y Méndez (2004), las
empresas se encuentran desarrollando
principalmente dos componentes de res-
ponsabilidad: el econémico y el legal. En
cuanto a las estrategias para llevara cabo la
RSE, existe una combinacién entre maxima
riqueza, proteccién laboral y filantropia.
Los resultados de las encuestas muestran,
entre otros aspectos, que aunque sélo
el 23% de las empresas identifican apro-
piadamente los grupos de interés mas
relevantes, ninguna planificay evalda junto
a éstos los resultados de planesy programas
ejecutados. Por esta razén, de acuerdo con
las estrategias establecidas por Méndez
(2004), se deduce que las empresas se
han focalizado en la manifestacion de los
problemas y no tanto en las causas (sobre
todo en indicadores del drea externa).

La mayoria de los informes sociales ela-
borados por las empresas son parciales,
y generalmente, se presentan desde la
perspectiva mas favorable a la empresa,
eludiendo aspectos fundamentales como
las politicas de empleo, de contratacionesy
despidos, o los problemas relacionados con
desigualdades de ingresos entre los niveles
altos y el resto de empleados.

Los informes sociales tienen en comun que
las empresas establecen las politicas socia-
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les y ambientales, lo mismo que la filosofia
que asumen frente a estos temas lo cual se
evidencia en la misién y la vision.

+ Cincodelas 13 empresas evaluadas realizan
informes sociales con base en una metodo-
logia definida (tres utilizan el modelo GRI).
El resto elaboran indicadores parciales,
enfocados principalmente al drea interna.

« Las encuestas aplicadas a los directores de
los departamentos de recursos humanos,
demuestran que el tema de la RSE es nuevo
para las empresas, por lo que existen dudas
en funcionarios encargados de elaborar el
informe social, respecto a cdmo hacer ade-
cuadamente el diagnéstico, la planeacién
y el control de los programas y actividades
orientadas a cumplir con los compromisos
libremente adquiridos de tal manera que
satisfagan las expectativas de todos los
grupos de interés.

« Persisten dificultades en diferenciar con-
ceptos y alcances del tema de la respon-
sabilidad social empresarial y del balance
social. El 25% de las empresas estudiadas,
considera que este Ultimo es un instrumen-
to para medir el grado de satisfaccion de los
empleados en sus puestos de trabajo.

Todo lo anteriormente expresado indica que
es largo el camino que las empresas analizadas
deben trasegar para que asuman con criterio
de eficiencia y eficacia el tema de la responsa-
bilidad social empresarial. Pero aun con todo
ello, se seguira corriendo el riesgo (como de
hecho ha venido sucediendo) que algunas
empresas utilicen este tema, como mecanis-
mo para reducir las cargas tributarias y sacar
alguna ventaja en el mercado sobre las que no
elaboran y ejecutan programas de ayuda para
comunidades menos favorecidas. La filantropia
cuyos fines sean acogerse a ventajas fiscales,
distorsiona los principios y objetivos de la RSE.
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Puesto que la mayoria de los problemas que
afectan a las sociedades tienen un origen
fundamentalmente ético, las actitudes de
los directivos de las empresas frente a sus
responsabilidades, se enmarcan también en
este contexto.Tal como lo ha expresado Cortina
(1994), la empresa moderna es una institucion
socioecondmica que tiene una responsabilidad
moral con la sociedad y con todos sus miem-
bros (empleados, consumidores, accionistas y
proveedores). De esta manera, cuando se habla
de empresa ciudadana, se hace referencia a
un proyecto compartido en el que empresa y
sociedad se comprometen a generar riqueza
monetaria, dignidad humana, comunidad y un
planeta vivible.

Conclusiones

El tema de la RSE ha sido objeto de divulga-
cion gracias a una amplia oferta de cursos,
seminarios, congresos, articulos y textos. Sin
embargo, presenta limitaciones en cuanto a la
metodologia que han utilizado las empresas
para gestionar eficientemente los compromi-
sos libremente adquiridos con sus grupos de
interés (accionistas, empleados, proveedores,
consumidores, comunidad y medio ambiente).

La mayoria de las 13 empresas evaluadas han
centrado su atencién en programas orientados
a mejorar la productividad laboral y reducir los
riesgos de accidentalidad en los puestos de
trabajo. En cuanto a la participacién por género
y por edad, se observé una relativa equidad; sin
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