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Resumen

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién esta transformando las
estructuras econdémicas, sociales, culturales y politicas de nuestras
sociedades. En una situacion como la actual, de crisis econdmicainter-
nacional, las tecnologias de informacién y comunicacién desempenany
desempenaran un importante papel tanto por sus efectos econémicos
—-fundamentalmente sobre el crecimiento econémico- como por sus
efectos sociales. La mayoria de expertos e instituciones lo entienden
asi, y entre ellos estan las autoridades de la Unién Europea. Estas han
considerado que el desarrollo de la Sociedad de la Informacion era un
pilar fundamental en la Estrategia de Lisboa y, de hecho, desde el 2000
han puesto en marcha diversas iniciativas y planes de accién destinados
a lograr que las TIC Tecnologias de Informacién y Comunicacion se
conviertan en un instrumento eficaz para convertir a la Unién Euro-
pea en una potencia socioecondmica mundial. Ademas, las diversas
respuestas de nuestros gobiernos ante la crisis incluyen medidas que
permitan avanzar en dicha Sociedad de la Informacion.

! Doctora en Ciencias Econémicas y Empresariales y profesora del Departamento de
Economia de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universi-
dad Pontificia Comillas de Madrid. Coordinadora del Grupo de Investigacién sobre
Economia Europea de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad Antonio de Nebrija.

2 Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Complutense de
Madrid. Profesor de Economia, Macroeconomia y Hacienda Publica de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Pontificia Comillas de
Madrid (Icade). Secretario Técnico de la Revista Icade.
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Abstract

The development of information society is transforming the economic,
social, cultural and political institutions of our societies. In a situation
like the present one of economic crisis, information and communica-
tion technologies, play and will play an important role both by their
economic effects, fundamentally on economic growth, like their social
effects. Most experts and institutions understand it and, among them,
the authorities of the European Union. They have considered that the
development of the Information Society was a fundamental pillar in
the Lisbon Strategy and, in fact, they have launched several initiatives
and action plans to ensure that ICT become an effective tool to turn
the EU into a global economic power. In addition, the responses of our
governments to the crisis include measures that allow advancing in the
Information Society.

Keywords

Economic crisis, information and communication technologies (ICT),
economic development, economic growth, Lisbon Strategy.

en el 2009. Todo ello, ademas, ha ido acom-
panado de un incremento muy significativo

La crisis econdmica internacional se esta
centrando fundamentalmente en los paises
desarrollados con finanzas sofisticadas. La crisis
estd afectando con especial virulencia ala Unién
Europea (UE), que tras cuatro anos (2004-2007)
con tasas de crecimiento real entre el 2%y el 3%,
ha pasado a unaintensa desaceleracién durante
el 2008, que ha llevado a un estancamiento en
el ultimo trimestre del ano (con varios Estados
miembros en recesién y una importante des-
confianza por parte de los consumidores y las
empresas) y a unas perspectivas muy negativas
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del desempleo, y de un comportamiento muy
erratico de la inflacién a lo largo del 2008.

En este trabajo se analizara el papel que las
Tecnologias de Informacién y la Comunicacion
(TIC) pueden jugar como instrumentos para
amortiguar el impacto de la crisis actual®. Se
estudiaradn sus efectos sobre el crecimiento
econdmico, y el papel que la UE les ha otorgado
en la situacion actual.

3 No conviene olvidar la crisis de la burbuja de las em-
presas tecnolégicas de hace una década.
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La Sociedad de la Informacioén.
Breve referencia

La mayoria de los paises se encuentran inmersos
en el desarrollo de la llamada Sociedad de
la Informacion (Sl), es decir, en el progresivo
avance y aplicaciéon en nuestra actividad coti-
diana, y por tanto también en nuestra actividad
econdémica, de las denominadas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC). Estas
tecnologias permiten generar, transmitir, distri-
buir, compartir, archivary recuperar informacion
entre los distintos agentes sociales (ciudadanos,
empresasy administraciones publicas) sin ape-
nas restricciones en el tiempo, espacio, cantidad
o formato. Dicho proceso, en el que Internet ha
asumido el protagonismo principal, se presenta
comoinevitable y estd provocando un profundo
cambio cultural, social, politico y econémico.

Esta transformacién no se hubiera podido
producir si no se hubieran dado una serie de
factores que la han incentivado.

En primer lugar, en los ultimos treinta afios se
ha producido una gran innovacion tecnoldgica
que ha facilitado la difusion de las TIC entre
un mayor numero de agentes sociales. Estas
tecnologias estan formadas por la unién de
diversos elementos (redes privadas y publicas,
dispositivos, aplicaciones, protocolos, etc.), los
cuales se venian desarrollando desde la pasada
década de los sesenta. Sin embargo, fue a partir
del desarrollo del proceso de digitalizacion
cuando se produjo una mayor integridad, segu-
ridad y rapidez en la transmision de los datos,
lo que ha permitido que desde los noventa
se haya fomentado un uso mas generalizado
de las tecnologias digitales. Las mejoras en la
interoperabilidad de las redes, la utilizacion de
nuevos sistemas de transmisioén (fibra 6ptica,
satélite o red eléctrica) y la diversificaciéon en

35

los sistemas de acceso (ordenadores, telefonia
movil, television digital), permiten que hoy
en dia estas tecnologias sean accesibles a una
parte importante de la poblacion, y que se
puedan utilizar para funciones que no son las
meramente informativas.

En segundo lugar, las autoridades han tenido
un claro interés en apoyar el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, ya que han con-
siderado que estas tecnologias permiten una
mejor incorporacion al proceso de globalizacién
mundial que se esta produciendo, aumentan la
productividad en la economia, y favorecen el
nivel de empleo y la cohesién social. Con este
objetivo se ha producido un aumento en las in-
versiones destinadas a laimplantacion de estas
tecnologias en la sociedad y, sobretodo, para
que a ellas puedan acceder el mayor nimero
de ciudadanos.

En tercer lugar, se han realizado importantes
modificaciones de tipo legislativo destinadas a
liberalizar el sector de las telecomunicaciones,
para incentivar la incorporacién de las innova-
ciones, y para garantizar una mayor seguridad
en el uso de estas tecnologias.

Como consecuencia de estos factores, los ciuda-
danos y las empresas vieron como se producia
un abaratamiento en lasTIC, y una reduccién de
costes en su utilizacién, lo cual ha favorecido la
generalizacion de su uso. Esto ha producido una
importante alteracion en el comportamiento
socioeconémico de los individuos y las em-
presas para adaptarse a esta nueva situacion;
es mas, el proceso es irreversible, ya que, tanto
en Europa en general, como en Espaia, se esta
claramente dispuesto a consolidar no sélo una
Sociedad de la Informacién, sino una Sociedad
del Conocimiento. En dicha sociedad estas
tecnologias tendran una gran importancia, lo
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que hace necesario que el ajuste no se retrase
en exceso, y que se intenten aprovechar las
diversas ventajas que deparan estas tecnologias
para los distintos agentes econémicos.

Las TIC y el crecimiento
econdémico

En la actualidad, la mayoria de expertos y orga-
nismos internacionales consideran que las TICy
la Sl se presentan como factores explicativos de-
terminantes para mejorar la productividad de la
economiay lacompetitividad y, en consecuencia,
para generar crecimiento econémico y social en
un pais. Asi se reconoce en los diversos planes de
actuacion publica nacionales e internacionales®.

En realidad, la postura de los expertos es algo
ambigua. Desde posiciones entusiastas como
la de Sachs (2008), que afirma que si las TIC “se
despliegan de manera cooperativa y en todo
el mundo serdn nuestras nuevas herramientas
mas importantes porque nos permitiran unirnos
globalmente en mercados, redes sociales o
esfuerzos de cooperacién para resolver nuestros
problemas comunes”, hasta otras mas criticas

4 Asi aparece reflejado, por ejemplo, en el Plan Avanza,
de Espafia, o enel de la UE 2010, Sociedad de la Infor-
macién Europea 2010, en el que las TIC se consideran
por parte de la UE, (como sefialaremos posteriormente
en este trabajo) como el motor del crecimiento de la
competitividad y el empleo para lograr los objetivos
econémicos y sociales marcados por la Estrategia de
Lisboa para el 2010. El 18 de junio del 2008, en el seno
de la OCDE, los ministros de los Estados miembros
en la Sesién Ministerial de la Declaracion de Seul por
el futuro de la Economia de Internet, también lo han
afirmado, y se han comprometido a trabajar juntos
para promover el acceso y la utilizaciéon de las TIC.
Ademaés, asi lo indica OCDE (2003).

5 Incluso sefala que las TIC podrian ser una de las
soluciones a la pobreza extrema en el mundo, puesto
que ésta es sinébnimo de aislamiento extremo, y las TIC
reducen ese aislamiento. Por tanto, pueden contribuir
a cambiar los modelos de desarrollo. Nos habla de
desarrollo econémico digital, y cita a la India como
uno de los pioneros en seguir este modelo.
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que, sobre todo a corto plazo, plantean dudas
sobre los efectos de las TIC en el mercado de
trabajo, en el crecimiento econémico, o en el
crecimiento de la productividad de los factores
de produccion.

LasTIC, también [lamadas “nuevas tecnologias’,
no lo son tanto, pues empezaron a desarro-
llarse en 1971 con el primer microprocesador
y continuaron con el fax, el ordenador, la
telefonia moévil y el correo electrénico. Desde
entonces, y a pesar de ese continuo progreso
tecnoldgico, los datos empiricos referidos a la
economia de Estados Unidos muestran una
lentificacién en la tasa de crecimiento de la
productividad durante la década de los seten-
ta, y mediados de los ochenta. Solow lleg6 a
afirmar que la revolucion de los ordenadores
podia verse en todas partes, menos en las
estadisticas. David® sefala como explicacién a
la paradoja anterior que una nueva tecnologia
no desarrolla todo su potencial si se utiliza de
la misma forma que la anterior, y predijo que la
productividad aumentaria en elmomento en el
gue los ciudadanos -y fundamentalmente las
empresas— cambiasen su forma organizativa
para aprovechar todo el potencial de las TIC.
Y efectivamente, durante los afios noventa,
el crecimiento de la productividad se acelerd
de manera muy significativa. En la linea
anterior, Gordon (2003) explica la paradoja
de Solow argumentando que los beneficios
en productividad de la inversién en TIC no se
producen inmediatamente, pues se necesita
un reajuste en la organizaciéon y programas de
formacion adecuados que requieren tiempo.
Ademas, sefiala que en los noventa se produjo
la unién entre el ordenador y la tecnologia de
las comunicaciones, con el software que hizo

6 Comparando la introduccién de las TIC con la electri-
cidad, que al principio tuvo poco efecto en la produc-
tividad. Citado en Krugman y Wells (2008).
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posible Internet, y la aparicién de la telefonia
movil, elementos fundamentales para explicar
los efectos de las TIC en la productividad.

Desde un punto de vista tedrico, tanto en el
Modelo Clasico (a largo plazo) como en el
Modelo Keynesiano (a corto plazo), el desarrollo
y la utilizacion eficiente de las TIC producen un
choque positivo en la oferta agregada de la
economia, al incrementar la productividad de
los factores de produccion, dando lugar a un
desplazamiento hacia la derecha (en el modelo
oferta agregada-demanda agregada) de la
curva de oferta agregada.

Esto tendria como principales efectos econé-
micos tedricos un incremento de la produccion
nacional, un aumento del empleo -y por tanto
reduccion del desempleo-, e incrementos en
los salarios” nominales y reales®.

Pero, ;qué ocurre con lademanda agregada? En
principio, y esto seria quizas lo normal, su curva
se podria trasladar hacia la derecha, potencian-
do el efecto sobre el crecimiento econémico,
debido tanto ala mejora de las expectativas® de
los agentes —que esperan tener mas beneficios
en el futuro— como al incremento de la inversién
empresarial necesaria para incorporar las TIC.

Sin embargo, podria suceder que la curva de
demanda agregada, como apunta Blanchard
(2007), se traslade a la izquierda, cuando el

7 En este sentido, Dfaz-Chao (2008) observa para el caso
espafiol que los salarios dependen positivamente de la
intensidad de uso de las TIC por parte del trabajador.

8 En el caso de los salarios reales, habria que analizar
el efecto en los precios y las elasticidades de las fun-
ciones de oferta y demanda de trabajo.

9 Conviene no olvidar los efectos de las TIC en las
expectativas. Como sefiala Galindo (2008), “(...) las
TIC facilitan la transmisién de la informacién de una
forma répida y barata, de tal manera que los indivi-
duos pueden elaborar sus expectativas de una forma
relativamente sencilla (...)".
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uso mas eficiente de las tecnologias existentes
implique una reorganizacién de la actividad
productiva de las empresas, que a corto plazo
podria eliminar puestos de trabajo (redimen-
sionamiento), lo cual puede incrementar la
productividad, al reducir el denominador, que
seria el nUmero de trabajadores. En esta situa-
cién deincertidumbre, los trabajadores podrian
incrementar el ahorro y reducir su consumo,
desplazando la curva de demanda agregada ha-
cialaizquierda. Aunque en este contexto, como
sefnalaTorrent-Sellens (2008), “el analisis econo-
mico ha hecho mucho hincapié en la existencia
de fuerzas motrices que, espontdneamente,
podrian compensar la reduccién de ocupacion
a corto plazo, resultado de la aplicacion del
cambio técnico”. No obstante, y como destaca
Blanchard (2007), debemos tener precaucién a
la hora de establecer relaciones entre produc-
tividad y crecimiento econémico, pues podria
suceder, y de hecho sucede en algunos casos,
en paises, sectores, 0o empresas concretas, que la
relacion causal va en sentido contrario, es decir,
el crecimiento de la produccion puede llevar al
crecimiento de la productividad.

A pesar de esto, si parece que las ultimos es-
tudios analiticos y empiricos muestran que la
utilizacion intensiva de las TIC tiene efectos po-
sitivos en el crecimiento econdmico, el empleo
y los salarios. Entre otros estudios se pueden
destacar el de la OCDE (2003b) para sus Estados
miembros (en paises, empresas y mercados), el
de Gordon (2003) y el de Jorgenson, Ho y Stiroh
(2005), realizado para los paises del G7'°, y en
el que se concluye que a partir de la segunda
mitad de los aflos noventa, las TIC han jugado
un papel determinante en el crecimiento de la
productividad del factor trabajo, mejorando

10 Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Francia, Alema-
nia, Italia 'y Japon.
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las condiciones de eficiencia de las economias
y por tanto sus posibilidades de crecimiento''.

Como apunta el Grupo de Analisis y Prospectiva
del sector de las Telecomunicaciones (Gaptel)
(2004), en la actualidad se observa un acuerdo
generalizado sobre laimportanciadelasTICen
el crecimiento econémico y su contribucién al
crecimiento de la productividad, en la que los
expertos observan las siguientes tres vias de
transmision:

1. Seespera que en el propio sector TIC exista
incremento de la produccién y productivi-
dad como consecuencia de la innovacién
que desarrolla este sector.

2. Como consecuencia del anterior, los de-
mas sectores deberian experimentar una
reduccién en los costes por la disminucién
de los precios y las mejoras en la calidad
de las TIC, que permitirian, ademas, nuevas
inversiones en tecnologia.

3. Seria presumible que las mejoras en la
organizacion del proceso productivo
originadas por el uso de las TIC, influyeran
positivamente en la productividad total de
los factores.

Quizas, como indica Galindo (2008), debido a la
escasez de datos disponibles, y a la dificultad de
diferenciar su comportamiento, no resulta facil
establecer una relacion directa entre las TICy el
desarrollo, aunque si encontramos relaciones
indirectas. En esta linea, Galindo apunta al
menos dos: a través del capital social y a través
de los emprendedores.

1 En el Gaptel (2004) se repasan de manera exhaustiva
éstos y otros trabajos, tanto internacionales como
referidos a la economfa espafiola. En relacién con el
estudio de Jorgenson, Ho y Stiroh (2005) también se
puede consultar el articulo de Torrent i Sellens (2006),
que hace un detallado analisis de dicho estudio.
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En este sentido también podemos destacar
que las TIC contribuyen a mejorar la eficacia y
la eficiencia de las instituciones'?, reduciendo
costes de transaccion y facilitando la coordina-
cién entre los diversos agentes, contribuyendo
con ello a mejorar la propia eficiencia de la
economia, y por ende al desarrollo econémico.

Por otra parte, también es destacable la in-
fluencia de las TIC en la puesta en practica de
las politicas de estabilizacion aplicadas por los
gobiernos. En general, el grado de efectividad
de éstas esta muy condicionado por el nivel
de conocimiento y de informaciéon que las
autoridades econémicas poseen acerca del fun-
cionamiento de la economia. En este sentido, se
puede destacar que las TIC, en la medida que
permiten un mejor acceso a la informacién y
una gestion mas rapida y comoda, favorecen la
eficacia en la aplicacion de politicas macroeco-
ndémicas, reduciendo retardos e incertidumbres.
Este hecho también permite mejorar la funcion
estabilizadora del sector publico, y por tanto,
ante una situacion de crisis econémica, mejo-
rar la propia actuacién publica en su politica
anticiclica.

Las TIC como base para la
creacion de una sociedad del
conocimiento en la UE

Desde la década de los anos ochenta las auto-
ridades de la Unién Europea eran conscientes
de las ventajas socioeconémicas que podian
tener las TIC para alcanzar un mayor posiciona-
miento de Europa en el ambito internacional.

2. De acuerdo con Alonso y Garcimartin (2009), entendi-
das éstas en un sentido amplio como organizaciones,
reglas, creencias y valores. En la actualidad existe un
amplio respaldo académico y doctrinal que considera
a las instituciones como condicionantes Gltimos del
desarrollo.
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Sin embargo, hasta 1999 las medidas que se
estaban aplicando para fomentar una Socie-
dad de la Informacién europea no dieron los
resultados esperados, lo que exigio replantear
la cuestién.

De hecho, en la Cumbre de Helsinki, de 1999,
se presentd la primera iniciativa eEurope para
que se analizara en el Consejo Europeo, que se
iba a celebrar en Lisboa entre el 23 y el 24 de
marzo del 2000.

El “nuevo objetivo estratégico” establecido en
esa Cumbre era “convertirse en la economia
basada en el conocimiento mas competitiva
y dindmica del mundo, capaz de crecer eco-
ndémicamente de manera sostenible con mas
y mejores empleos y con mayor cohesién
social”. En éste se instaura con toda claridad la
necesidad de establecer una estrategia global
dirigida, entre otras cosas, a “preparar el paso a
una economia y a una sociedad basadas en el
conocimiento, mediante la mejora de las poli-
ticas relativas a la Sociedad de la Informacién y
de I+D (...)"".

Desde ese mismo instante, la consolidacién de
la Sociedad de la Informacién se ha convertido
en un pilar fundamental en la Estrategia de
Lisboay, de hecho, desde el 2000 se han puesto
en marcha diversas iniciativas y planes de accién
destinados alograr que las TIC se conviertan en
un instrumento eficaz para convertir a la Unién
Europea en una potencia socioeconémica
mundial.

En esta nueva linea, en mayo del 2004 se
revisoé el Plan de Accién del eEurope 2005 (Co-
mision de las Comunidades Europeas, 2004).
Al analizar cémo se estaba desarrollando la

13 Consejo Europeo de Lisboa, 23 y 24 de marzo de 2000.
Conclusiones de la Presidencia, pag. 2. Véase http://
www.europarl.eu.int/summits/lisl_es.htm#1
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Sociedad de la Informacién en la Unién, se
observé que, pese a haber mantenido un nivel
aceptable de gasto para fomentar estas tecno-
logias (tabla 1) y haber realizado importantes
modificaciones legislativas para liberalizar el
sector de las telecomunicaciones y aumentar
la seqguridad en el uso de éstas, en la Unién
todavia existian importantes diferencias
entre unos paises y otros, y el ritmo al que se
estaban produciendo los cambios era menor
que el previsto.

Volviendo a la revisiéon del 2004, en el Plan
de Accion del eEurope 2005 se insistio en la
necesidad de lograr los siguientes objetivos:
aumentar los esfuerzos para que, a medio
plazo, se incrementaran los intercambios de
experiencias, ya que éstas estaban todavia
excesivamente orientadas al dmbito nacional
o regional; ofrecer contenidos mas atractivos y
abundantes; mejorar los aspectos relacionados
con lainteroperabilidad; incentivar los mecanis-
mos de evaluacidon comparativay los resultados
de las politicas destinadas a fomentar la utiliza-
cién de estas tecnologias y, por ultimo, reforzar
los aspectos relacionados con la cohesién social.

En definitiva, lo que ponia de manifiesto la revi-
sion que se realizé en el 2004 sobre el eEurope
2005, es que, pese a los avances realizados,
todavia quedaba un largo camino por recorrer
para poder alcanzar en la Unién Europea una
verdadera “Sociedad de la Informacién para
todos”.

A finales del 2004, la mayor parte de los paises
de la Unién todavia se encontraban en unos
niveles de desarrollo de la Sociedad de la
Informacién inferiores a los que se consideraba
adecuado; es mas, la evolucion que se estaba
produciendo podia poner en peligro algunos de
los objetivos basicos de la Estrategia de Lisboa.
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Tabla 1. Gasto en tecnologia de la informacién y en tecnologia de la comunicacion.
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Porcentaje del PIB

Gasto en tecnologia de la informacion

Gasto en tecnologia de la comunicacion

2004 2005 2006 2004 2005 2006

EU-27 2,7 2,7 2,7 3,1 3,1 3,0
EU-15 2,7 2,8 2,7 3,0 3,0 29
Bélgica 2,8 2,8 2,8 33 33 3,1
Bulgaria 1,5 2,0 2,0 6,7 6,9 7.1
Republica Checa 2,8 3,0 3,2 3,9 4,2 4,4
Dinamarca 3,3 33 3,2 3,0 2,9 2,8
Alemania 29 2,9 2,9 29 2,9 2,8
Estonia 2,7 29 29 6,4 6,7 6,8
Irlanda 1,6 1,6 1,5 2,6 24 23
Grecia 1,3 1,2 1,2 3,5 3,3 3,2
Espana 1,4 1,4 1,4 3,4 3,3 3,2
Francia 3,0 3,1 3,1 24 24 2,3
Italia 1,8 1,8 1,7 3,1 3,1 3,1
Chipre

Letonia 2,1 2,3 2,3 6,8 74 7,6
Lituania 1,5 1,7 1,8 4,8 4.8 5,0
Hungria 2,4 24 2,5 4,9 4,9 5,0
Malta

Paises Bajos 33 33 33 3,1 3,1 3,0
Austria 2,8 2,8 2,8 3,2 3,1 3,0
Polonia 1,9 2,4 2,6 4,6 4,8 5,0
Portugal 1,8 1,8 1,8 43 4,4 43
Rumania 1,6 1,9 2,1 51 5,8 6,2
Eslovenia 2,1 2,1 2,2 3,2 3,5 3,6
Eslovaquia 2,1 2,3 2,5 4,0 4,2 4,2
Finlandia 3,2 33 3,2 3,0 3,0 2,8
Suecia 3,8 3,8 3,8 3,7 3,6 3,5
Reino Unido 3,5 3,6 3,5 3,1 3,1 3,0
Noruega 2,8 2,5 2,4 2,0 1,7 1,6
Suiza 3,7 3,7 3,7 3,0 3,0 3,0
Estados Unidos 3,3 3,3 3,3 2,3 2,2 2,1
Japén 34 3,5 34 4,1 4,2 4,2

https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol2/iss1/5

Fuente: Eurostat (consulta febrero de 2009)
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Aunque el porcentaje de hogares que tenian
acceso a Internet en el domicilio aumenté
en el periodo 2002-2004, no se podia afirmar
que estas tecnologias estuvieran llegando a
todos los ciudadanos; es mas, por mucho que
se incentivara la oferta de servicios publicos
on line, si no se ampliaba el acceso de éstos a
todos los ciudadanos, no se podia afirmar que
se estuviera mejorando dicho servicio.

De hecho, si no se mejora el acceso de los ciu-
dadanos a estas tecnologias, se podria acabar
provocando un brecha digital en el ambito
europeo, lo que estaria claramente en contra de
uno de los objetivos basicos que subyacenen la
Estrategia de Lisboa: lograr una mayor cohesion
social entre todos los ciudadanos europeos.

Por otro lado, aunque estas tecnologias ya
estaban contribuyendo considerablemente
en el PIB, y en la generacion de empleo, las
autoridades europeas eran conscientes de que
todavia no se estaba aprovechando al maximo
el potencial socioeconémico que tienen.

A finales del 2004 se sabia que el camino hacia
la consolidacién de una Sociedad de la Infor-
macion en la Unién Europea era fundamental
para cumplir los objetivos establecidos en la
Estrategia de Lisboa'. Sin embargo, también se
tomo conciencia de la necesidad de establecer
un nuevo programa estratégico que permi-
tiera reactivar la Estrategia de Lisboa, en cuyo
relanzamiento (Comisién de las Comunidades
Europeas, 2005a) se dejo claro que mas que
centrarse en cifrar objetivos, lo que convenia

14 Se estimaba que una cuarta parte del crecimiento
del PIB de la Unién, y el 40% del crecimiento de la
productividad se debfan a la utilizacién de las TIC,
por lo que era innegable la importancia que tenfa la
consolidacién de la Sociedad de la Informacién y la
utilizacién de las TIC para lograr los objetivos esta-
blecidos en la estrategia de Lisboa (Comisién de las
Comunidades Europeas, 2005b, p. 3).
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era establecer con claridad las acciones que se
deberian desarrollar para fomentar el crecimien-
toy el empleo.

Para aumentar el crecimiento, ademas de
mantener las reformas acordadas en el marco
de la Estrategia de Lisboa, y aplicar politicas
macroecondmicas orientadas hacia la estabili-
dad, se considera conveniente: convertirala UE
en atractiva para los inversores y trabajadores,
fomentando el mercado interior y mejorando
infraestructuras; fomentar el conocimiento y
la innovacion, aumentando las inversiones en
investigacion y desarrollo, y facilitando la inno-
vacion, la adopcion de las TIC, el uso sostenible
de los recursos y la contribucion a la creacién
de una soélida base industrial europea. Entre
las medidas destinadas a crear mas puestos de
trabajo -y de mejor calidad- se consideraba im-
portante modernizar los sistemas de proteccion
social; mejorar la capacidad de adaptaciéon de
los trabajadores y de las empresas; flexibilizar
los mercados de trabajo para que se adapten
mejor a los cambios que se puedan producir,
e invertir mas en capital humano, mejorando
la educacién y las cualificaciones, para lo cual
se considera basico desarrollar un programa
comunitario para el aprendizaje permanente.

Como consecuencia de lo anterior, desde ese
momento, y durante el 2005, las autoridades
de la Union decidieron dar un nuevo impulso
a estas tecnologias y a su utilizacion (Diario
Oficial, 2005a y 2005b) y, en junio del 2005,
propusieron un nuevo marco estratégico:i2010
-Una sociedad de la informacién europea para
el crecimiento y el empleo (Comision de las
Comunidades Europeas, 2005).

En el nuevo marco estratégico, i2010, se destaca
la necesidad de establecer politicas pro-activas
que sean capaces de dar respuesta a los cambios
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que estas tecnologias estan provocando en las
sociedades europeasy que, ademas, no olviden
las ventajas sociales que pueden tener estas
tecnologias. Con este objetivo, la Comisién
propuso tres prioridades fundamentales que,
l6gicamente, han condicionado a partir del
2005 las politicas aplicadas para el fomento de
la Sociedad de la Informacién en la UE. Dichas
prioridades son:

1. Crear un espacio Unico europeo de la
informacion. Se considera necesario
mantener los avances técnicos que se
estan desarrollando en estas tecnologias y,
sobre todo, generar contenidos y servicios
que permitan utilizarlas para lograr mayor
crecimiento, empleo y un adecuado desa-
rrollo social. Se considera que si la Unién
desea obtener el maximo provecho de
estas tecnologias, es conveniente que se
promueva la Sociedad del Conocimiento
(utilizando la informacion para generar
conocimiento) y se consolide una sociedad
de la informacion en la que la informacion
y el conocimiento fluyan con rapidez,
comodidad y seguridad a lo largo de todo
el territorio europeo. En consecuencia, se
recomienda que se apliquen politicas que
mejoren la velocidad, la interoperabilidad,
la seguridad y los contenidos.

2. Mejorar y ampliar la inversion en inves-
tigacion e innovacion en el ambito de
las TIC, para fomentar el crecimiento y el
empleo. La propia Comision destaca que,
en muchas ocasiones, Europa tiene éxito
en la investigacion, pero que donde mas
deficiencias muestra es en lainnovacién, de
ahiqueinsista en la necesidad de establecer
mecanismos que permitan obtener los
maximos beneficios econdémicos de los re-
sultados obtenidos en la investigacién. Para
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lograr esto, la Comision ha puesto en mar-
cha dos propuestas que intentan mejorar la
posicion de Europa conrespectoalasTIC: el
Séptimo Programa Marco de Investigacion
(7° PM)'™ y el Programa de Competitividad
e Innovacion (PCl)'. Con estos programas, y
con ciertas medidas complementarias que
favorezcan la coordinacién y colaboracion
de las investigaciones realizadas tanto con
gasto publico como privado, se pretende
fomentar la transformacion del progreso
tecnolégico en aplicacionesy servicios inno-
vadores capaces de favorecer el crecimiento
econdémico.

Asegurar que el mayor uso de las TIC
beneficia porigual atodos los ciudadanos
europeos. La Comisién es consciente de
que, por el momento, en la UE mas de la
mitad de la poblaciéon no puede aprovechar
las ventajas que deparan estas tecnologias,
y que incluso, una parte muy importante de
los ciudadanos se encuentran totalmente
al margen de éstas. En este sentido, se
considera fundamental insistir en que
todos los ciudadanos puedan adquirir unas
competencias basicas para poder acceder a
la adecuada utilizacion de estas tecnologias
con independencia de cuestiones territoria-
les, sociales o econédmicas. Dentro de esta
prioridad, el i2010 destaca dos cuestiones
fundamentales: en primer lugar, utilizar estas
tecnologias para mejorar la eficiencia de los
servicios publicos y para hacer que éstos
puedan ser utilizados por un mayor nimero
de ciudadanos; en segundo lugar, eliminar las

En el que se adjudican 1800 millones de euros anua-
les a las TIC. (Fuente: Comisién de las Comunidades
Europeas, 2005, p. 9).

Que destinarad 800 millones de euros entre el 2007
y el 2013 para fomentar la asimilaciéon y uso de las
TIC. (Fuente: Comisién de las Comunidades Europeas,
2005, p. 9).
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posibles barreras que actualmente impiden
que una parte de la poblacién acceda a estas
tecnologias. En este sentido, se expone la
necesidad tanto de ampliar la cobertura
geografica de la banda ancha para llegar a
lugares que actualmente no estan adecuada-
mente atendidos, como de realizar campanas
de alfabetizacién digital y de incentivar las
investigaciones que permitan mejorar el
acceso a un mayor numero de personas.

Era evidente que en la nueva estrategia
aprobada en la Unién Europea se mantenia
la importancia que tienen las TIC y la con-
solidacion de la Sociedad de la Informacién
para permitir que Europa alcance un mejor
posicionamiento socioecondmico internacio-
nal y que, ademas, lo consiga con un nivel de
empleo, bienestar y calidad de vida mucho
mejor para sus propios ciudadanos, permi-
tiendo asi alcanzar los objetivos establecidos
en la Estrategia de Lisboa.

De lo expuesto hasta ahora se puede deducir
que la UE ha demostrado un claro convenci-
miento de la utilidad que tienen las TIC para
crear una Sociedad del Conocimiento que
permita generar tanto un mayor crecimiento
econdmico como un mejor nivel de empleo
en el ambito europeo, pero todavia no se ha
avanzado lo suficiente para que se pueda con-
siderar que dicha Sociedad se ha consolidado.
De momento, se sigue invirtiendo en estas
tecnologias (ver tabla 1), aunque se observan
importantes diferencias entre los estados de
la UE. En comparacién con Estados Unidos y
Japon, la tabla muestra menores porcentajes
en las medias comunitarias en relacién con
la tecnologia de la informaciéon, y mayores
porcentajes en relacién con la tecnologia de la
comunicacion que en Estados Unidos, pero por
debajo de los correspondientes a Japon.
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No obstante, quedan algunos aspectos que
necesitan perfeccionarse para que esa Sociedad
del Conocimiento realmente logre crear un
desarrollo socioecondémico que permita un ma-
yor bienestar social para todos los ciudadanos
europeos.

En la Comunicaciéon de la Comisién al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econémicoy Social
Europeo y al Comité de las Regiones “i2010-
Informe anual sobre la sociedad de la informacion
2007” se admitia que, aunque se ha avanzado
bastante para que las TIC contribuyan a lograr
los objetivos establecidos en la Estrategia de
Lisboa renovada, el entorno estd cambiando
muy rdpidamentey se necesitan actualizaciones
y ajustes periddicos. De hecho, pese areconocer
que el balance general era positivo, y que las TIC
siguen siendo un pilar para el crecimiento y la
innovacién en el ambito europeo —permitiendo
que la UE se transforme en una economia basa-
da en el conocimiento- hay que ser conscientes
de que este avance estaba siendo desigual en
los Estados miembros, y que afectaba de forma
distinta a los ciudadanos de dichos Estados.
Para intentar solventar esta cuestién, en la
Comunicacion se destacaba la necesidad tanto
de no dejar marginado a ningun ciudadano,
como de desarrollar, entre otras actuaciones,
iniciativas de inclusién electrénica, analizando
los avances logrados en el ambito de la accesi-
bilidad electrénica, el acceso de banda anchay
en alfabetizacion digital.

A finales del 2008, la Comision Europea insiste
una vez mas en la urgencia de conseguir que la
accesibilidad electrénica en la Unién Europea
sea una realidad para todos los ciudadanos, y
no un factor de diferenciacion social entre los
ciudadanos europeos. Dentro de los objetivos
de la estrategia de Lisboa para el 2010, el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion se
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basa, en gran medida, en la utilizacién de las TIC
como herramienta favorecedora de la difusion
de lainformacion y del conocimiento, y a la vez
como elemento impulsor de otras mejoras en
la economia de la Unién Europea, como por
ejemplo, la productividad, el crecimiento y el
empleo. No obstante, y en la situacion actual, es
momento de analizar la realidad que ofrecen los
datos y valorar el avance producido tanto en el
conjunto de la Unién, como en los diversos Es-
tados miembros, e incluso en el ambito regional.
La tabla 2 muestra los datos mas significativos
del desarrollo de Internet en la UE.

En la tabla se observan datos moderadamente
aceptables para el conjunto de paises de la UE,
pero también se presentan grandes diferencias
por paises, generalmente mas desfavorables en
los paises recientemente incorporados. Eso indi-
ca que todavia hay mucho que avanzar en la UE
para desarrollar una Sociedad del Conocimien-
to, cuestion fundamental para que realmente
se puedan cumplir los objetivos establecidos
en la Estrategia de Lisboa, intentando que esa
Sociedad del Conocimiento llegue a todos los
ciudadanos europeos.

Las TIC ante la crisis econdmica
internacional en la Union
Europea

Como apuntaTorrero (2008), la crisis econdmica
internacional estd provocando intervenciones
publicas contundentes y en muchos casos bajo
la presion de los mercados, a remolque de los
acontecimientos, con informacion deficiente
y en el cortisimo plazo. Estas intervenciones
supondran elevadisimos costes para los ciuda-
danos, pues en paises como el nuestro el déficit
publico aumentara de manera muy intensa,
tanto por la intervencion publica, como por los
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mayores costes asociados con el incremento del
desempleoy con los menores ingresos fiscales,
consecuencia de la propia crisis.

En respuesta a la crisis, surge en la UE el Plan
Europeo de Recuperacién Econémica', elaborado
por la Comisién Europea y aprobado por el
Consejo Europeo en diciembre del 2008. El
Plan tiene en cuenta la especial gravedad de la
crisis de gasto que afecta las economias euro-
peas, pero no se queda en una visiéon de corto
plazo, asumiendo e insistiendo a los Estados
miembros en la necesidad de continuar apli-
cando las reformas estructurales establecidas
en la Estrategia de Lisboa, en orden a atenuar el
impacto de la crisis internacional y hacer frente
a los problemas europeos de competitividad,
cohesion y equilibrio medioambiental. Asi,
junto con medidas coyunturales (financieras y
presupuestarias), recoge un conjunto de refor-
mas estructurales. En relacion con lo anterior,
el Plan responde a los siguientes objetivos: 1)
hacer frente a la crisis de demanda, 2) frenar
la caida del empleo y su incidencia en los
grupos sociales mas vulnerables, 3) reforzar la
competitividad de las empresas, impulsando la
innovacion y la economia del conocimiento, y
4) fomentar la eficiencia energética y el uso de
energias limpias.

Dadas las competencias respectivas de los
Estados miembros y las instituciones comu-
nitarias, en su mayor parte el Plan contiene
recomendaciones para los Estados, tratando de
coordinar sus politicas frente a la crisis, lo cual
también implica actuaciones de instituciones
comunitarias, particularmente los Fondos
Estructurales, el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) y el Banco Europeo de Reconstruccién y
Desarrollo (BERD).

17 Comisién Europea. Plan Europeo de Recuperacién Eco-
némica. COM (2008). Bruselas.
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Tabla 2. Desarrollo de Internet en la UE.

Tasa de Hogares con Disponibilidad en
penetracion banda acceso a Internet Hogaar:i;:r;;;anda bir:dp:;s::h‘;o(r:l) linea E-gobierno
ancha (1) (2) (5)

2007 2008 2008 2008 2007
UE-27 18,2 60,0 49,0 81,0 59,0
UE-25 19,0 62,0 50,0 83,0 -
UE-15 20,8 64,0 52,0 86,0 -
Zona Euro - 62,0 50,0 86,0 -
Alemania 211 75,0 55,0 84,0 74,0
Austria 18,4 69,0 54,0 76,0 100,0
Bélgica 23,9 64,0 60,0 91,0 60,0
Dinamarca 37,2 82,0 74,0 80,0 63,0
Espana 16,8 51,0 45,0 92,0 70,0
Finlandia 28,8 72,0 66,0 92,0 67,0
Francia 223 62,0 57,0 92,0 70,0
Grecia 6,8 31,0 22,0 71,0 45,0
Irlanda 15,5 63,0 43,0 83,0 50,0
Italia 15,9 42,0 31,0 81,0 70,0
Luxemburgo 24,6 80,0 61,0 87,0 40,0
Paises Bajos 33,1 86,0 74,0 86,0 63,0
Portugal 14,8 46,0 39,0 81,0 90,0
Reino Unido 23,8 71,0 62,0 87,0 89,0
Suecia 28,3 84,0 71,0 89,0 75,0
Bulgaria 57 25,0 21,0 62,0 15,0
Chipre 1,1 43,0 33,0 79,0 45,0
Eslovaquia 6,9 58,0 35,0 79,0 35,0
Eslovenia 15,3 59,0 50,0 84,0 90,0
Estonia 20,0 58,0 54,0 88,0 70,0
Hungria 11,6 48,0 42,0 72,0 50,0
Letonia 11,6 53,0 40,0 62,0 30,0
Lituania 12,7 51,0 43,0 56,0 35,0
Malta 13,9 59,0 55,0 89,0 95,0
Polonia 6,8 48,0 38,0 59,0 25,0
Republica Checa 12,2 46,0 36,0 79,0 55,0
Rumania 6,6 30,0 13,0 44,0 35,0

(1) Numero de lineas de banda ancha por cada 100 habitantes. (2) Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet. (3)
Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet por banda ancha. (4) Porcentaje de empresas que tienen acceso a Internet
por banda ancha. (5) Grado de disponibilidad on line de veinte servicios publicos basicos.

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de Eurostat (consulta de febrero 2009).
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Segun el Plan, la adopcién de estas medidas
coyunturales (financieras y presupuestarias)
debe ser: inmediata, dada la gravedad de la
crisis de demanda; temporal, para evitar un
grave deterioro estructural y permanente de
las cuentas publicas; selectiva, es decir diri-
gida a solventar los problemas coyunturales
y estructurales que afectan los hogares y las
empresas, y coordinada entre los Estados

miembros, con el fin de multiplicar los efectos
positivos de las medidas, ya que la adopcion
de medidas individuales frente a la crisis seria
inutil.

Como ya se ha dicho, junto con las medidas
coyunturales, el Plan propone un conjunto de
reformas estructurales, las cuales se resumen
en la tabla 3.

Tabla 3. Reformas estructurales contra la crisis del Plan Europeo de Recuperacion Econémica.

Actividades

Reformas

Activacion laboral

Puesta en marcha de una gran iniciativa europea de apoyo al empleo.

Creacién de demanda de mano de obra.

Dinamismo empresarial

Mejoras en el acceso a la financiacion para las pymes.

Reduccién de las cargas administrativas y fomento de la iniciativa
empresarial.

Infraestructuras, energia y productos verdes

Aumento de las inversiones para modernizar las infraestructuras de Europa.
Mejoras en la eficiencia energética de los edificios.

Fomento del rdpido arraigo de los productos “verdes”.

I+D+i, educacion, tecnologias limpias e Internet

Incremento de la inversién en I+D, Innovacién y Educacion.

Desarrollo de tecnologias limpias para los sectores de la construccién y
el automovil.

Cubrimiento de Internet de alta velocidad para todos.

Fuente: Plan Europeo de Recuperacién Econémica (2008).

Entre las reformas anteriores destacamos las
actividades de 14+D+i, educacién, tecnologias
limpias e Internet, en las que se proponen
esfuerzos para lograr Internet de alta velocidad
para todos. El Plan, con el apoyo de fondos
publicos, busca ofrecer acceso a labanda ancha
en las zonas insuficientemente cubiertas, y de
elevado coste, alas que el mercado nollega, tra-
tando de lograr cobertura universal de Internet
de alta velocidad en el 2010,

18 En Estados Unidos, el plan de estimulo econémico del
presidente Obama recoge, entre otras medidas, que
la industria de alta tecnologia recibird importantes
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En suma, el Plan Europeo de Recuperacién Econé-
mica parte de un diagnéstico que reconoce la
gravedad de la crisis de demanda que afecta a las
economias europeas, sin olvidar sus problemas
estructurales. En consecuencia, impulsa una
respuesta coordinada de los Estados miembros,
utilizando intensamente tanto las finanzas publi-

subsidios tanto para ampliar la red de banda ancha
en las zonas rurales, como para que hospitales y
médicos digitalicen los registros de sus pacientes.
Dicho plan fue aprobado en el Congreso en febrero de
2009, sobre un paquete de estimulos econémicos, con
cerca de 800.000 millones de délares para rescatar la
economia.
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cas (gasto publicoy fiscalidad) y los instrumentos
financieros comunitarios para reactivar lademan-
da agregada, como las reformas que afronten
los problemas de competitividad, cohesion y
medioambientales de las economias europeas.

Las TIC ante la crisis econdmica
internacional en Espafia

En el caso espanol, y dentro del Plan E, Plan
Espariol para el Estimulo de la Economia y del
Empleo, se recogen medidas, muchas de las
cuales son complementarias a las contenidas
en el Programa Nacional de Reformas', que
constituye la concrecién en Espafia de la Estra-
tegia Europea de Lisboa para el crecimiento y
el empleo.

Dentro de estas medidas hay que sefalar un
nuevo plan de convergencia con Europa, el Plan
Avanza 2 (2009-2012), que nace con el objetivo
de afianzar los hitos alcanzados por la primera
fase del Plan Avanza (Plan 2006-2010 para el
desarrollo de la Sociedad de la Informaciény de
Convergencia con Europay entre Comunidades
Autonomasy Ciudades Autonomas), reforzando
determinadas lineas estratégicas.

El Plan Avanza para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién se caracteriza por ser una ini-
ciativa en constante evolucién, que ha exigido
una permanente revisiéon, de modo que en la
actualidad se identifican diversos ambitos en
los que sigue existiendo margen de mejora y
en los que incidira el Plan Avanza 2.

Uno de los principales objetivos del Plan Avanza
2 es contribuir a la recuperacién econémica de
Espanfa, gracias al uso intensivo y generalizado
delasTecnologias de la Informacion y la Comu-

19 http://www.la-moncloa.es/PROGRAMAS/OEP/Publi-
cacionesElnformes/PNRdefault.htm
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nicacion (TIC), prestando una especial atencién
a los proyectos que compatibilicen, ademas, la
sostenibilidad y el ahorro energético.

En este contexto, Avanza 2 tiene como objetivo
fundamental no tanto la dinamizacion de la
oferta, sino el fomento de la demanda vy el
aprovechamiento del impulso del desarrollo del
sector para la consolidacién de unaindustria TIC
propia especializada en sectores estratégicos
y siempre volcada en las pymes, en las que se
centra la mayor parte de los esfuerzos.

Este Plan pretende reforzar el impulso al desarro-
lloempresarial, con especial atencién en sectores
clave delaindustria TIC, como Internet del Futuro
y contenidos digitales. En conjunto, el Plan Avanza
2 persigue crear cerca de 45.000 empleos directos
eindirectos anuales en el periodo 2009-2012, esto
es, casi 200.000 empleos de elevada cualificacion
en los préximos cuatro afos.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
tiene previsto destinar un presupuesto superior
alos 1.500 millones de euros para el Plan Avanza
2 en el 2009, con el objetivo de dar un salto
cualitativo en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Espana. Para eso, las iniciativas
de Avanza 2 se agrupan en los siguientes cinco
ejes de actuacion:

1. Desarrollo del sector TIC en las pymes.
Linea dotada con un presupuesto de 663
millones de euros en el 2009, con el propdsito
de apoyar aempresas que desarrollen nuevos
productos, procesos, aplicaciones, conte-
nidos y servicios TIC, promoviendo como
prioridades tematicas basicas la participacion
industrial espanola en la construccién de
Internet del Futuroy desarrollo de contenidos
digitales. Dentro de este eje se financiaran
programas de innovacion ligados a la Socie-
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dad de la Informacién que permitan seguir
avanzando en la mejora de la competitividad
del sector TIC y del conjunto de la economia
espafnola a escala internacional. Las pymes
veran reforzado su papel prioritario como
destinatarias de las iniciativas de impulso y
las convocatorias de ayudas publicas.

Capacitacion TIC. Linea dotada con 548
millones de euros en el 2009y que pretende
incorporar masivamente a la Sociedad de
la Informacién tanto a ciudadanos como a
empresas, con una prioridad reforzada en
las pymes y sus trabajadores. También se
reforzara la prioridad de incorporacién a la
Sociedad de la Informacién de colectivos
especiales, personas con discapacidad
y mayores, asi como la extension de los
beneficios de las TIC en las microempresas.

Servicios publicos digitales. Linea dotada
con cerca de 186 millones de euros en el
2009, para intentar mejorar la calidad de los
servicios prestados por las administraciones
publicas en red, con énfasis especial en el
apoyo a las entidades locales y el avance
de las funcionalidades del DNI Electrénico,
de cuyo desarrollo Espafa es pionera
internacional. Ademas, esta linea apoyara
la creacion de nuevas plataformas y conte-
nidos en el ambito de la educaciény de la
sanidad, a partir de los logros de Avanza.

Infraestructuras. Linea dotada con 89
millones de euros en el 2009, orientada a
impulsar el desarrollo y la implantacién de
la Sociedad de la Informacién en entornos
locales, mejorando la prestacion de los
servicios publicos electrénicos al ciudadano
y las empresas, mediante el uso de las TIC.
Asimismo, se extendera la adopcién de la
Television Digital Terrestre (TDT) dirigidaala
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plena sustitucion de la televisién analdgica
por la digital, en el marco del Plan Nacional
de Transicion a la TDT. También se reforzard
el desarrollo y la aplicacién de la nueva
normativa de infraestructuras comunes de
telecomunicaciones en edificios y canaliza-
ciones de telecomunicaciones en dominio
publico.

5. Confianza, seguridad y accesibilidad.
Linea con un presupuesto de casi once
millones de euros en 2009 y que busca
doble objetivo: reforzar la confianza en las
TICentre ciudadanosy empresas -mediante
politicas publicas de seguridad de la infor-
macién-y fomentar la accesibilidad de los
servicios TIC.

Conclusiones

Ante la crisis financiera internacional que
estamos viviendo, los gobiernos estan reac-
cionando de manera un tanto apresurada,
tomando decisiones en el cortisimo plazo. En
nuestra opinién, la crisis, que supondrd un
elevadisimo coste a los contribuyentes, debe
ser aprovechada como una oportunidad para
llevar a cabo los ajustes que nuestras economias
necesitan. En este sentido, se podria y deberia
aprovechar la oportunidad de promocionar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cion para implantar y desarrollar la Sociedad
de la Informacién, fundamentalmente por sus
efectos sobre el crecimiento econdémico, los
cuales podrian -tal y como se ha sefalado en
este trabajo—amortiguar el impacto de la crisis.
Como se ha apuntado, en términos econémicos
y de forma mayoritaria, se reconocen los efectos
positivos de las TIC en la productividad y, en
consecuencia, en el crecimiento econémico en
las economias de nuestro entorno.
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Eso también estd sucediendo en la Unién
Europea. La crisis financiera internacional ha
supuesto un nuevo reconocimiento para la
Estrategia de Lisboa para el crecimiento y el
empleo, que recoge entre sus lineas basicas el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién, al
ser considerada como un instrumento funda-
mental para atenuar los efectos de la crisis en
sus Estados miembros.

Asimismo, podriamos destacar dos motivos que
explicarian el importante papel de las TIC en
esta situacion de crisis. Estos son:

« La propia dindmica del sector TIC. Desde
algunos foros se asegura que este sector
puede ser el motor de la economia actual,
en detrimento de otros. El sector tecnolé-
gico podria sustituir a otros que han sido
motor del desarrollo econémico y social
en nuestros paises, como el sector de la
construccion en el caso espafnol. Aunque
los efectos negativos también alcanzardn a
las TIC, se observa que este sector todavia
crece a un ritmo aceptable, y que incluso
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