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Presentacion*

La Unién Europea (UE) esta viviendo un momento crucial hacia la
consecucion de una Europa unida. En el 2000, los jefes de Estado y
de Gobierno de la entonces UE-15 se reunieron en Lisboa (Portugal)
y pactaron convertir a la actual UE-27 en la regiéon mas dindmica del
mundo para el 2010, caracterizada por la implantacion de la Sociedad
de laInformacion y el Conocimiento, la generalizacion de altos niveles
de bienestar econémico y social, y la reduccion de los desequilibrios
tanto internos (desempleo e inflacién), como externos (desequilibrio
en balanza de pagos). Esta es la llamada Estrategia de Lisboa, cuyos
objetivos son cada vez mas inalcanzables, como resultado de la que
denomino Triple-C: crisis econémica, crisis financiera y crisis de credi-
bilidad y confianza en la politica econémica.

El objetivo de este monografico es doble: por un lado, pretende ca-
racterizar a la actual Triple-C, y por otro lado, disefiar desde distintas
perspectivas posibles soluciones, para evitar pasar de una recesion, tal
y como nos encontramos actualmente, a una depresién econdémica,
como sucedio en la década de 1930. Para tener una vision de conjunto

* Nota del Editor: Este monografico estd compuesto por ocho articulos. Debido a
que su publicacién en un solo nimero de la Revista serfa muy extensa, el Comité
Editorial decidié dividirlo en dos partes: la primera contiene los cuatro primeros
articulos del monogréfico que se publicarén en esta edicién, y la segunda circulara
en el préximo nimero (Vol. 2, Nam. 1), con los cuatro trabajos restantes.

El Comité Editorial de la revista Gestién & Sociedad agradece sinceramente al doctor
José Manuel Saiz Alvarez por la coordinacién del monogréfico.
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se han buscado expertos docentes e investigadores en cada uno de
los temas, tanto desde la economia como desde la visién empresarial.

Para ello, el monografico comienza con las aportaciones de las pro-
fesoras Monica Garcia-Ochoa y Mayor, de la Universidad Antonio de
Nebrija, y Nuria Bajo Davé, de la Universidad Auténoma de Madrid,
quienes describen la creciente importancia que tiene la innovacion,
tanto para conseguir posiciones de liderazgo en el mundo -realidad
que aplican para la politica europea de innovacién en la UE-27- como
para conseguir superar situaciones de crisis. En este proceso de mejora
continua, en el que el capital intelectual es fundamental, las Tecnologias
dela Informaciény la Comunicacion (TIC) tienen un importante papel,
faceta que es estudiada por los profesores Francisco Javier Ramos
Llanosy Yolanda Fernandez Jurado, ambos de la Universidad Pontificia
Comillas de Madrid (Icade). La innovacién y utilizacion de las TIC se com-
plementan con la aparicién de los emprendedores, cuya importancia
viene descrita por el catedratico Miguel Angel Galindo Martin, de la
Universidad de Castilla-La Mancha, y la profesora Maria Teresa Méndez
Picazo, de la Universidad Complutense de Madrid. En este proceso de
busqueda de soluciones es basico competir con productos y servicios
de calidad, aspecto que es estudiado —con aplicacién al turismo en
Espafia- por parte del profesor Juan Ignacio Martin-Castilla, de la
Universidad Autbnoma de Madrid.

Los anteriores son los cuatro articulos que apareceran en esta edicion.
Los que se resefan a continuacion son los que se publicaran en la
proxima edicién de Gestion & Sociedad. El primero de ellos, aportado
por el profesor y coordinador de este monografico, José Manuel Saiz
Alvarez, de la Universidad Antonio de Nebrija, describe el Modelo de
Excelencia EFQM, y su aplicacion para Latinoamérica, con el Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion. Ya que cultural e histé-
ricamente las raices de América Latina se encuentran en Europa, es
deseable que se produzca una mayor interacciéon entre ambas orillas
del Atlantico, que es a lo que invitan estos trabajos.

Junto a la crisis econémica, la crisis financiera constituye una de las
bases que explican la situacién por la cual esta atravesando el mundo,
incluida Europa. De ahi que fuese obligatorio incluirla en este andlisis y,
lo que es mas importante e interesante, pensar en el disefio de posibles
soluciones. Este objetivo ha sido llevado a cabo por el profesor Ignacio
Lépez Dominguez, de la Universidad Antonio de Nebrija. Asimismo, la
profesora Maria Teresa Blanco Hernandez, del Real Centro Universitario
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Escorial Maria Cristina, adscrito a la Universidad Complutense de
Madrid, describe el impacto que la crisis financiera ha tenido sobre la
familia, aplicado a la situacién espanola. Por ultimo, el profesor Jorge
Ux6 Gonzalez, de la Universidad Complutense de Madrid, analiza el
papel de la politica fiscal en la crisis.

Es nuestro deseo que estos trabajos contribuyan a iluminar el sombrio
horizonte de una Triple-C que se va ampliando por momentos. Tam-
bién esperamos que continlen estrechandose los lazos entre paises
hermanos situados a ambas orillas del Atlantico, para quienes estas
paginas constituyan una tribuna de reflexién que contribuya a mejorar
sus condiciones econémicas y sociales en un futuro préximo.

José Manuel Saiz Alvarez'

! Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma de
Madrid y Doctor en Sociologia de la Universidad Pontificia de Salamanca. Actual-
mente es Director del Doctorado en Ciencias Empresariales y del European Business
Program (EBP-Espafia) de la Universidad Antonio de Nebrija.
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