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Resumen

Con el siguiente trabajo se quieren presentar las caracteristicas basicas
de las empresas de familia de los sectores de las flores y plantas y
muebles y madera del Distrito Capital, con ayuda de la revisiéon de
algunas de las fuentes especializadas como: Proexport, la Encuesta
Anual Manufacturera, Ministerio de Comercio Exterior, entre otros,
como un elemento basico para determinar los puntos clave para
el establecimiento de estrategias de desarrollo y crecimiento. Este
objetivo se desarrolla con una caracterizacion inicial de los sectores de
estudio, para poder disefiar una entrevista tipo encuesta a un grupo
de empresas pequenas y medianas, Pymes, con caracteristicas tipo
de una empresa familiar, todas pertenecientes al Distrito Capital. El
resultado de este proyecto de investigacion, se ve reflejado en algunos
analisis correspondientes a algunas de las caracteristicas evaluadas
en la investigacion en las empresas estudiadas. De igual manera, se
propone un modelo de gestion integral o cadena de valor (basado en
los sistemas de gestién de la calidad), que sirva como apoyo para el
mantenimientoy crecimiento de las Empresas de Familia en el Distrito
Capital en primera instancia y de las de todo el pais, acorde con las
caracteristicas particulares de cada sector econémico y a la regién
donde se encuentre ubicada.

1 Profesor TC, Facultad de Administracion de Empresas, Universidad de La Salle, Bogota,
Colombia. Correo electronico: jomedina@lasalle.edu.co

29
GESTION & SOCIEDAD



Introduccion

Gestion y Sociedad, Vol. 1, No. 1 [2008], Art. 3

Palabras clave

Empresa de familia, sector de las flores y plantas, sector de muebles
y madera, EAM (Encuesta Anual Manufacturera), sistema de gestion
de la calidad.

Family business characterization

Abstract

This article aims to present basic characteristics of family business in
wood, furniture, plants and flowers industries in the city, based on a
review of specialized information sources as: Proexport, Manufacture
annual survey, Ministerio de Comercio Exterior, as a basic item to
determine key points for establishing growth and development stra-
tegies. This objective is developed through an initial characterization
of studied sectors in order to design a survey-interview for small and
medium companies (Pymes) with a family business profile, all of them
located in the city. These investigation project results are reflected on
some analysis correspondent to some characteristics evaluated in the
investigation of studied companies. Likewise, an integral management
model or value chain (based on quality management systems) is
proposed looking for a support in the maintenance and growth of
Family Business in the city in first place, but extendable to the rest in
the country according to the characteristics in each sector and region
particularly.

Keywords

family business, plants and flowers sector, wood and furniture sector,
Manufacture Annual Survey (EAM), quality management system.

principal para identificar una empresa de fami-
lia, EF, en la cual los miembros de una misma

Segun estudios, las empresas familiares son la
base de la economia de cualquier pais. En Co-
lombia, el 68% de las companias son negocios
de familia, las que se convierten en la espina
dorsal del desarrollo econémico (Gomez, 2005).
En Colombia, la Superintendencia de Socieda-
des presenta el factor propiedad como el criterio
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familia deben poseer mas del 50% del capital de
una sociedad para llegar a ser familiar. Ademas,
Gallo (1995) adiciona a esta definicién que
deben existir miembros de la familia ocupando
cargos directivos en laempresay los miembros
de la familia consideran que esa empresa va a
ser transferida a las siguientes generaciones. No
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obstante, existen otros estudios en el mundo
que describen una mayor presencia de las
empresas de familia, dada su definicién am-
pliada a la utilizada por la Superintendencia de
Supersociedades. La siguiente ponencia forma
parte de los resultados obtenidos por Medina
(2005) en su investigacion sobre las empresas
de familia, desarrollada en los sectores de las
floresy plantas y muebles y madera del Distrito
Capital. De igual manera, se toma como marco
de referencia la Encuesta Anual Manufacturera
(2002), la cual, a partir de 1992, utiliza a las
empresas como unidad informante que, para
los fines de estudio, es definida como la“unidad
econdémica propietaria o administrativa que,
bajo una denominacion juridica Unica, abarca,
controla y dirige, directa o indirectamente,
todas las funciones y actividades necesarias
para el desarrollo del objeto social para el que
fue creada”. En 2000, se hace la adaptacion de
este modelo de analisis a Colombia, y es asi
como en 2002 se obtienen los primeros resul-
tados. Segun Dodero (2002), para poder definir
adecuadamente los objetivos estratégicos de
la EF, la experiencia e intuicion del estratega es
un elemento fundamental, pero esto debera
partir de un diagnostico previo de la situacion
de laempresa en términos de su competitividad
local y global.

Es por esto que la presente investigacion busca
aportar en alguna medida al desarrollo de las
empresas de familia para que apalanquen
el crecimiento del pais. Conocer, manejar,
implementar e integrar herramientas técnicas
se convierte en una posibilidad de crecimiento
organizacional y una posibilidad de éxito en el
mercado global. El objetivo de este trabajo es
caracterizar los sectores de estudio para poder
determinar las herramientas clave en la cons-
truccién de la cadena de valor, favoreciendo
el crecimiento de las EF en el Distrito Capital
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y en el pais como una importante fuente de
desarrollo econémicoy social. Para el desarrollo
de este proyecto, se aplicaron los siguientes
pasos metodoldgicos: descripcion actual de los
sectores de estudio, aplicacion de una entrevista
tipo a un grupo de EF, con lo que se pretende
identificar algunas de las caracteristicas clave de
cada una de éstas, y finalmente se desarrolla un
analisis y se presentan algunas conclusiones de
los datos obtenidos, tanto en la caracterizacion
general de cada sector, como de los resultados
de las entrevistas desarrolladas, lo que se puede
convertir en un punto clave parala construccion
de estrategias y un esquema de integracién
orientado a facilitar los procesos administrativos
y de toma de decision de las empresas relacio-
nadas, segun la gestion de la calidad total (Evans
y Lindsay, 2005).

Sectores de estudio

Antes de hacer una presentacién de los sectores
de estudio, se elabora una pequena resefa
sobre el Distrito Capital, lo que permite ubicar
espacialmente esta investigacién y daralgunos
elementos que justifiquen este acercamiento a
las empresas de familia.

Acerca del Distrito Capital

Es una entidad administrativa formada por los
municipios de Bogotd, Bosa, Engativa, Fontibon,
Suba, Usaquén y Usme (Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2005). Tiene una superficie de 1.605
km?2. En el territorio se distinguen dos areas bien
definidas; una, al norte, plana, que corresponde
a la sabana de Bogotd y donde se encuentran
la capital de la republica y los seis municipios
menores que forman parte del Distrito Capital;
otra, hacia el sur, montanosa, que se extiende
desde la terminacién de la sabana de Bogotd
al sur de la capital hasta los limites con los de-
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partamentos del Huilay del Meta, en el Paramo
de Sumapaz. Presenta temperaturas promedio
de 14°C a 4°C, y precipitaciéon promedio anual
que oscilaentrelos 500 mma 2.500 mm, el piso
térmico predominante es frio, y el piso bioclima-
tico, paramo. Presenta la mayor concentracion
de poblacién urbana del pais, aqui se halla
el mas importante centro industrial del pais;
las grandes factorias se encuentran ubicadas

principalmente al sur y occidente de la ciudad,
asicomo en sus alrededores y en los municipios
vecinos. Bogota constituye también el prin-
cipal centro comercial del pais, al cual llegan
productos de todas las regiones de Colombia
y del exterior. Por sus caracteristicas de Distrito
Capital, concentra casi el 30% de las industrias
y emplea al mismo porcentaje (Observatorio
Agrocadenas Colombia, 2005).

Tabla 1. Resumen de las variables principales de la industria segun departamentos.

EAM 2001 2002
Total Total
Numero de ota NuUmero de ota
Departamentos . personal . personal
establecimientos establecimientos
ocupado* ocupado*
Total 6 960 528 022 6 881 531213
Bogota 2184 156 604 2120 159 236
p .
orcentaje de 31,30% 29,65% 29,65% 29,65%
participacion

*Incluye propietarios, socios, familiares, personal permanente y temporal contratado directamente por el
establecimiento o a través de agencias. Fuente: Dane, Encuesta Anual Manufacturera, 2002.

Para este estudio fueron seleccionados los
sectores flores y plantas y muebles y madera
de los Macrosectores Agroindustrial y de
Manufacturas e Insumos respectivamente, los
cuales se encuentran entre los mas productivos
segun los estudios realizados por el Dane (2004).
Por su ubicacién geografica, presenta una alta
posibilidad para el desarrollo de estos sectores
en los alrededores de la capital, teniendo en
cuenta que todos estos presentan una posibi-
lidad grande de explotacion y crecimiento. El
95% aproximadamente de las exportaciones
totales del sector de las flores se concentran
en el departamento de Cundinamarca (Dane,
2004), al igual que el sector de las Plantas con
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aproximadamente 87% de las exportaciones
totales del pais en este sector. Es comun encon-
trarenla sabana de Bogotay en los alrededores
del Distrito Capital viveros especializados en
la producciéon de plantas ornamentales para
el consumo local y para la exportacion, esto
por las favorables caracteristicas climaticas,
y por su ubicacién estratégica para un futuro
proceso exportador. Esto se debe a su posicion
estratégica en el momento de buscar mercados
internacionales, o bien a su disposicién de
servicios al encontrarse alrededor de la capital
del pais (Presidencia de la Republica. Ministerio
de Comercio Exterior, 2002).
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Lasilvicultura comprende todas las operaciones
necesarias para regenerar, explotar y proteger
los bosques, asi como para recolectar sus pro-
ductos. Se estima que su produccién (comercial)
representa el 0,4% del PIB mundial, siendo la
madera el producto forestal mas importante
(Revista M & M, 2005). En Colombia confluyen
la produccion de bosques naturales con lade las
plantaciones forestales. En el sector de las ma-
deras, se ve una gran participacion en el balance
nacional, con un 56,18% para Cundinamarca,
segun la encuesta anual manufacturera y las
estadisticas presentadas por Proexport (2004).

En el subsector de los muebles y las manu-
facturas de productos relacionados, estan

comprendidas todas las industrias que se
dedican al corte, prense, moldeo, laminacién,
y ensamblaje de los materiales utilizados en el
sector, tales como la madera, el metal, el vidrio
y el plastico entre otros. De igual manera, el
diseno y la moda juegan un papel primordial
en la industria de los muebles y manufacturas
de productos relacionados, combinando la
estética y el disefio con la funcionalidad de
los productos elaborados. Representa el 0,2%
de la Industria Manufacturera Nacional y el
subsector que mas contribuye a la produccién
estarepresentado por la fabricacion de muebles
para el hogar con el 63% del total, sequido por
la fabricacion de muebles para oficina, comercio
y servicios con el 37% (tabla 2).

Tabla 2. Concentracién regional exportaciones, 2003.

Sector flores
Departamento Valor FOB Participacion

(USS$) (%)
Cundinamarca 2,712,670 94,19
Antioquia 167,330 5,81
Bogota 78 0,00
Total 2,880,078 100,00

Sector plantas
Cundinamarca 546,490 87,03
Valle del Cauca 27,895 4,44
Antioquia 21,404 3,41
Bolivar 20,080 3,20
Otros departamentos 12,067 1,92
Total 2,880,078 100,00
Sector madera

Cundinamarca 16,516 56,18
Antioquia 8,758 29,79
Quindio 3,626 12,33
Narifio 500 1,70
Total 29,400 100,00

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Dane. Calculos Proexport-Colombia, 2004.
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Como se ha observado en los sectores an-
teriores, el Distrito Capital, por su ubicacién
geografica, disposicion de servicios, cercania a
fuentes primarias de materiales, entre otras, lo
posiciona como uno de los principales genera-
dores de desarrollo para el pais. El maximizar
el potencial del departamento debe ser una
posibilidad clara para los actuales y futuros
empresarios de la ciudad capital (Ministerio de
Desarrollo Econémico, 2000). Mejorar los proce-
sos comerciales, con base en estudios directos
de mercado, asociados al desarrollo de nuevos
productos permitird potenciar la adecuada
utilizaciéon de los recursos de la regién. Esta
obligacion también debe sentirse por la gran
cantidad de centros de ensefanza técnica y
superior que se congregan en Bogota.

Recoleccion de datos

Este proceso se desarrolld mediante entrevistas
directas a miembros de posicién gerencial en
cada una de las empresas que participaron
en este proyecto de investigacion. La muestra
consistio en 23 Pymes con caracteristicas tipo
de una empresa familiar, todas pertenecientes
al Distrito Capital: Rosas La Hacienda, Airflower,
Floristeria Las Torres Ltda., Mademuebles de
Colombia, Industrias de Madera Ltda., Muebles
Alf, Muebles La Rueca Suiza, Plantamos Ltda.,
Vivero La 100, Tienda Verde de Las Plantas,
entre otras, las cuales facilitaron la informacion
y el escenario para el desarrollo del estudio. La
estructura de la entrevista que se aplico es la
siguiente:

Introduccién: Aqui presentamos la ficha técnica
de la encuesta, y los aspectos basicos para
validar la misma, como lo son los numerales
A2y A3 (caracteristicas basicas de una EF),
B2 (cargo del entrevistado), entre otros.
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Capitulo uno. Informacién general: identifica
tipo de organizacién, unidades basicas de
negocio y actividades econémicas princi-
pales, entre otros.

Capitulo dos. Herramientas técnicas: identifica
las caracteristicas del personal contratado
y requerido, entre otros.

Capitulo tres. Herramientas tecnoldgicas:
identifica las caracteristicas de los equipos,
maquinaria y herramientas, asi como el de-
sarrollo tecnolégico propio o adquirido por
laempresa enlos ultimos dos afos (se toma
este periodo ya que si nos referimos al cam-
bio tecnoldgico, en algunos equipos como
los de computo, es de tres a seis meses).

Capitulo cuatro. Herramientas de gestién:
muestra los modelos organizacionales ba-
sicos, asi como las actividades relevantes
para el crecimiento organizacional, lo que
evidencia la visién de la misma.

Analisis de resultados

Aspectos generales. En esta primera parte se
observa que:

« El tipo de modelo de organizacién predo-
minante en estas empresas es la sociedad
limitada con una participacién del 52,17%.

+  El75% posee unidades propias de negocio
para surtir su materia prima?2.

+ La actividad econdmica predominante es
la de comercializacién 65,39% (mas aln
cuando ésta se integra con la compra-

2 Es de anotar que el Unico sector que no posee unidades
agropecuarias es el de muebles, esto tal vez porque estraté-
gicamente es mas productivo centrar su negocio en el disefio
y la manufactura.

GESTION & SOCIEDAD

https://ciencia.lasalle.edu.co/gs/vol1/iss1/3



Medina Cepeda: Caracterizacién de las empresas de familia

venta), seguida por la manufactura con un
30,77%.

Capitulo 1. En esta parte se pretende identificar
el tipo de personal con el cual cuenta la orga-
nizaciéon para el desarrollo de sus actividades
econdémicas fundamentales.

« Encontramos que es mas apetecido para
estos sectores el personal masculino para
los procesos operativos, aunque algunas
actividades como las administrativas y
comerciales se ven claramente dominadas
por las mujeres, ala vez que en los procesos
productivos de las flores y plantas, por algu-
nas de las caracteristicas de sus productos.

« Deigual manera, se observa que en general
el personal contratado es suficiente e
idoneo.

Capitulo 2. El punto clave de este capitulo es
determinar la posicién con relacién al cambio
tecnolégico que debe tener la organizacion.

« EI60,87% de las empresas entrevistadas no
han hecho inversiéon en tecnologia en los
dos ultimos anos.

+ ElI 69,57% cree que es necesario hacer
inversidn en herramientas tecnoldgicas que
apoyen en lo principal el desarrollo de su
actividad productiva.

+ El modelo de produccién actual es de tipo
“artesanal’, sin embargo, los desarrollos
tecnocientificos a nivel mundial, acompana-
dos de las nuevas exigencias del mercado,
implican la necesidad de actualizacion
tecnoldgica en todos los ambitos, no sélo en
el productivo, sino en el organizacional.
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Capitulo 3. En este capitulo final de, se identifi-
canalgunos de los elementos mas importantes
dentro del proceso de gestion de cualquier or-
ganizacion para su sostenibilidad y posibilidad
de crecimiento dentro de su sector.

« Solamenteel 52,17% de las empresas cuen-
ta con un sistema de planeacion estratégica,
esto nos muestra una realidad clara no
s6lo de este sector, sino de las empresas en
general, en las que la funcién de planeacion
se dejarelegada a actividades de programa-
cion de produccién, compras, inventarios,
entre otros, y no cumple con su despliegue
funcional, en el cual se parte de definir el
que hacer de la organizacion (misién), el
norte (vision), los objetivosy el proceso para
alcanzarlos, como una herramienta para el
crecimiento empresarial.

« En lo referente a la aplicacién de técnicas
administrativas, operacionalesy de planea-
Cién, se tiene que el mayor indice se encuen-
tra en la planeacién de los requerimientos
de produccién con un 20,45%.

« Elproceso de pronéstico de lademanda con
un 15,91% de utilizacion.

+  Elcontroly aseguramiento de la calidad con
un 13,64%, entre los mas importantes.

«  Otros aspectos representativos son: el ma-
nejo de inventarios (11,36%), la ergonomia
(11,36%), el outsourcing (6,82%). Con rela-
cidén alagestion de personal, este sector uti-
liza muy poco los modelos de contratacion
y seleccion (34,78%), la capacitaciéon es mas
por experticia y practica que por técnica
propia del operario, y esto se incrementa, ya
que solo el 34,78% de las empresas ofrece
programas de capacitacion.

GESTION & SOCIEDAD
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En el sector se manejan programas de
incentivos, en su mayoria orientados al
proceso de venta, y en algunas pocas al
proceso productivo. Con relacién al tema
ambiental, este es un grupo sectorial que
no se caracteriza por su alta aplicacién de
técnicas de desarrollo sostenible y sustenta-
ble, y por el contrario son reacios al mismo
por la conciencia de dafio ambiental que se
produce a nivel de cultivo por la cantidad
de aguas residuales obtenidas del proceso
de crecimiento y desarrollo de las flores y
plantasy de la tala de bosques en el proceso
maderero.

La gestidon hacia los clientes externos
presenta un 82,61% de aplicacién en las
empresas entrevistadas, siendo estey la ca-
lidad de sus productos una de las mejores y
mas sélidas estrategias de posicionamiento
en el mercado.

Se manejan los tres canales bdsicos de
comercializacién, a la vez que los modelos
comerciales. Por ejemplo, empresas que
son propietarios del cultivo de sus materias
primas desarrollan el proceso de manu-
factura, acompanado de sus elementos
basicos como diseno, planeacién, ejecuciéon
y control, y la comercializacion directa en
sus propios puntos de venta, incluyendo en
algunos casos la exportacion del producto
terminado, ademas de actividades que agre-
gan valor al mismo acorde con solicitudes
(especificaciones) de sus clientes.

En el aspecto de la seguridad industrial, se
observa un porcentaje del 82,61% de las
empresas que cumplen con la norma de
afiliar a sus empleados al sistema de admi-
nistracion de riesgos profesionales (este es
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un requisito de tipo legal, Sistema General
de Riesgos Profesionales).

+ Ademas, un 52,17% presenta sistemas de
prevencion de riesgos industriales. Con
relacion al tema de los seguros y de los
accidentes industriales, el 78,26% de las
empresas no tiene antecedentes de este
tipo y proporcionalmente un 65,22% no
cuenta con poélizas de seguro.

« La gestién de compras y con proveedores
presenta un 52,17% de utilizacién.

« Por otra parte, se puede observar que Uni-
camente el 37,50% de las empresas requiere
o utiliza financiacién externa, esto aparen-
temente refleja una gran productividad del
sector, lo que permite la independencia
economica.

« Como elemento final se evalué la gestion
internacional de las empresas y se obtuvo
como resultado que el 50% de las empresas
tienen actividades de comercio internacio-
nal, en las que se destacan los sectores de
las flores y plantas, en los que se observan
las actividades de importacion de semillas
y productos agroquimicos y la exportacion
de productos terminados.

Propuesta de un modelo de
gestion para la creacion
de una cadena de valor

A continuacién se presenta la macroestructura
del modelo propuesto, el cual se enfoca en el
mejoramiento de la eficiencia en el proceso de
administrar un negocio en todo su ciclo de vida,
trabajando dia a dia para lograr ventajas compe-
titivas necesarias que le permitan posicionarse
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en su sector econdmico. En este proceso se
abarcan muchos aspectos metodolégicos de
teorias administrativas como calidad total, rein-

genieria y logistica, entre otras. En el siguiente
diagrama se presenta un esquema sencillo de
la cadena de valor propuesta.

Grafico 1. Propuesta de una cadena de valor para los sectores de estudio.

Planeacion estratégica

=

=

Comercializacion
nacional

Producto
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control
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Apoyo y control
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almacenamiento,
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garantizar las
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del producto
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\
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/

Disefio y desarrollo de
materiales y equipos

Canales de distribucion

Satisfaccion del cliente

l

Comercializacion
internacional

Producto
final

Funcion de utilidad de los actores de la cadena

=

=

Fuente: Medina, 2005.

El enfoque en los clientes es uno de los ele-
mentos clave en la generacion de factores de
competencia en el mercado global actual. De
esta manera, los requerimientos del cliente,
desde la propuesta de la calidad total y los
sistemas de gestion de la calidad, se convierten
en los elementos clave de cualquier sistema
productivo o de servicio. Determinar clara-
mente las expectativas o necesidades de los
clientes facilita el desarrollo de productos o
servicios orientados a la satisfaccion de éstas,
a la vez que minimiza el riesgo de incurrir en
costos innecesarios o procesos productivos
y de servicios alejados de estos. El diagrama
anterior toma en cuenta estos aspectos, algunos
transversales para los dos sectores de estudio,
que se interrelacionan, en un esquema claro,
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pero de igual manera complejo, ya que en la
actualidad los elementos presentados en él se
desarrollan en su gran mayoria de una manera
independiente, lo que puede ir en contrade la
productividad misma.

Asi, la integracion de estos elementos es el
factor mas complejoy relevante para la creacion
de valor. El trabajo mancomunado de cada uno
delos actores del sistema permitird generar ven-
tajas competitivas, y por qué no comparativas,
que redunden en el crecimiento y desarrollo de
la economia del Distrito Capital.

Conclusiones y recomendaciones

« El Distrito Capital, por su favorable po-
sicion geogréfica, presenta capacidades
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especificas que facilitaran el desarrollo o
mejor aprovechamiento de los sectores
productivos analizados, siendo vital para
afrontar el reto de la globalizacién respecto
alos acuerdosinternacionales latentes en el
ambito nacional, donde serd necesario no
s6lo competir con productos de excelente
calidad, sino ademas con estrategias de
penetracién global que integren un grupo
econoémico especifico, ademas del conjunto
de esfuerzos del sector publico y privado.

De igual manera, por su ubicacién geo-
grafica, disposicion de servicios, cercania a
fuentes primarias de materiales, entre otras,
lo posiciona como uno de los principales
generadores de desarrollo para el pais.

El sector de flores y plantas presenta una
posibilidad de mercado internacional enor-
me, acompanada por los grandes adelantos
tecnoldgicos obtenidos en el agro.

El comercio de productos con valor agrega-
do que sobrepasen las expectativas de los
clientes, aumentard las posibilidades del
mismo. El nuevo mercado de aceites, esen-
cias y compuestos naturales para procesos
productivos eleva la riqueza del sector de
las plantas, subutilizadas inicamente parala
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