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El articulo nace de la necesidad de plantear una reflexion en torno al papel de los centros de innovacion uni-
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en el contexto de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion de un pais. En el texto se mencionan activi-
dades primordiales que incentiven la relacion empresa-centro de innovacion-gobierno y sus caracteristicas en
un ambito universitario, especificamente en programas de ciencias de la informacion.
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This article is a much needed reflection on the role of university innovation centers and the fundamental ele-
ments for their creation, promotion, and distribution in the context of the politics of science, technology, and
innovation in a country. The study presents primary activities that encourage the relationship between busi-
ness, innovation centers, and government, and their characteristics in a university setting, specifically regar-
ding information sciences programs.
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Introduccion

n los ultimos anos, los centros de innovacion se han convertido en

uno de los principales actores creadores de ventajas competitivas

para la economia, mediante la construccion de relaciones académi-

cas, comerciales y politicas. El continuo cambio tecnologico en la
era del conocimiento ha obligado a los actores inmersos en la innovacion de un
pais (universidades, centros de investigacion, empresas, gobierno, organismos
sin animo de lucro, entidades financieras, entre otros) a desarrollar actividades
que potencien el crecimiento, por lo que estan en la obligacion de crear, trans-
formar y difundir el conocimiento y las capacidades cientificas y tecnologicas
de una sociedad.

Asi, entonces, este articulo presenta algunos elementos que se deben te-
ner en cuenta para la creacion de centros de innovacion universitarios, desde
el punto de vista administrativo y funcional, considerando que su papel prin-
cipal es la formacion, investigacion y articulacion con otras organizaciones pa-
ra el impulso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en un pais.

El objetivo central del texto es reflexionar sobre el disefio y la creacion de
centros de innovacion en entidades de educacion superior, especificamente en
relacion con los elementos base por considerar en el escenario de las denomi-
nadas ciencias de la informacion. Para ello se propone un acercamiento de tipo
descriptivo que permita analizar, interpretar e identificar las caracteristicas de
los centros de innovacion, al igual que se hace un acercamiento metodologico
de tipo documental que, mediante procesos inductivos y deductivos, permite
la recopilacion, contextualizacion, clasificacion y comprension del problema
que se va a tratar (Paramo, 2008).

El articulo se desarrolla en tres secciones principales: una primera que
consiste en la revision de los conceptos de tecnologia e innovacion; seguida de
una reflexion teorica sobre el papel de la universidad y el centro de investiga-
cion en la innovacion de un pais, y por ultimo se desarrolla una breve carac-
terizacion de un centro de innovacion universitario en programas de ciencias

de la informacion.
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Revision de conceptos: tecnologia e innovacion

En la creacion y consolidacion de un centro de investigacion, y especificamente
de un centro de innovacion, se deben tener en cuenta tres interrogantes funda-
mentales: a qué se hace referencia cuando se habla de tecnologia, cual es la rela-
cion del uso de la tecnologia con la investigacion y a qué se llama innovacion. En
los siguientes apartados se tratara de responder estos cuestionamientos.

Tecnologia

Khalil (2000) define la tecnologia como “todo el conocimiento, productos,
procesos, herramientas, métodos y sistemas empleados en la creacion de bie-
nes o en proveer servicios” (p. 1). También menciona que la tecnologia es la
aplicacion practica del conocimiento en un esfuerzo por ayudar a los huma-
nos, compuesta por hardware, software, brainware y know how como elementos
independientes, lo que a su vez se relaciona directamente con el conocimien-
to. El autor indica que tras un avance tecnologico habra una expansion del
conocimiento, y “es solo cuando el conocimiento esta practicamente imple-
mentado para crear nuevas cosas, Operar un sistema o proveer un servicio, que
entramos al mundo de la tecnologia” (p. 2).

El autor también identifica varios tipos de tecnologia que pueden imple-
mentar las empresas; para efectos de este documento, limitamos los siguientes:

*  Nueva tecnologia, la cual debe ser nueva para las organizaciones, y no ne-
cesariamente para el mundo.

»  Tecnologia emergente, o la que estd proxima a comercializarse (ejemplo de
ella es la nanotecnologia o la superconductividad).

»  Alta tecnologia, aquella de tipo avanzado y con caracteristicas particulares
como el empleo de personas altamente calificadas, las altas tasas tecnolo-
gicas de cambio en comparacion con otros sectores, la competencia con
otras innovaciones de su campo, el alto gasto en investigacion y desarrollo
(I&D), su uso para el rapido crecimiento y la amenaza de su superviven-
cia por el surgimiento de otra tecnologia que le compita.
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*  Baja tecnologia, cuyas organizaciones estan caracterizadas por empleos de
bajos niveles de educacion o de habilidades; tiene operaciones manuales
o semiautomaticas, representa un bajo gasto en investigacion, tiene poco
cambio en la base tecnolégica y, principalmente, produce bienes de satis-
faccion de necesidades humanas.

*  Tecnologia media, la que se encuentra entre las tecnologias bajas y avanza-
das. Se refiere a tecnologias maduras cuya caracteristica es ser mas suscep-
tibles de transferencia que otras (por ejemplo, las industrias de productos
de consumo y automotriz en el pais) (Khalil, 2000, pp. 4-5).

De acuerdo con lo expuesto, se identifica que la tecnologia no es tnica-
mente la maquinaria o el equipo o el software usado en un proceso —como se
cree comuUnmente—, sino que ademas es el conjunto de habilidades, accio-
nes de formacion, conocimientos y experticia del hombre (capital humano) y
el capital intangible de la organizacion (know how), aplicado a los procesos. Es
decir, la tecnologia no es el fin, sino uno de los medios a través de los cuales
una organizacion lleva a cabo su planeacion estratégica. Ahora bien, desde el
punto de vista de la academia, la tecnologia es una herramienta indispensa-
ble para la creacion, difusion y gestion del conocimiento. Asi, la tecnologia y
su uso han trascendido las barreras industriales, por cuanto se han aplicado a
procesos productivos y se han incorporado a procesos de investigacion basica,
aplicada y experimental en la academia.

Uno de los factores determinantes en la investigacion es el uso de la tecno-
logia. En principio, es concebida como un instrumento esencial para el acce-
so a la informacion; en menor grado, y dependiendo del tipo de investigacion,
es utilizada para tomar decisiones (modelar, calcular o establecer categorias de
analisis) y comunicar efectivamente los resultados de una investigacion.

Sin embargo, en la medida en la que las interfaces de los dispositivos tec-
nolégicos se vuelven mas intuitivas, aumenta el desconocimiento del funciona-
miento logico de la “maquina”. Esto quiere decir que para sacar provecho de la
cantidad de aplicaciones que se crean dia a dia, no basta con aprenderlas a uti-
lizar, sino que es necesario comprender como funcionan y hasta donde pueden

aplicarse en un entorno organizacional o social. Basta con preguntarse cuantos
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manuales de funcionamiento ha leido una persona antes de utilizar un disposi-
tivo indispensable en la vida cotidiana, como los teléfonos inteligentes.

La convergencia y la reflexion por el sentido se proponen aqui como dos
principios-guia que deben ser tenidos en cuenta a la hora de utilizar la tecno-
logia en el marco de un proceso de investigacion (basico y aplicado), bien sea
en programas académicos o centros de investigacion universitarios. Ambos
principios son relativos a las unidades de informacion y, a su vez, son inheren-

tes al concepto de innovacion que se desarrollara mas adelante:

1. Convergencia. Desde la perspectiva de la lectura —accion fundamental
de la investigacion—, los formatos impresos y electronicos ofrecen al in-
vestigador distintas caracteristicas y velocidades: en los formatos impre-
sos, la posibilidad de concentracién en una sola tarea puede ser vital en
la construccion de fundamentos tedricos; en los soportes electronicos, la
posibilidad de consultar fuentes de informacion que varia rapidamente es
fundamental para pensar el alcance de la investigacion. De esta manera, el
lector-investigador establece un espacio de validacion y confrontacion en-
tre la permanente actualizacion de informacion y la maduracion de un con-
junto de ideas en el escenario de la “publicacion” tradicional de un libro'.

Asi, entonces, es pertinente proponer que en los procesos de creacion-
investigacion-innovacion, el uso convergente de las fuentes impresas y
electronicas sea permanente, para que la tecnologia no esté mediada por
un cierto determinismo que la convierte en medio y fin en si mismo, sino
que la conciba como una herramienta que acompana los diferentes proce-
sos en la materializacion de las lineas de accion de la academia y, por con-
siguiente, de un centro de investigacion universitario.

2. Reflexion permanente por el sentido. Si la técnica es la propia expresion del
ser humano y un escenario en el que este se juega su autotransformacion
(Rueda, 2007), entonces, los procesos de creacion-investigacion-innova-
cion requieren una reflexion permanente por el sentido, el uso y la apro-
piacion de la tecnologia. Esto quiere decir que no puede desligarse la

Notese que no se discute cual de los dos formatos es mas importante o cual es mas o menos riguroso.
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transformacion de las diferentes practicas cotidianas de la mediacion de
los dispositivos tecnologicos en los procesos de creacion e innovacion,
ya que en un sentido figurado son una representacion de la propia crea-
tividad humana.

Innovacion

El Manual de Oslo define innovacion asi:

Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o ser-
vicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo mé-
todo organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores (Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Economicos [OCDE] y Eurostat, 2005, p. 56).

Los procesos innovadores difieren de un sector a otro segin el componen-
te tecnologico. De acuerdo con la OCDE y Eurostat (2005), en aquellos sectores
de alta tecnologia, la I&D desemperia un papel central, mientras que en otros se
recurre a la adopcion del conocimiento y la tecnologia (nueva y avanzada). Es el
caso de sectores de bajo o medio contenido tecnologico, donde se pone el relie-
ve en la progresividad de la innovacion y su adopcion, a menudo encaminadas
hacia la eficiencia de la produccion, la diferenciacion de productos y su comer-
cializacion. En el caso del sector educativo, se puede decir que su componente
tecnologico va ligado a los objetivos de investigacion que desea dar a conocer a
la sociedad, ya sea en términos de investigacion basica o aplicada.

En relacion con el sector de servicios, la OCDE y Eurostat (2005) refieren
que la innovacion es un proceso continuo que esta relacionado principalmen-
te con la introduccion progresiva de modificaciones en productos, procesos u
otros métodos, como un acontecimiento especifico. Los servicios se clasifican
en cuatro grupos: relativos a los bienes (como transporte y logistica), vincula-
dos a la informacion (como centros de atencion al cliente y unidades de infor-
macion), basados en conocimiento y relativos a las personas (como asistencia
sanitaria y de formacion).

Como se menciond, conforme es la intensidad tecnolégica de un sector,
también se requieren diferentes procesos innovadores, lo cuales, a su vez, re-

fieren diferentes tipos de innovacion. Existen cuatro tipos de innovaciones:
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1) innovaciones de producto, que corresponde a la introduccion de un bien o ser-
vicio nuevo o significativamente mejorado; 2) innovaciones de un proceso nuevo o
mejorado, que incluyen nuevos métodos de organizacion de la produccion o im-
plican cambios de maquinaria, técnicas, materiales o programas informaticos;
3) innovaciones de mercadotecnia, que son los nuevos métodos de comercializa-
cioén que implican cambios en el disefio de un producto, el posicionamiento, la
promocion y el precio, y 4) innovaciones de organizacion, en las que se introdu-
ce un nuevo método organizativo de las practicas, el lugar de trabajo o las rela-
ciones externas (OCDE y Eurostat, 2005, pp. 58-60).

Los procesos innovadores y los tipos de innovacion forman parte de los
medios a través de los cuales las organizaciones se posicionan en el mercado.
En este escenario, la innovacion no es el fin maximo por alcanzar, sino la he-
rramienta que apoya la consecucion de metas estratégicas. Asimismo, se po-
dria decir que dentro de esas organizaciones se encuentran las entidades de
educacion superior y los centros de investigacion universitarios que realizan
procesos innovadores propios, buscando posicionarse no solo en el mercado,
sino logrando cierto reconocimiento académico como ventaja competitiva que
conlleva una meta estratégica.

Las entidades de educacion superior forman parte de los actores indis-
pensables para conseguir la creacion, difusion y transferencia del conocimien-
to. Estas deben desarrollar las habilidades y capacidades de los individuos
mediante la correcta articulacion con otros actores en torno al conocimiento,
la tecnologia y la innovacion. Este reto requiere el dinamismo de los sistemas

de innovacion, entendidos asi:

El conjunto de organizaciones e instituciones que interactian para lograr el desarro-
llo, difusion y uso de nuevos conocimientos o innovaciones teniendo como base el
aprendizaje acumulativo, impactando en los ambitos econdmicos, sociales, organi-
zacionales y politicos (Rodriguez, 2011, p. 8).

El recurso humano es un factor critico en los sistemas de innovacion, por
cuanto es el portador del conocimiento. Estos sistemas requieren del desarrollo
de potencialidades y habilidades que permitan la alta cualificacion; para ello, la
universidad se encarga de tres principales funciones:
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1. Formacion de recursos humanos. Esta mision se desarrolla mediante activi-
dades de transmision de conocimientos en educacion formal, capacitacion
y elementos formativos, tales como la actitud critica hacia el conocimien-
to, el incentivo a la reflexion, la coherencia y la logica. Dentro de las ac-
tividades de formacion esta la educacion formal avanzada (formacion de
profesionales y de docentes), la ensefianza de cursos intensivos y de inves-
tigacion especializada (posgrados) y la educacion técnica (que brinda las
particularidades de una ocupacion).

2. Generacion de investigacion cientifica. La universidad desarrolla investiga-
cion tanto basica como aplicada; la primera presenta un caracter teorico,
cuya finalidad es formular o modificar las teorias e incrementar los cono-
cimientos cientificos; la segunda tiene por fin la aplicacion de los conoci-
mientos, por lo cual estd estrechamente vinculada con la basica y consolida
asi el saber en provecho de la sociedad.

3. Participacion activa y extensiva de la universidad. Esta mision se da mas alla
del ambito académico, de forma tal que se involucre con la sociedad a
través de la transferencia de la tecnologia y el conocimiento, mediante el
uso, la aplicacion y la comercializacion de los resultados generados de la
investigacion®. Esta funcion esta directamente relacionada con la exten-
sion universitaria, el compromiso con la comunidad, la comercializacion
de tecnologia y la generacion de ingresos adicionales desde el ambito del
emprendimiento (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[Cepal] y Secretaria General Iberoamericana [Segib], 2010; Padilla et al.,
2012a, 2012b).

Ahora bien, respecto a los centros de investigacion putblicos y privados, se
puede decir que, al igual que las universidades, estos deben contribuir con la
formacion y el entrenamiento técnico de la fuerza laboral de un patis, en sectores
estratégicos de la economia, mediante sus experticias cientificas (OCDE, 2007;
Di Maio, 2009).

2 Mas detalles sobre la tercera mision de la universidad pueden encontrarse en: D'Este et al. (2009),

Sheen (1992), Gibbons et al. (1994), Slaughter y Leslie (1997), Clark (1998) y Comision Europea (1995,
2000).
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Entre las funciones de los institutos de investigacion se pueden identifi-
car la investigacion basica y aplicada, el desarrollo tecnolégico, la difusion del
conocimiento y la tecnologia, la formacion, la capacitacion y las actividades de
extension (como la comercializacion de los hallazgos). Para el cumplimiento
de estas funciones es necesario un fuerte grado de cooperacion entre empre-
sas, gobierno, universidades, sector financiero y otros actores. A continuacion
se presentan algunos elementos que deben considerarse para la generacion y
transferencia de conocimiento desde y hacia los centros de investigacion en re-
lacion con las empresas, que son los principales actores de la investigacion y el
desarrollo y, a su vez, son los generadores de innovaciones en los paises (OCDE,
1997; Nelson y Rosenberg, 1993; Carlsson y Stankiewicks, 1991):

1. Eliminacion de las barreras de comunicacion que afectan o evitan la cola-
boracion entre los actores que generan la innovacion.

2. Creacion de redes industriales y clusteres que faciliten las relaciones, ya
que disminuyen el costo de vinculacion entre varias empresas pequenas
y los centros de investigacion, en comparacion con el costo de vincularse
con una gran empresa. La asociatividad permite la creacion de nuevos mo-
delos de management.

3. Creacion de alianzas con redes globales de conocimiento.

Generacion de acciones de investigacion y desarrollo (I&D) que originen
innovaciones que respondan a las oportunidades econémicas.

5. Identificacion de posibles tecnologias extranjeras adaptables para innova-
ciones de productos y procesos en el sector publico y privado (consideran-
do el objeto de la mision del centro de investigacion).

6. Focalizacion en la actualizacion en dreas de educacion: educacion a largo
plazo, programas a distancia y uso de tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TIC) en la educacion (Padilla et al., 2013; Rodriguez, 2011).

También es imperante mencionar la importancia del papel del gobierno
en su rol de agente interventor, financiador y formulador de politicas indus-
triales y, especificamente, de ciencia, tecnologia e innovacion, en funcion de
contribuir a la creacion y permanencia de los vinculos empresa-universidad y

universidades-centros de investigacion.
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En Colombia, los centros de investigacion forman parte de la infraestruc-
tura nacional de ciencia y tecnologia para el fortalecimiento y la mejora en la
calidad y la focalizacion en las areas cientificas y tecnologicas, las cuales resul-
tan complementarias o requeridas por los esfuerzos de innovacion de las em-
presas y los organismos publicos (Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion [Colciencias|, 2005). Actualmente, los esfuerzos gu-
bernamentales estan encaminados a continuar apoyando el desarrollo de los
centros de investigacion de excelencia, los cuales estan conformados por dife-
rentes grupos de investigacion que contribuyen a la generacion, la apropiacion,
la transferencia y el uso del conocimiento a través de la investigacion basica y
aplicada (Colciencias, 2014).

Los siguientes centros de investigacion de excelencia representan las ocho
areas estratégicas definidas por el Gobierno nacional en el 2004 para mejorar
la competitividad social y productiva del pais:

1. Centro de Investigacion y Estudios en Biodiversidad y Recursos Genéticos

(Ciebreg).

2. Centro Colombiano de Investigacion en Tuberculosis (CCITB).

Centro Nacional de Investigaciones para la Agroindustrializacion de Espe-

cies Vegetales Aromaticas Medicinales Tropicales (Cenivam).

4. Observatorio Colombiano para el Desarrollo Integral, la Convivencia Ciu-
dadana y el Fortalecimiento Institucional (Odecofi).

Centro de Estudios Interdisciplinarios Basicos y Aplicados (Ceiba).
Alianza Regional en TIC Aplicadas (ARTICA).

Centro de Excelencia en Nuevos Materiales (CENM).

& N ow

Centro Colombiano de Genoémica y Bioinformatica de Ambientes Extre-
mos (Gebix).

Este listado evidencia un claro compromiso del pais con la investigacion
basica y aplicada en ciencias duras, agroindustriales y de la salud; sin embar-
g0, las ciencias humanas y sociales no tienen el mismo nivel de importancia, lo
que se ve representado en la cantidad de convocatorias y de recursos destina-
das a estas por parte de Colciencias.

Las funciones descritas en este apartado permiten ubicar a la universi-
dad y a los centros de investigaciéon como actores importantes que ayudan a
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las empresas a utilizar la tecnologia y el conocimiento para mejorar su pro-
ductividad. Ahora bien, seria importante iniciar una discusion profunda sobre
si realmente la universidad debe priorizar la productividad empresarial y del
pais sobre la funcion principal de la formacion del talento humano y su desa-
rrollo integral; sin embargo, el alcance de este articulo se limita a las activida-
des de extension que puede tener la universidad, sin entrar en discusiones de
caracter funcional al respecto.

La tabla 1 permite identificar los tipos de relaciones existentes entre uni-
versidad y empresa, en términos de formalidad de su vinculacion, la comple-
jidad de los conocimientos que intercambian y los resultados de creacion de
conocimiento. Se proponen tres marcos de relaciones entre universidad y em-
presa: débil, moderado y fuerte (Padilla et al. 2013):

1. El marco débil se caracteriza por relaciones informales y unilaterales (des-
de la universidad hacia la empresa) para la transferencia del conocimien-
to. Se producen beneficios para ambas partes, aunque las relaciones que
se establecen no permiten un intercambio continuo de informacion entre
empresarios y profesionales.

2. El marco moderado se caracteriza por relaciones para la prestacion de ser-
vicios de manera unilateral y proyectos conjuntos que suelen ser a largo
plazo y con una alta formalidad.

3. El marco fuerte comprende relaciones que implican proyectos de investi-
gacion, licenciamiento y formacion de empresas de base tecnologica por
medio de las oficinas de transferencia de tecnologica y spin-offs.

De acuerdo con lo anterior, y desde la particularidad de los programas de
ciencias de la informacion, es imperante que desde la universidad se creen es-
trategias que contribuyan a la creacion de proyectos conjuntos con la empresa,
que sean plataformas de informacion, conocimiento, innovacion y transforma-
cion de sectores productivos y de servicios. Esto sera posible siempre y cuando
dichas estrategias estén encaminadas al fortalecimiento de los marcos de rela-
ciones. Un ejemplo de ello es el programa de Sistemas de Informacion y Do-
cumentacion de la Universidad de La Salle, el cual, actualmente, se caracteriza
por tener relaciones de marco débiles con las empresas, que abarcan pasantias,
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intercambio de informaciones y hasta la presentacion de publicaciones conjun-

tas (tabla 1). En algunos casos, se tienen relaciones de marco moderadas me-

diante la presentacion de ofertas de servicios esporadicos de manera unilateral.

Tabla 1. Tipos de relaciones entre universidad y empresa

Tipo de interrelacion

Flujos de recursos
humanos

Canales

Pasantias, formacion de estudiantes en las
empresas, contratacion de graduados

Contactos informales
entre profesionales

Redes profesionales, intercambio de
informaciones

Actividades de
divulgacion y difusion
del conocimiento

Eventos, seminarios, conferencias,
publicaciones, publicaciones conjuntas

Servicios

Asesorias, asistencia técnica, consultorias,
renta de infraestructura fisica

Proyectos conjuntos

Cooperacion en investigacion y desarrollo,
contratos de investigacion, intercambio de
investigadores, redes formales de trabajo,
parques cientificos y tecnologicos

\/ fuerte

Licenciamiento

Patentes, oficinas de transferencia
tecnologica

Empresas de base
tecnologica

Spin-offs, incubadoras, actores hibridos
conformados por la empresa y la
universidad

Marco
débil

Marco

Fuente: Padilla et al. (2013).

Las empresas que realizan I&D inician proyectos en respuesta a la infor-

macion proporcionada por clientes, proveedores, competencia o como resul-

tado de su operacion interna, es decir, aquellos actores involucrados en su

cadena productiva; pero el conocimiento que pueda proporcionar un centro

de investigacion no representa un rol central a la hora de incentivar la innova-

cion de producto-servicio, de proceso u organizacional:
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En sectores intensivos en conocimiento cientifico y tecnologico —como los sectores
farmacéutico, quimico, de semiconductores y aeroespacial—, la investigacion que se
realiza en centros de investigacion publicos y privados es una fuente importante de
nuevas ideas (Padilla et al., 2012a).

La relacion de los centros de investigacion y el gobierno esta caracteriza-
da por la financiacion; la formulacion de un marco politico que contribuya
a la generacion, difusion y comercializacion de las innovaciones; la coopera-

cion para el desarrollo, y la ejecucion de proyectos de investigacion conjuntos.

Caracteristicas de un centro de innovacion universitario
en programas de ciencias de la informacion

El modelo de los centros (de emprendimiento, de innovacion y de investi-
gacion y desarrollo) se ha consolidado como un fenéomeno de creacion de
ventajas competitivas para las empresas, el gobierno, las universidades y las
organizaciones sin animo de lucro. Ha servido también como mecanismo para
catalizar la innovacion y servir al desarrollo tecnolégico y la transferencia del
conocimiento (Kenneth y Dempsey, 2012).

Si bien se han realizado estudios en relacion con los centros de investiga-
cion y desarrollo, son pocas las investigaciones sobre los centros de innovacion.
Kenneth y Dempsey (2012) estudiaron 66 centros establecidos desde el 2005
en Estados Unidos, a partir de lo cual es posible obtener las siguientes caracte-
risticas para orientar la funcionalidad de un centro de innovacion dentro de un

programa de ciencias de la informacion:

1. Los centros permiten la recentralizacion y consolidacion de actividades de
I&D y ofrecen mayor eficiencia a las empresas.

2. Aquellos centros de emprendimiento mejor ranqueados tienen mas recur-
sos y personal interdisciplinario pagado.

3. Los centros del contexto universitario son creados con el propésito de in-
sertar elementos interdisciplinares; asi también, los programas interdiscipli-
nares son mas propensos a crear una cultura innovadora y a fomentar un
ambiente en el que esta prospere. La ventaja de la interdisciplinariedad es
la aglomeracion en un espacio donde es posible el intercambio de visiones
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amplias sobre un mismo problema y donde se reconocen las potencialida-
des y limitaciones de cada una de las disciplinas. También se puede indicar
que las innovaciones transformacionales o radicales suceden mas a menudo
por la interseccion de multiples disciplinas que por la accion de una disci-
plina aislada.

4. Los centros han servido como mecanismo para la creacion de aglomeracio-
nes o clusteres que catalizan nuevos negocios. Existen muchos centros de
innovacion que introducen la bandera del emprendimiento desde su mi-
sion, con lo cual se logra ayudar a construir una cultura de emprendimien-
to e innovacion que trascienda la sociedad académica.

5. Enlos centros se requiere una alta produccion de investigacion por inves-
tigador, soportada por entidades ptblicas, privadas y organismos sin ani-
mo de lucro.

6. El financiamiento sostenible es un factor de éxito para el modelo de cen-
tro de innovacion, lo que a la vez se convierte en uno de los grandes desa-
fios. Los recursos econdmicos, ademas de permitir el autofinanciamiento,
posibilitan la inversion en programas especiales. Rendon (2004) senala
los siguientes: mantenimiento y actualizacion de la infraestructura loca-
tiva y tecnologica, suministro de materiales e insumos, organizacion de
eventos académicos y culturales, desarrollo de programas de posgrado
(como especializaciones en servicios de informacion), desarrollo de pro-
gramas y cursos de educacion no formal, produccion investigativa vi-
sibilizada en revistas y publicaciones especializadas en bibliotecologia,
desarrollo de trabajos de grado y produccion bibliografica de los docen-
tes y apoyo a la asistencia y participacion en eventos académicos, depor-
tivos y culturales en el ambito local, nacional e internacional por parte de
los estudiantes, los profesores y el personal administrativo del programa.

7. Un segundo desafio de los centros es su habilidad para administrar las
operaciones, establecer una cultura de innovacion y formular una estrate-

gia efectiva.
Los autores del estudio indican que algunas de las principales actividades

desarrolladas por los centros de innovacion son el establecimiento de redes,

el acercamiento a la comunidad, la educacion y el entrenamiento, la oferta de
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programas, el emprendimiento social, la recaudacion de fondos, el desarrollo
tecnologico, la investigacion de mercados, la asistencia o asesoria de negocios,
la financiacion, la incubacion de negocios, la investigacion basica y las activi-
dades relacionadas con la construccion de politicas y reflexiones (Kenneth y
Dempsey, 2012, p. 95).

Las dos principales actividades que prevalecen (ya sea en centros de con-
textos universitarios o no) son las de educacion y entrenamiento y las relati-
vas a los negocios. Asi, los centros de innovacion estan obligados a clarificar
su mision y su estrategia de penetracion en los mercados, ya que estas activi-
dades sugieren dos dimensiones: una centrada en programas educativos para
la comunidad estudiantil, y otra orientada a programas de desarrollo de nego-
cios para la comunidad de las start-ups (companias de arranque) y de desa-
rrollo tecnolégico. Con estos criterios, un centro de innovaciéon puede seguir

cuatro posibles lineas de trabajo:

1. Desarrollo de negocios. El centro tiene como objetivo a ambas comunidades:
la estudiantil y la de negocios, con una capacidad de incubacion que esti-
mule la creacion de negocios.

2. Desarrollo de tecnologia. El centro se comporta como incubadora de nego-
cios resultantes de la investigacion universitaria con las start-ups. Los estu-
diantes no forman parte del objetivo, sino de los negocios emergentes que
permitan la generacion de tecnologias y su comercializacion.

3. Educacion. El centro se enfoca especificamente a la comunidad estudiantil
y promueve programas que orienten el estimulo de la innovacion a través
de la cultura emprendedora y el espiritu innovador.

4. Orientacion y construccion de politica. El centro desempena un rol académico
a partir del cual se realizan reflexiones sobre temas especificos y propues-
tas de politica. Se busca el acercamiento de las personas a la innovacion,
en contraste con los otros tres enfoques previos, que son mas de difusion

o comercializacion de la innovacion (Kenneth y Dempsey, 2012, p. 97).
Lo anterior no significa que sea mandatorio escoger un tinico camino para

los centros de innovacion, sino que a partir de tales caminos es posible identi-
ficar las orientaciones que el centro puede tener, aun cuando desarrolle varias
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actividades; sin embargo, es importante mencionar que la clara identificacion
de la mision del centro de innovacion permite generar estrategias académi-
cas, sociales, comerciales, empresariales y financieras en torno a sus objetivos.

En la tabla 2 se presentan algunos ejemplos de actividades o procesos li-
derados en determinados centros de investigacion latinoamericanos de ciencias
de la informacion. Es importante aclarar que en el ambito regional existen va-
rios centros de investigacion orientados a una o varias lineas de trabajo; no obs-
tante, se expondran solamente cuatro de ellos, con el fin de ejemplificar, mas
no comparar, las posibles actividades realizadas en cada linea: el Instituto de

Tabla 2. Actividades o procesos desarrollos por lineas de trabajo en centros

de investigacion seleccionados

Linea de

el 1IBI (México)

Desarrollo de | No se evidencia orientacion hacia
negocios el sector empresarial

Inibi (Argentina)

No se evidencia orientacion hacia
el sector empresarial

Desarrollo de | No se evidencia orientacion hacia
tecnologia las start-ups

No se evidencia orientacion hacia
las start-ups

Formacion: posgrado presencial y
virtual, cursos y talleres; sociali-
zacion de resultados: difusion y di-
vulgacion académica (eventos,
seminarios, cursos, foros); recursos
y financiamiento: proyectos de in-
vestigacion interinstitucionales en
organizacion, metria y usuarios de
la informacion y el conocimiento,
TIC, lectura y educacion bibliote-
cologica; investigacion: a través de
semilleros y grupos de investiga-
cion enmarcados en lineas de in-
vestigacion especificas

Educacion

Recursos y financiamiento: desarro-
llo de proyectos de investigacion
con evaluacion externa; actual-
mente ejecuta proyectos en torno a
funcionalidades web 2.0 en la in-
terface de usuario de los catalogos
en linea (OPAC) y en historia de la
bibliografia, la edicion y la lectura;
socializacion de resultados: difusion
y divulgacion académica (libros,
publicaciones); investigacion: se-
milleros y grupos de investigacion
enmarcados en lineas de investiga-
cion especificas
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Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion (I1IBI), de México; el Ins-
tituto de Investigaciones Bibliotecologicas (Inibi), de Argentina; el Centro de
Investigaciones en Ciencia de la Informacion (Cicinf), de Colombia, y el Ins-
tituto Brasilero de Informacion en Ciencia y Tecnologia (IBICT). Todos estos
centros tienen una base institucional y misional diferente, pero se encuentra
como elemento comun la orientacion educadora dirigida a la comunidad estu-
diantil (profesores, estudiantes, egresados). Ademas, ejercen actividades de ex-
tension para lograr la socializacion de los resultados de sus investigaciones ante

la sociedad.

Cicinf (Colombia)

Su misién impulsa la vinculacion empresa-
universidad y las actividades de extension;
ofrece servicios de consultoria profesional
en la modalidad de asesoria y asistencia téc-
nica a los sectores productivo, financiero,
educativo, cultural, entre otros

IBICT (Brasil)

Realiza una aproximacion al sector em-
presarial e industrial mediante el Servicio
Brasilero de Respuestas Técnicas (SBRT),
el proyecto Evaluacion del Ciclo de Vida
(ACV) y el Sistema de Informacion en Tec-
nologia Industrial Basica (Infotib)

No se evidencia orientacion hacia las
star-tups

Cuenta con el laboratorio Centro de Estu-
dios Avanzados en Ciencia de la Informa-
cion (Cenacin)

Formacion: ofrece cursos, programas y pos-
grados en areas de bibliotecologia y siste-
mas y servicios de informacion; socializacion
de resultados: publicacion y divulgacion de
los resultados de las investigaciones; inves-
tigacion: semilleros y grupos de investiga-
cion enmarcados en lineas de investigacion
especificas

Formacion: ofrece cursos, programas de pre-
grado y posgrado en ciencias de la informa-
cion; socializacion de resultados: publicacion
y divulgacion de los resultados de las inves-
tigaciones; investigacion: semilleros y grupos
de investigacién enmarcados en lineas de
investigacion especificas; posee tres labora-
torios de investigacion en temas especificos
de ciencias de informacion e innovacion
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Linea de TIBI (México) Inibi (Argentina)
trabajo

Presta asesoria y colaboracion para
la planeacion y realizacion de pro-
yectos en organizacionales nacio-
nales e internacionales; participa
en las politicas publicas en materia
de informacion y bibliotecas

Entre sus objetivos se encuentra
establecer las bases para el planea-
miento bibliotecario nacional

Orientacion y
construccion
de politica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rios (2012), Vilchez (2005), Rendon (2004), Universidad de
Antioquia (2014) e IBICT (2014).

La tabla 2 permite identificar claramente cual es la linea de trabajo de ca-
da centro de investigacion, al igual que las actividades y los procesos genera-
les emprendidos alli. Los centros de investigacion universitarios 1IBI, Inibi y
Cicinf se caracterizan especialmente por tener una orientacion educativa y de
asesoria en politica publica en ciencias de la informacion; esto posiblemente
esta determinado por una alineacion con la mision universitaria a la que perte-
nece. Como se menciono, la clara identificacion de las lineas de trabajo en un
centro de innovacion permite generar estrategias, planes y programas en torno
a su mision y objetivos, los cuales, a su vez, deben estar alineados con la mi-
sion y los objetivos de la institucién en la que estan inmersos.

Sin embargo, estos tres centros de investigacion carecen de actividades
encaminadas al desarrollo tecnolégico, es decir, aquellas dirigidas a la gene-
racion y comercializacion del conocimiento, representado en la creacion de
negocios resultado de la actividad estudiantil e investigativa. El elemento tec-
nologico debe ser tenido en cuenta dentro de las lineas de trabajo e investiga-
cion de todo centro de innovacion de ciencias de la informacion, al considerar
los rapidos adelantos tecnologicos en este campo (por ejemplo, en sistemas in-
formacionales) y, sobre todo, la necesidad de su incorporacion en los ambitos
educativo y empresarial.

Por su parte, el centro de investigacion brasilero IBICT no se encuentra
adjunto a ninguna universidad, tiene un caracter publico y gestiona una la-
bor avanzada en el drea de desarrollo de tecnologia, lo que se evidencia en la
implementacion del laboratorio Cenacin, que apoya emprendimientos y pro-

yectos de investigacion en ciencias de la informacion y en innovacion. En
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Cicinf (Colombia) IBICT (Brasil)

Pertenece al Consejo Intergubernamental
de Brasil del programa Informacion para
Todos (IFAP), que busca la disminucion

de las desigualdades de acceso a la infor-
macion por medio de la tecnologia; al ser
una entidad publica, tiene alta incidencia

No se evidencian actividades de orientacion
de las politicas publicas

ARTICULOS DE REFLEXION

en la construccion de politicas publicas

particular, IBICT es el unico centro que, a partir de la informacion publica-
da en su sitio web, permite evidenciar la ejecucion de labores investigativas
orientadas a las cuatro lineas de trabajo mencionadas, producto de la ejecu-
cion de politicas publicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion. Estos
desarrollos contribuyeron a la construccion de redes colaborativas de traba-
jo investigativo entre la empresa, la universidad y los centros de investigacion.

Es evidente la necesidad de indagar a profundidad en las caracteristicas
y actividades emprendidas por los centros de investigacion latinoamericanos,
especificamente los centros de innovacion, lo que podria ser una linea de in-

vestigacion posterior a este documento.

Conclusiones

Expuestos los principios, alcances y ejemplos de algunos centros de innova-
cion en instituciones universitarias, a continuacion se realiza una serie de re-
comendaciones por tener en cuenta:

1. Construir una cultura de emprendimiento e innovacion integrada a los
procesos formativos de los profesionales. En los ejemplos referidos a los pro-
gramas universitarios de ciencias de la informacion se evidencia con clari-
dad como algunas “escuelas” tienen una gran dificultad para capitalizar su
propio saber. Aqui es importante comprender como en los diferentes espa-
cios formativos los estudiantes tienen la posibilidad de visibilizar su propio
contexto y como pueden buscar soluciones creativas a los procesos que re-

fieren el uso de la informacion.
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2. Consolidar un buen equipo de trabajo; es decir, el centro de innovacion de-
be contar con un equipo de trabajo idoneo en materia administrativa (di-
rector, secretarias, asistentes, entre otros) e investigativa, que fortalezca la
creacion colectiva y las redes de conocimiento de la planta docente del
programa formativo.

3. Identificar un liderazgo que logre la consecucion de recursos econdémicos
de manera interna o externa. Los centros que estan comenzando deben
construir su modelo de sostenibilidad financiera. Se identifica un elemen-
to comun en la dificultad de conseguir fondos, los cuales son uno de los
factores de éxito que contribuyen a la ejecucion correcta de las actividades
y estrategias.

4. Desarrollar un plan estratégico que oriente los principales objetivos, pro-
gramas y planes operativos que emprendera el centro, acorde con su core
business (negocio principal) y su objetivo final: la difusion del conocimien-
to a la sociedad. Segun la orientacién que desarrolle el centro (desarrollo
de negocios y de tecnologia, educacion y construccion de politica), debe
construir una estrategia de comunicaciéon que le permita llegar a la comu-
nidad educativa y empresarial y sea puente para la concertacion de redes
colaborativas.

5. Contar con un equipo interdisciplinario que aporte diferentes visiones de
abordaje de una realidad social tanto de la comunidad como de la empre-
sa, con el fin de crear innovaciones y plantear soluciones a los problemas
especificos que se presenten.

6. Estructurar indicadores de medicion de innovaciones y de resultados que
permitan identificar periodicamente el alcance de las metas del centro y
orienten la necesidad de revisar la estrategia propuesta.

7. Elaborar un plan de financiamiento que identifique puntualmente las ac-
tividades diferenciadoras del centro, de modo que no se caiga en el error
de competir por recursos ante las mismas entidades, sino de trabajar en un

ambito cooperativo.
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