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En este articulo se propone un modelo desde lo conceptual y lo operativo, para la utilizacion de la Clasificacion
Decimal Dewey en la organizacion de los recursos digitales en bibliotecas digitales. Se enfoca en la estructura de
desarrollo de estas y en los niveles de usuarios segun su entorno. Para esto se partira de la estructura funcional
de las bibliotecas digitales desde los diferentes tipos de usuarios que interactian en estas. Posteriormente se de-
finiran sus roles especificos en relacion con las colecciones a partir de los diferentes entornos que puede tener la
biblioteca digital, para finalizar planteando los productos resultantes de este proceso.
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This paper proposes a conceptual and operational model for implementing the Dewey Decimal Classification
in the organization of digital resources in digital libraries, focusing on their development structure and on the
user levels according to their environment. For such purpose, we will start with the functional structure of di-
gital libraries from the different types of users who interact in them. Then, their specific roles will be defined
in connection with the collections, based on the different possible settings of the digital library and, finally, the
products resulting from this process will be presented.

Dewey decimal classification, digital libraries, resource description framework, digital library users.

Neste artigo se propée um modelo a partir do que € conceitual e do que é operativo para a utilizacéo da Clas-
sificacdo Decimal Dewey na organizacdo dos recursos digitais em bibliotecas digitais. Enfoca-se na estrutura de
desenvolvimento destas e nos niveis de usuarios segundo o seu entorno. Para isto se partira da estrutura fun-
cional das bibliotecas digitais desde os diferentes tipos de usudrios que interatuam nestas. Posteriormente se
definirdo os seus papéis especificos em relagéo as colecdes a partir dos diferentes entornos que pode ter a bi-
blioteca digital, para finalizar sugerindo os produtos resultantes deste processo.
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Estructura funcional de las bibliotecas digitales
de acuerdo con los usuarios

as bibliotecas digitales se comportan como sistemas de informacion

documental, dado que tienen procesos relacionados con depositos

o redes de conocimiento fundamentados en documentos (Torres,

2008). Por esto desarrollan su estructura funcional en torno a los
diferentes usuarios y sus necesidades de informacion.

Esta estructura de comportamiento como sistema requiere un disenio que
parta de las necesidades y los roles del usuario. Por este motivo, la informa-
cion que se encuentra en la interfaz de usuario de la biblioteca digital debera
reflejar el procesamiento que se realiza dentro del nucleo de esta. Para lo an-
terior se requiere que la organizacion de contenidos se desarrolle de una ma-
nera eficiente y estructurada, la cual puede hacerse desde sus diferentes capas
0 entornos.

Por todo lo anterior, y para fines del presente modelo, se considera que la
base funcional para el usuario final no seran los algoritmos o la forma en que
tecnologica o técnicamente se organicen y se recuperen los objetos digitales,
sino la interfaz, los servicios y los contenidos que se disefian basados en estos
objetos digitales. Esto se debe a que la interfaz es la estructura a través de la
cual los diferentes usuarios, pero especialmente, los usuarios finales interac-
tian con la biblioteca digital.

Por lo tanto, se puede definir al usuario de la biblioteca digital como
aquel individuo que interactua de alguna forma con sus diferentes niveles de
funcionamiento. De esta manera, los usuarios de una biblioteca digital, al igual
que los de una biblioteca tradicional, tendran roles muy especificos en rela-
cion con el funcionamiento de estas. Por esto, tal y como lo indica Tramullas
(2003), el rol especifico de cada usuario en la biblioteca digital es basicamen-
te de conocimiento y no se puede aislar de los demas, ya que su labor es con-
textual, distribuida y social.

Para Arias (2008), los diferentes tipos de usuarios pueden determinarse
de acuerdo con el entorno en el cual interactian, de forma que pueden llegar

a considerarse tres categorias con sus respectivas funciones:
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1. Usuario interno: brinda soporte técnico y tecnolégico para el desarrollo
de las colecciones y los servicios, ademas de cumplir las tareas de gestion,
operacion y desarrollo de procesos.

2. Usuario externo: accede a las colecciones y los servicios a través de Inter-
net y por medio de la interfaz de usuario de la biblioteca digital.

3. Usuario de red: aportan colecciones a la biblioteca digital, bien sea como
una institucién o como un usuario externo corporativo, por ejemplo, un

portal institucional o un portal tematico.

Sin embargo, el presente modelo considera que existe una especializacion
del usuario interno, al que se ha denominado usuario experto. Su funcion se-
ra generar contenidos especializados complementarios de acuerdo con su ex-
perticia en una disciplina en particular, mejorando la descripcion y el analisis
desarrollado por los bibliotecarios. A este tipo de andlisis se le denominara cu-
ratorial, por su semejanza con el contenido informacional y adicional, que se
incluye a las obras presentes en una exposicion.

En cada uno de estos entornos, la informacion también se comporta de
diferente manera, por lo tanto, el nivel de organizacion dependera de dicho
entorno y sus caracteristicas, como puede observarse en la figura 1.

Usuario externo — conocimiento explicito

Usuario experto
Entorno interno <: Conocimiento
curatorial

CDD + Metadatos + RDF

it

Usuario interno — Conocimiento implicito

Figura 1. Usuarios de la biblioteca digital y sus roles funcionales

Fuente: elaboracion propia.
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El modelo que se propone para la organizacion de contenidos se enfocara
en la satisfaccion de las necesidades de informacion de los usuarios en la me-
dida en que la biblioteca digital mediante contenidos de valor anadido a la or-
ganizacion por medio de sistemas de organizacion del conocimientos (KOS).

Organizacion de colecciones a partir de la gestion
de conocimiento desde los usuarios ante la biblioteca
digital
El modelo parte de los dos entornos identificados, porque cada uno pasa por
un proceso diferente en relacion con la organizacion y el desarrollo de las co-
lecciones presentes en la biblioteca digital. Visto asi, la biblioteca digital, co-
mo sistema de informacion, se organizara a partir de dos capas diferentes que
compartiran estructuras y funcionalidades. Estos dos entornos organizaciona-
les no podran existir sin la presencia de las capas, puesto que hacen parte de
la integralidad de la biblioteca digital.

Para el modelo, la biblioteca digital maneja tres diferentes niveles de ges-
tion de conocimiento desarrollados a partir de la interaccion entre el usuario
y el sistema:

* Conocimiento explicito: presente por y para el usuario externo, dado que
este aporta su propio conocimiento para generar la estrategia de busque-

da y recuperar la informacion mas relevante y acorde con su necesidad.

*  Conocimiento implicito o técnico: brindado por el usuario interno del sis-
tema, el cual requiere el conocimiento necesario para interactuar con las
colecciones digitales y asi permitir la creacion de estructuras semanticas

que favorezcan la interaccion entre el usuario y la maquina.

* Conocimiento experto o curatorial: generado por el usuario experto de
la biblioteca digital, quien con su experticia brinda un valor agregado a la
coleccion y a la descripcion y analisis bibliotecologico. Este tipo de cono-
cimiento podria llegar a ser incluido por un usuario externo, bajo ciertos
parametros especificos de interaccion con la coleccion digital, lo que rede-
finira su rol dentro de la biblioteca digital.
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Estos tres tipos de conocimiento representados en los roles de los usua-
rios seran los que permitan organizar el contenido digital de forma que se pre-
senten las colecciones de una manera mas semantica y estructurada, como se

vera en mayor detalle en el modelo conceptual.

Modelo conceptual: organizacion de la informacion
basada en la Clasificacion Decimal Dewey desde
los diferentes usuarios y su rol en los entornos

de la biblioteca digital

El modelo conceptual se basa en el uso de la Clasificacion Decimal Dewey
(CDD) en los dos entornos de funcionamiento de la biblioteca digital anterior-
mente mencionados. Aunque el resultado final se traducira en la recuperacion
de informacion o en la navegacion estructurada por los objetos digitales en una
unica interfaz de sistema, este proceso sera el resultado de la sumatoria de los
diferentes momentos de organizacion y los diversos procesos a los que los con-
tenidos digitales se ven sometidos por los diferentes usuarios. A continuacion,
se describiran los dos tipos de organizacion existentes a partir de cada entorno
(externo e interno): la organizacion explicita de la informacion y la organiza-

cién operativa, técnica y curatorial.

La organizacion explicita de la informacion en el entorno externo

Este entorno, como su nombre lo indica, parte de la interfaz del usuario final,
por lo que la informacion aca presentada debera apoyarse en la accesibilidad
y la usabilidad web. El rol que desempena el usuario externo en este entor-
no coincide con las tareas del usuario identificadas en el disefio del modelo
Requisitos Funcionales de los Registros Bibliograficos (FRBR) planteado por
la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones
(IFLA) (1998), los cuales son:

*  Encontrar los recursos que corresponden a sus necesidades de informa-
cion, de acuerdo con la estructura de organizacion de la biblioteca digital.

* Identificar el recurso que mas se asemeja a su necesidad.
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*  Seleccionar el recurso que mas se acerque a su necesidad.

*  Obtener el recurso presente en la biblioteca digital.

No obstante, dicho modelo fue desarrollado anterior a la aparicion del
concepto web 2.0 en el 2005, lo cual deja por fuera un rol muy importante
del usuario dentro de los actuales catalogos: su participacion activa en la cons-
truccion de estructuras de organizacion de informacion en lenguaje natural y
su interaccion con los contenidos para generar nuevos productos en la biblio-
teca digital (Vander Wal, 2007).

Por este motivo, en este tipo de entorno sera importante el uso hibrido de
lenguajes documentales y naturales, pero especialmente herramientas de or-
ganizacion basadas en estructuras web 2.0 desarrolladas para y por el usuario
externo. La CDD sera funcional para el usuario externo, si se usan sus esque-
mas como herramienta de organizacion los contenidos digitales en categorias
tematicas para navegacion. Pero también es funcional en la medida en que se
usen estructuras y relaciones entre las diferentes clases que representan el con-
tenido documental digital y otras fuentes de referencia, bien sean internas o
externas, para la creacion de redes semanticas.

De esta manera, la visualizacion de los resultados debera ser el reflejo de
la organizacion implicita de la informacion con la CDD, presente en el entorno
interno, pero también gracias a las diferentes lenguas en las cuales la Dewey se
ha traducido, la interfaz podra consultarse de forma multilingtie.

El entorno interno del modelo conceptual: la organizacion
operativa, técnica y curatorial

El entorno interno coincide con el nucleo de funcionamiento de la biblioteca
digital el cual suele ser transparente para el usuario externo final. Este entor-
no interno, tendra dos momentos de la organizacion, uno que emula y sin-
tetiza el quehacer bibliotecario tradicional y otro que se refiere al ingreso de
informacion especializada que permita enriquecer los objetos digitales de las
colecciones digitales:
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Entorno interno técnico o de organizacion implicita de la informacion

Este se caracterizara por la sistematizacion de los procesos de organizacion de la
informacion contenida, de manera que sera el motor y el eje sobre el cual se
haga la recuperacion de contenidos digitales basado en lenguajes documentales.

El usuario que participard en este entorno sera el bibliotecario que tie-
ne un conocimiento técnico en KOS y en normativas, tendencias y estandares
internacionales para la organizacion de contenidos. Su rol principal consisti-
ra en identificar, disenar, crear y mantener las estructuras de organizacion que
permitiran crear colecciones digitales integrales y normalizadas. Para su fun-
cionamiento los metadatos usaran la infraestructura de descripcion de meta-
datos Resource Description Framework (RDF), la cual dara la consistencia para
que exista la semantica de la organizacion documental.

En este entorno, el rol de la CDD sera diferente al tradicional, ya que en
el ambiente web no es necesario tener una localizacion fisica tinica para recu-
perar un recurso de informacion. De esta manera, la CDD se convierte en una
estructura de sistematizacion que unifica las diferentes tematicas ya no desde
un numero unico de clasificacion sino desde diferentes clases y sus relaciones
(Weinberger, 2007). El modelo de organizacion utilizara la CDD desde dos
perspectivas diferentes:

*  Como estructura para la descripcion tematica de los registros bibliografi-
cos de la biblioteca digital, apoyado en el mapeo terminolégico con las Li-
brary of Congress Subject Headings, realizado por Oline Computer Library
Center (OCLQ). De esta forma, la CDD funcionaria similar a unas listas
de encabezamiento.

*  Suuso como una estructura para el desarrollo de datos vinculados (linked
data) para la recuperacion de informacion, basado en la estructura de la
CDD descrita mediante el Simple Knowledge Organization System (SKOS)
y el RDF, en el proyecto Dewey.info' de OCLC (Panzer, 2008; Zeng et al.
2010). De esta forma, mediante el uso de RDF se pueden hacer enlaces

Dewey.info contiene la descripcion en RDF de los niameros de Clasificacion Dewey; no obstante, ac-
tualmente solo esté incluido completamente la edicion abreviada 14, y casi toda la edicion 23, pero no
incluye por ejemplo el indice relativo.
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terminologicos entre las categorias tematicas extraidas de la CDD e inclui-
das en los metadatos de tema de cada objeto digital y las estructuras RDF
y SKOS presentes en Dewey.info. Esto permite crear una estructura de na-
vegacion tematica basada en las clases de la CDD que mejora la recupera-
cion de informacion si se usa en conjunto con el lenguaje SPARQL, el cual
es compatible con Dewey.info.

Esta estructura de navegacion también permitira ligar datos a recursos
externos por medio de RDEF, de forma que el usuario externo de la bibliote-
ca digital tendra en una sola interfaz los resultados que busca y apoyados en
fuentes externas, como DBpedia o el New York Time, que enriquecen su ex-
periencia de navegacion, segun la filosofia de datos vinculados propuesta por
Berners-Lee (2009).

El uso de datos vinculados también permitira usar la estructura RDF de
las licencias tipo Creative Commons, para ligar el objeto digital al licenciamien-
to de uso que tienen junto a los metadatos de derechos, como DC.Rights.

Entorno interno experto

Organizacion curatorial de la informacion: este entorno le dara el sentido y el
valor a la biblioteca digital, al permitir incluir metainformacion para generar
un valor agregado.

Este valor agregado esta dado por el conocimiento del usuario interno ex-
perto descrito anteriormente y que posee un conocimiento especializado de
los contenidos del objeto digital. No obstante, en algunos casos, este rol lo po-
dria cumplir un usuario externo interactuando con el contenido digital me-
diante estructuras web 2.0.

Actualmente, en muchos contextos se puede considerar que una bibliote-
ca digital puede llegar a incluir unicamente la metainformacion que le propor-
cionan sus metadatos, a manera de como funcionaria una biblioteca tradicional
con su catalogo, sin embargo, la informacion curatorial brindara valor y dife-
renciacion a la coleccion digital en relacion con otras bibliotecas digitales. Por
lo tanto, el valor agregado de un objeto digital sera el conocimiento que se pro-
porciona sobre su valor histérico, cientifico, artistico o de cualquier indole y
que solo puede ser expresado por un experto en dicha tematica.
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En la figura 2 se muestra la estructura conceptual del modelo propuesto,
en el que se observan los dos entornos, los tipos de conocimiento aportados
por los diferentes usuarios y el papel de la CDD como ntcleo de organizacion
de contenidos.

Entorno ' Usuario ' Entorno
interno técnico biblioteca digital interno experto

Conocimientos
que aportan los
usuarios

Productos

Procesos

Conocimiento Interfaz
explicito estructurada
KOS en BD
construidos a Estrcturas
partir del semanticas
Conocimiento conocimiento favorecen
implicito A aportado por los Aand relacion
usuarios de las BD usuario-maquina
y codificado con
base en CDD Obra +
Conocimiento investigacion

curatorial + curador

Entorno externo
L - Entorno de red
Participativo

Figura 2. Estructura conceptual de organizacion de bibliotecas digitales con el uso de la Clasi-
ficacion Decimal Dewey

Fuente: elaboracion propia.

Modelo operativo de uso

Desde la perspectiva de los tres entornos, la organizacion de una biblioteca di-
gital, si toma como eje la CDD, permitira la estructuracion de productos que
redundaran en una mejor forma de consultar la informacion por parte del

usuario externo. Estos productos seran basicamente tres:

1. Una interfaz estructurada semanticamente que permitira la navegacion te-
matica a través de categorias de la Dewey enlazadas a contenidos externos
que complementan las colecciones de la biblioteca digital. Igualmente, una
interfaz colaborativa que le proporcionara al usuario externo la posibilidad
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de interactuar con dichos contenidos para generar nuevo conocimiento

por medio de herramientas como las folksonomias.

2. Unaserie de estructuras semanticas basadas en la organizacion mediante la
CDD y su entrelazamiento con tematicas de descripcion del objeto digital,
creando colecciones basadas en el lenguaje normalizado presente en esta
clasificacion y estructuras de metadatos representados en formato RDE

3. Una informacion organizada por medio de RDF para la vinculacion de da-
tOS a recursos externos o a recursos propios generados como resultado de
la investigacion de un usuario interno experto en las diferentes tematicas
de las colecciones digitales.

Mucho se ha hablado de la web semantica denominandola también co-
mo una web de datos enlazados. Sin embargo, este enlazado de datos hace re-
ferencia a recursos de informacion con una estructura semantica muy solida,
la cual solo se logra a partir del empleo de dos estructuras: RDF y los lengua-
jes de ontologias; y una serie de reglas planteadas por el Consorcio de la Web
(W3C, 2013).

Por lo tanto, RDF y SKOS son los nucleos del enlazado de datos para lo-
grar la web de datos basada en la utilizacion de la CDD. Por este motivo, si se
aplican en una biblioteca digital permiten enlazar varias estructuras, tales como:

* Tesauros u ontologias con los recursos digitales presentes en sus colec-
ciones.

*  Recursos de informacion de la biblioteca digital con otros recursos simila-
res en tematica presentes en otras o en la misma coleccion de la biblioteca.

*  Recursos de informacién internos con recursos de informacioén externos
para dar un valor curatorial a la biblioteca digital.

Para el modelo, la generacion de conocimiento esta enfocada desde los
distintos entornos, lo cual permite que la organizacion de informacion tenga
diferentes momentos e instancias. Asi, en los dos entornos, la CDD esta pre-
sente mostrando su validez como KOS:
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* Enelentorno externo: como un sistema de navegacion dentro de etiquetas
y de categorias tematicas basadas en la estructura de clases de la CDD, de
manera similar a como funciona en la Biblioteca Digital Mundial.

* En el entorno interno: describiendo tematicamente y por medio de meta-
datos, el contenido de la obra. Pero esta descripcion ira acompanada con
la inclusion de RDF para que se pueda ligar:

— La CDD a las tematicas del objeto digital.
— El objeto digital a otros objetos digitales de tematicas similares.
— El objeto digital a contenidos externos o curatoriales.

Un buen ejemplo de este tipo de funcionamiento se encuentra presente
en el proyecto Semantic Classification Search.> Este proyecto permitié enlazar
los articulos presentes en Freebase con las clases de la CDD de acuerdo con la
estructura de la CDD. De esta forma, si se navega por las categorias del bus-
cador, que estan basadas en la Dewey, estas recuperan los diferentes articulos
de Freebase cuya descripcion tematica expresada en RDF es similar a las cla-
ses de la CDD (Huurdeman, 2012).

Si ademas, para mejorar la busqueda se accede a los datos de CDD que
estan expresados en RDF a partir del lenguaje SPARQL, se consiguen mejo-
res resultados basados en los diferentes niveles de las clases de la CDD. Esto
es posible porque Dewey.info tiene especificadas las relaciones entre sus da-
tos. De esta forma, esta estructura de organizacion es viable de ser usada pa-
ra permitir colecciones ricas semanticamente en la biblioteca digital, porque
permiten mostrar el objeto digital con contenidos adicionales basados en di-
cho objeto.

En la figura 3 se observa la forma en que el presente modelo funciona a
partir de estructuras RDE De esta manera se logra construir una biblioteca di-
gital a partir de datos vinculados y con el uso de la CDD para la descripcion
tematica o incluso para ligar contenidos internos o externos de tipo curatorial.

Semantic Classification Search: http:/timelessfuture.com/apps/semanticsearch/ (recuperado el 17 de
agosto de 2012).

Codices Vol. 10, N.° 1 ® enero-junio del 2014 ® 43-56 ® ISSN 1794-9815

ARTICULOS DE INVESTIGACION

<o
()



ARTICULOS DE INVESTIGACION

o
~

Wilmer Arturo Moyano Grimaldo

@ DC.Creator

DC.deseription

DC.subject DC.Creator

rdfs:comment

Inf. rdftype rdfs:seeAlso O
Curatorial
Tema de Skos:subject
laCDD

rdf:type

Creative
Commons

Figura 3. Ejemplo de organizacion de colecciones basada en la Clasificacién Decimal Dewey y
datos enlazados por estructuras Resource Description Framewotk

Fuente: elaboracion propia.

Este modelo permite que se generen nodos de informacion valiosa inte-
grada, que al unirse a manera de puentes de conocimiento permiten obtener
un conocimiento mas integrado. Igualmente, permitiria ligar diferentes biblio-
tecas digitales federadas, en las cuales a través de una interfaz unica de usua-
rio, basada en la CDD y en su estructura organizada en RDF (Dewey.info), se
pueden ligar por sus tematicas organizadas en metadatos. La figura 4 muestra
la forma en la que estas bibliotecas se podrian ligar a partir de su organizacion
interna basada en CDD, metadatos y RDE

Asi, también se confirma que la CDD, a partir de su estructura de temas
relacionados con notaciones numéricas, puede llegar a ser util en la recupe-
racion y la navegacion semantica de bibliotecas digitales; pero también en la
conformacion de redes de bibliotecas digitales ligadas a partir de sus conteni-
dos semanticos basados en la estructura RDF de la CDD.

A manera de conclusion

Este modelo presentado en este articulo desde lo conceptual y operativo, so-
lo se ha mostrado hasta la fase de disefio. No se ha presentado su fase de im-

plementacion, porque se recomienda su aplicacion de manera personalizada
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para cada caso especifico de biblioteca digital. Esta aplicacion personalizada
dependera del tipo de colecciones y de los objetivos de cada biblioteca digital
en particular, ya que los productos finales de la organizacion pueden variar.

Biblioteca digital 1

Usuario externo — conocimiento explicito

Entorno externo ﬁ ﬁ ﬂ

INTERFAZ|IDE USUARIO
Usuario experto
Entorno interno Conocimiento
curatorial

CDD + Metadatos + RDF

LI

Usuario interno — Conocimiento implicito

Biblioteca digital 2

Usuario externo — conocimiento explicito

Entorno externo ﬁ ﬁ ﬂ

DEWEY.INFO

Usuario experto
Entorno interno Conocimiento
curatorial

CDD + Metadatos + RDF

1

Usuario interno — Conocimiento implicito

Figura 4. Bibliotecas digitales ligadas a través de Dewey.info

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, es un modelo que al usar una estructura como la CDD en su
version Dewey.info permite que esta se comporte como un eje que ligue conte-
nidos tanto de tipo curatorial como externos, pero complementarios al objeto
digital especifico que el usuario consulte, por ese motivo, puede llegar a ser un
modelo de gran utilidad para bibliotecas digitales con contenidos culturales.
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