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uando salimos al mercado laboral adquirimos ciertos
retos y compromisos, que en muchos casos eludimos,
ya sea por falta de conocimiento o por falta de expe-
riencia o iniciativa. Lo cierto es que cada uno de
nosotros, en su respectiva biblioteca de trabajo, cuenta con un
laboratorio en potencia, donde la investigacion y evaluacion son
los reactivos para la obtencion de resultados. Seria una mentira
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afirmar que se puede mejorar un servicio, un procedimiento o
una coleccion si se desconoce el estado actual. En ese mismo
sentido, no se puede proponer o innovar si desconocemos la
realidad en la que se encuentran nuestras bibliotecas.

A lo anterior se nos presenta una dificultad de tipo externo: como
profesionales en bibliotecologia se nos ha formado y educado
para repetir con base en el disefio e implementacion de modelos
y propuestas preestablecidos, pero muchos de estos modelos y
propuestas representan el resultado del analisis de realidades
muy ajenas a la nuestra. Los ejemplos mas comunes de estas
realidades son Europa y Estados Unidos. Esta situacion es tal vez
una de las razones para justificar o explicar la falta de iniciativa
del profesional en bibliotecologia por estudiar sus propias reali-
dades y proponer a partir del analisis de estas.

Uno de los puntos de partida del aprendizaje es la imitacion. A
partir del ejemplo y de la repeticion, el individuo puede interio-
rizar informacion hasta el punto de apropiarse de esta y trans-
formarla en conocimiento. Me atrevo a presentar el libro titulado
Evaluacion de bibliotecas: un compendio de experiencias, como
un punto de partida para alcanzar dicho conocimiento. La obra
en mencion presenta un compendio de buena parte de los dife-
rentes reactivos de nuestros laboratorios; esto es, reline métodos
integrales y modelos cualitativos y cuantitativos para dar el
primer paso en la construccion de conocimiento, innovacion o
mejoramiento de los servicios, acervos, procesos, sistemas y
software para bibliotecas, todo enfocado en el usuario final.

El libro consta de tres grandes apartados. En el primero, los
autores nos presentan las definiciones, la importancia y los obje-
tivos de la evaluacion, seguido de un marco referencial lo suficien-
temente amplio como para contextualizar al lector respecto a la
importancia del tema. A continuacion se encuentra la tipologia
de la evaluacion, la cual dependera de la metodologia aplicada,
siendo el universo de esta los métodos cualitativos, cuantitativos
e integrales. Este contexto no podia finalizar sin un recorrido por
la literatura internacional, con los aportes mas representativos
de algunos paises europeos, el caso norteamericano y los paises
latinoamericanos, siendo Colombia el mayor aportador al tema.
En el ambito nacional se identifica el afio 1966 con el maestro
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Ario Garza y su aporte desde las bibliotecas de Nuevo Leon, y
otros autores como Diaz Santana, Zamora Rodriguez, Calva Gon-
zalez, o el mismo maestro Oscar Arriola y Sanchez Ambriz, entre
otros autores, han contribuido con estudios y publicaciones sobre
la evaluacion bibliotecaria.

Se presentan los antecedentes, los objetivos y la estructura de
diversos modelos, entre ellos los indicadores de rendimiento, los
indicadores de gestion, el modelo EFQM y el LibQUAL. En este
abanico de modelos para evaluar, no podemos dejar de men-
cionar el modelo “Desde la optica de los sistemas de gestion de
calidad”, propuesto por el maestro Arriola, resultado de estudios
aplicados en esta casa de estudios de la ENBA.

En el segundo apartado se presenta la descripcion de una
metodologia tedrica y practica que aporta diversas estrategias
y herramientas administrativas para la evaluacion de bibliotecas
universitarias; se trata del modelo EFQM. Entre los aspectos por
resaltar de este apartado se puede senalar que algunos de los
resultados de la implementacion de procesos de evaluacion para
procesos de acreditacion y certificacion denotan que los investi-
gadores deberian profundizar en el tema y con sus aportaciones
desarrollar una cultura de evaluacion basada en modelos propios,
que sirvan de guia y aporten estrategias que orienten a los biblio-
tecarios nacionales.

ELl dltimo capitulo, que presenta el caso brasilefo en la evalua-
cion de bibliotecas universitarias, tiene su origen en 1996 cuando
el Gobierno Federal promulgé la legislacion y las respectivas
normas para evaluar los cursos de graduacion, en los cuales se
contemplan aspectos de las bibliotecas universitarias. El modelo
brasilefio es el resultado de una investigacion aplicada compren-
dida en seis fases.

Los modelos e indicadores de evaluacion son presentados de tal
forma que se pueden identificar rapidamente sus antecedentes,
sus objetivos y su estructura, ademas de tablas y cuadros de
sintesis que acompanan a cada modelo y permiten una ubicacion
y lectura rapida de los aspectos mas relevantes de cada caso.
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