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El presente articulo aborda el tema de la utiliza-
cion de la imagen como elemento didactico en los
procesos de formacion de usuarios que desarrolla
la biblioteca puUblica, en el caso especifico de
la franja comprendida entre los 5 y los 7 afos de
edad; en este sentido, la investigacion partio
de dos conceptos fundamentales, el programa de
formacion de usuarios y su articulacion con el
uso de la imagen como elemento didactico en un
espacio de ensenanza-aprendizaje “la biblioteca
publica”. En primer lugar, se proponen algunas
aclaraciones conceptuales y vinculos de articula-
cion relacionadas con los procesos de formacion
de usuarios, imagen y didactica; en segundo lugar,
se hace un recuento de la metodologia implemen-
tada en el desarrollo de la investigacion, la cual
permiti6 reconocer la realidad que surge en torno
a las practicas ejecutadas en los programas de
formacion de usuarios y el papel de la imagen y la
didactica en los espacios de ensefanza-aprendi-
zajey, finalmente, se establecen los resultados de
la investigacion, en relacion con la imagen como
elemento didactico y eje articulador en el disefio
de los programas de formacion de usuarios.
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Abstract

This article addresses the use of image as a
didactic element in the user training processes
developed by the public library, specifically in the
range between the ages of 5 and 7. In this sense,
the research started from two basic concepts: the
user training program and its connection to the
use of image as a didactic element in a teaching-
learning space, “the public library”. First of
all, the paper proposes a number of conceptual
clarifications and articulation links related to the
user training, didactic and image processes; then,
an account of the methodology implemented in
the development of the research is made, which
helped to identify the emerging reality around the
practices implemented in the user training pro-
grams and the role of image and didactics in tea-
ching-learning spaces; and, finally, the outcome
of the research is established, in relation to image
as didactic element and an articulating axis in the
design of user training programs.
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Antecedentes

nicialmente, se abordo el concepto de formacion de usua-
rios, el cual ha cambiado de enfoque a través del tiempo,
pasando de centrarse en la biblioteca y sus procesos a cen-
trarse en el usuario y en el uso de la informacion; en el
transcurso de la historia, como lo menciona Monfasani:

[...] las bibliotecas han ido modificando el enfoque y contenidos para
formar usuarios, durante un tiempo se coloco énfasis en la biblioteca
y su organizacion, luego aparecio el enfoque centrado en el usuario,
donde la preocupacion fue como utilizar las fuentes y servicios, pos-
teriormente como seleccionar esas fuentes y en la actualidad como
hacer uso de la informacion (2006, p. 31).

Por otra parte, es importante resaltar que tanto en la literatura
existente como en las experiencias desarrolladas por las biblio-
tecas publicas, el programa de formacion de usuarios cuenta con
vacios conceptuales , que afectan el impacto real que este tipo de
programas tienen en la biblioteca y en la construccion de usuarios
auténomos; como lo menciona Rendodn et al. (2005. p. 46):

[...] alrededor del tema se ha escrito bastante, sobre todo desde
el campo metodolodgico y experiencial; es decir, propuestas que
parten de la forma como se deben planear, desarrollar y un poco
menos, evaluar los programas para la formacion de usuarios. Sin
embargo, se observa muy poca construccion conceptual en la que
se apoyan los formadores de usuarios en el momento de disefar,
planear y desarrollar las propuestas.

Posteriormente, se reviso el papel que ha tenido la imagen en los
espacios de ensefanza-aprendizaje y su uso didactico, a partir
de la postura de diversos autores y expertos, los cuales involu-
cran elementos, como la percepcion, la comunicacion visual y la
imagen como lenguaje en sus teorias; la utilizacion de la imagen
dentro de los espacios de ensefianza-aprendizaje ofrece multiples
posibilidades didacticas y que en el caso de las bibliotecas deben
ser aprovechadas por el formador para acercarse mas al usuario
y para generar un sentido de arraigo hacia los elementos y las
situaciones que surgen a través de su proceso formativo; como lo
plantea Vasquez (2005, pp. 72-75) la imagen permite: “conocer
al mismo tiempo la parte y el todo, atravesar la opacidad de los
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objetos y las cosas, mostrar procesos, crear mundos posibles o
imaginarios y hacer presente lo ausente entre muchos otros”; en
lo que toca al programa de formacion de usuarios, la lectura de
la imagen apoya los procesos de “orientacion: informar al usuario
sobre determinadas cuestiones puntuales, educacion: ensefar al
usuario a hacer uso de las técnicas bibliotecarias mas basicas, e
Instruccion: adquirir una serie de destrezas necesarias para la
seleccion de informacion” (Garcia, 2001, p. 31).

Otro punto importante que se tuvo en cuenta en la investigacion
fue el relacionado con las practicas pedagogicas que se desarro-
llan en los programas de formacion de usuarios y en las que se
rescata la practica de ensenanza que realiza el formador y los
conocimientos previos de que disponen los usuarios, los cuales
deben ser integrados al proceso de formacion; en el estudio de
las practicas pedagogicas, se evidencia la necesidad de salir del
aula y buscar otros escenarios que apoyen el proceso educativo,
caso particular del programa de formacion de usuarios que desa-
rrolla la biblioteca, el cual, a pesar de no hacer parte de la edu-
cacion formal, evidencia un saber, con un discurso pedagdgico
y es un componente fundamental del proceso de aprendizaje
permanente.

Descripcion y delimitaciéon del problema

Teniendo en cuenta que la formacién de usuarios es uno de los
principales campos de accion de la biblioteca pUblica y una de las
prioridades de trabajo establecidas por los organismos internacio-
nales que orientan el desarrollo bibliotecoldgico mundialmente,
se constituye en un tema de obligatoriedad para las unidades de
informacion, las escuelas de formacion y los bibliotecarios. No
obstante lo anterior, en la practica, es en una de sus principales
debilidades y uno de los temas menos investigados, pues, a pesar
de las multiples experiencias desarrolladas en el ambito nacional
e internacional, en su gran mayoria, corresponden a actividades
desarticuladas, carentes de una metodologia que permita el
desarrollo de un programa integral de formacion, que favorezca
el aprendizaje permanente y que potencialice el papel de la
biblioteca publica en el desarrollo de sus comunidades.
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Por otra parte, el uso de la imagen en los espacios de ensefanza-
aprendizaje, se configura en una herramienta didactica que faci-
lita el aprendizaje y permite que el mensaje permanezca vigente
por mayor tiempo; para el caso especifico de las bibliotecas
publicas y de la franja infantil (5 a 7 anos), a pesar de que se evi-
dencia la importancia de la imagen y del valor que tiene en los
procesos de formacion permanente, ha sido relegada a un papel
de divulgacion y se ha subvalorado su funcion en los procesos de
formacion. Por lo anterior y teniendo en cuenta la obligacion que
tiene la biblioteca pUblica de potencializar su funcién educativa,
pedagogica y formativa y, a la vez, incorporar recursos que favo-
rezcan el aprendizaje permanente se propuso como problema
de investigacion la creacion de una propuesta de formacion de
usuarios a partir de la pregunta: ;como la imagen al ser empleada
como elemento diddctico permite construir una propuesta para la
formacion de usuarios de la franja infantil?

Marco teorico

La investigacion parti6 de dos conceptos fundamentales: el pro-
grama de formacion de usuarios y su articulacion con el uso de la
imagen en un espacio de ensefanza-aprendizaje en la biblioteca
publica.

El programa de formacion de usuarios

La revision tedrica al concepto de formaciéon de usuarios invo-
lucra la conceptualizacion de dos elementos, la formacion y los
usuarios de la informacion, términos que han evolucionado y
transformado la funcién educativa de la biblioteca y el desarrollo,
asi como la planificacion de los programas de formacion; hoy en
dia, mas que nunca el programa de formacion de usuarios es un
elemento fundamental en el desarrollo de la biblioteca puUblica, el
cual contribuye a la creacion de una cultura del aprendizajey a la
formacion de individuos con capacidad y voluntad para aprender
de manera permanente durante toda la vida (Marti, 2007, p. 46).

Respecto al concepto de formacion de usuarios, se han cono-
cido varias definiciones que permiten ver la transformacion que
ha tenido el programa y el cambio de enfoque, el cual paso de
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centrarse en los procesos y la biblioteca a centrarse en el usuario
y el uso de la informacion. De acuerdo con la literatura existente
y las experiencias desarrolladas, los programas de formacion
de usuarios deben estar estrechamente relacionados con las
caracteristicas especificas de la franja poblacional a la cual se
encuentra dirigida; en el caso de la franja infantil, las practicas
de formacion generalmente son animadas mediante actividades
lidicas y los contenidos basicos se encuentran orientados a cono-
cer, acceder y saber usar los recursos disponibles.

Para el desarrollo de la investigacion, se tom6 como referente
la definiciéon propuesta en la investigacion: evolucion y tenden-
cias de la formacion de usuarios en el contexto latinoamericano
(2005), la cual introduce nuevos elementos que apoyan al proceso
de formacién y que se constituyen en un marco de referencia
para la construccion de la propuesta de formacion:

Se busca que el usuario adquiera y domine las competencias y habili-
dades que le permitan formular su necesidad de informacion, buscar,
localizar, seleccionar, evaluar, y usar la informacion para su posterior
transformacion y comunicacion en forma significativa, asi como estar
en condiciones de hacer uso de los servicios de una unidad de infor-
macion y participar, de ser posible, en la evaluacion y planeacion de
los mismos.

En relacion con la utilizacion de la imagen dentro de los pro-
gramas de formacion, se evidencia que se ha limitado a ser un
recurso de divulgacion que no se encuentra articulado directa-
mente con los procesos de formacion, educacion e instruccion
que deben desarrollarse en este tipo de programa.

El uso de la imagen en un espacio de ensefianza
-aprendizaje

Los seres humanos, a través del tiempo han buscado la forma
de expresar sus pensamientos y conocimientos en diferentes
medios, siendo hoy en dia el uso de la imagen uno de los mas
utilizados, la imagen en los espacios de ensehanza-aprendizaje
y su uso didactico involucran elementos, como la percepcion, la
comunicacion visual y la imagen como lenguaje.
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 El contexto de la percepcion: lo que se busca es sumergir al
receptor en la imagen; para ello, se debe emplear una cons-
truccion visual que permita convencer y seducir al lector con
detalles que mantengan la atencion y generen una respuesta
al mensaje. Moles considera que:

[...] una imagen puede ser simple o compleja; puede seguir o no
seguir unas normas internacionales establecidas a priori; puede
mostrarse mas o menos historica en sus relaciones con los acon-
tecimientos universales; puede ser mas o menos hermosa; puede
ser mas o menos facil de reproducir. Cada uno de estos criterios
da lugar a una estimacion por parte de quienes han de usar estas
imagenes, de quienes las almacenan, las transmiten, las venden,
las compran o las retnen (1992, p. 24).

e La comunicacién visual: hablar de comunicacion visual es
hablar del disefio grafico en si mismo, definido como un
codificador de mensajes con un propésito especifico y prac-
tico; es la expresion visual de la esencia de un mensaje o
producto, el cual debe estar conformado en relacion con
su ambiente por lo que el disefo no solo es estético, sino
también funcional. Costa (1991, p. 272) considera que “todo
mensaje grafico es una unidad intencional y técnica. Una
cristalizacion de qué comunicar y del como comunicarlo.
Estos dos integrantes, si bien son de origen muy diferente y
extremadamente variables, son finalmente indisociables en
la percepcion del mensaje”. El disefio de la propuesta desde
la imagen debe estar condicionado por el contexto, como un
momento particular, que queda como testimonio y represen-
tacion de una actualidad que con el tiempo debe generar en
el usuario un posicionamiento mental que le permita utilizar
los recursos e identificar el valor de la biblioteca pUblica.

e La imagen como lenguaje: el lenguaje de la imagen ofrece
una aproximacién mas directa al mundo real que los textos y
el habla. Debray (1994, p. 53) considera que “Una imagen no
es ni verdadera ni falsa, ni contradictoria ni imposible. Los
codigos que pueden o no movilizar son solo lecturas e inter-
pretaciones”. En el caso propio de la formacion de usuarios
por medio de la imagen, se debe establecer una estructura
grafica tan propicia que el nifo identifique el mensaje y lo
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posicione en su mente. Se puede indagar si dicho posicio-
namiento se ve reflejado en el usuario después de recibir
la informacion correspondiente al buen uso de los recursos,
identificando rapidamente el contexto que se le emitio por
medio de la imagen.

El contenido de la imagen: la representacion de la imagen
con fines pedagogicos debe estar enmarcada en contextos
que facilitan su expresion. Un contexto perceptivo el cual
provoca un cierto estado emocional en el usuario, se debe
buscar en la imagen elementos universales, sencillos, faciles
de interpretar; un contexto formal en el cual la forma es
un campo vivo, posee componentes naturales (color, for-
mas graficas) que remiten a la realidad, con componentes
historicos y contextuales; finalmente, un contexto realista
que expresa la realidad y busca atraer, detener y cautivar
al usuario, hacerlo vibrar por medio de una realidad que él
reconoce

La utilizacién de la imagen como elemento diddctico: al em-
plear la imagen como elemento didactico, surge una reflexion
en el qué deseo comunicar, cual es el mejor medio vy, final-
mente, como debo utilizar esta imagen dentro de un proceso
pedagogico. Se debe tener muy claro el “para qué” utilizo la
imagen dentro de dicho proceso y analizar si este elemento
me permite obtener un resultado positivo para explicar de-
terminado tema. Corral (2004, p. 150) menciona una estra-
tegia denominada: la diddctica de la autoexpresion en pro
de la preocupacion por los procesos comunicativos en la
educacion. Esta estrategia, implica primero, que el individuo
reflexione sobre el aprendizaje de nuevos conocimientos, al
tiempo que los vincula de entrada con su contexto y cotidia-
nidad. Segundo, debe confrontar mediante el analisis critico
los mensajes provenientes de otras fuentes y vehiculados
por diversos medios. Y tercero, el producto de aprendizaje
significativo que refleja el proceso personal debe sugerir
aplicaciones practicas del aprendizaje adecuadas a una
problematica especifica.
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Metodologia

En el desarrollo de la investigacion, se implemento la metodolo-
gia cualitativa, la cual permitio reconocer la realidad que surge
en torno a las practicas ejecutadas en los programas de forma-
cion de usuarios llevados a cabo por las bibliotecas publicas,
para ello se disenaron y aplicaron instrumentos de recoleccion
de informacién que arrojaron datos descriptivos y que permitie-
ron identificar los elementos fundamentales que se deben tener
en cuenta para construir una propuesta de formacion; de igual
manera, se profundizé sobre el papel de la imagen y la didactica
en los espacios de ensefanza-aprendizaje desde la reflexion de
expertos.

La investigacion se estructurd en tres fases que parten desde la
contextualizacion hasta el disefio de la propuesta de formacion
en la cual se involucra la imagen como elemento didactico, siendo
esta la solucion al problema de investigacion, dicha estructura
permitid desde un comienzo encaminar paso a paso los linea-
mientos y las lineas de accion que una vez vistas en conjunto se
enlazan y estipulan una coherencia en cada aspecto desarrollado
e interpretado en el proceso. A continuacion, mencionaremos
cada una de las fases y sus respectivos subprocesos.

e Primera fase: se llevo a cabo por medio de dos subprocesos:
el primero, contextualiza el proyecto de investigacion a par-
tir de los antecedentes, la descripcion, delimitacion y defi-
nicion del problema, asi como la importancia de construir
una propuesta de formacion de usuarios de la franja infantil
utilizando la imagen como elemento didactico (justificacion);
en el segundo subproceso se definieron los objetivos; asi-
mismo, se desarrollo el marco tedrico, el cual se orientd a
indagar sobre los programas de formacion de usuarios de
bibliotecas publicas y la utilizacion de la imagen como ele-
mento didactico.

 Segunda fase: una vez establecidos los objetivos especificos,
para el analisis de las propuestas de formacion se definieron
tres elementos base: el contenido, la metodologia y el papel
de la imagen, los cuales permitieron categorizar los datos
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y las respectivas interpretaciones que surgieron desde los
instrumentos. A partir de los elementos considerados en los
objetivos, se dio paso al disefio y aplicacion de los instru-
mentos: andlisis de documentos —identificar los elementos
utilizados en los programas de formacion e identificar la
posicion de diferentes autores sobre el papel de la imagen
y su uso didactico—, entrevista —conocer la posicion de los
funcionarios responsables del proceso de formacion y de los
expertos sobre el papel de la imagen y su uso didactico—,
datos fotogrdficos —identificar los espacios donde se desa-
rrollara la utilizacion de los recursos—, comentarios sobre la
marcha —comentarios sobre la accion— vy taller —identificar
los grados de iconocidad que propicien una mejor recepcion
del mensaje.

Tercera fase: una vez aplicados los instrumentos de reco-
leccion de informacion se dio paso al subproceso corres-
pondiente al analisis de datos soportado en dos momentos.
Momento I: andlisis independiente de los instrumentos, en
el cual, para realizar el analisis de los datos recolectados,
se utilizaron la categorizacion y el andlisis descriptivo, a
partir de las dos grandes tematicas que orientan la inves-
tigacion formacion de usuarios que incluye: los objetivos,
el contenido, la metodologia, los recursos disponibles y el
papel de la imagen, y la segunda, se relaciona con la imagen
y la didactica, cuyas categorias propuestas se centran en la
percepcion, la imagen como lenguaje, la representacion del
contenido de la imagen y la utilizacion de la imagen como
elemento didactico.

Momento II: analisis comparativo de los datos en el cual, a
partir de la construccién de las redes de sentido —una de
formacion de usuarios y otra desde la imagen y didactica—,
se dio inicio a la interpretacion de los datos mediante una
triangulacion entre la informacion obtenida, el marco teérico
y la experiencia de los investigadores. Producto del analisis
realizado se establecieron los elementos que debe incluir la
propuesta de formacion de usuarios, la técnica por utilizar
para el desarrollo de la propuesta y, finalmente, se diseiio la
propuesta para la formacion de usuarios de la franja infantil
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involucrando la utilizacion de la imagen como elemento
didactico, dando respuesta al problema de investigacion

Cabe anotar que en la investigacion, la poblacion de usuarios
incluyd la participacion de quince (15) grupos, 425 usuarios den-
tro de los que se encuentran 216 nifios y 209 ninas, los grupos
seleccionados corresponden a usuarios entre 5 y 7 anos, que
participaron en el programa de formacion de usuarios en las
Bibliotecas Publicas Locales de BibloRed (Suba, Usaquén, La Vic-
toria y Bosa). Adicionalmente, se conto con el aporte de seis fun-
cionarios de las bibliotecas locales (bibliotecologos y promotores
de lectura) y cuatro expertos en el tema de imagen y didactica.

Resultados de la investigacion

En los resultados de la investigacion, se alimentaron las cate-
gorias de analisis con los diferentes codigos en que se articulo
la propuesta de formacion: objetivos del programa, contenidos,
metodologia de trabajo, recursos disponibles y papel de la ima-
gen; adicionalmente, se incorporo la voz de los expertos desde
la percepcion, el contenido y la imagen como lenguaje y como
elemento didactico. Producto del analisis realizado se determi-
naron los elementos que debe incluir la propuesta de formacion:
metodologia de trabajo, fases de desarrollo, tematicas, objetivos
de cada tematica, recursos utilizados y la propuesta grafica que
se encuentra soportada por los resultados que surgieron a partir
de las posturas teodricas y los instrumentos aplicados, en los cua-
les la imagen se implementa como elemento didactico.

o Elementos de percepcion, utiles para construir la propuesta
de formacion: retomar los elementos mas significativos con
los que los nifos interactlan en la biblioteca y contextua-
lizarlos en la propuesta, involucra una educacion hacia la
percepcion, en la cual aspectos como la edad del grupo
objetivo, la unidad grafica, los mensajes significativos que
llevan a una reflexion, los espacios de divulgacion y las varia-
bles que intervienen en la composicion grafica, hacen que
se construya y se posicione en los usuarios codigos mentales
que facilitan la apropiacion de los recursos.
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e Una mirada sobre la imagen como lenguaje en el disefio de la
propuesta de formacion: en el disefio de la propuesta de
formacion, la implementacion de codigos representativos
que sean reconocidos por los usuarios permite desarrollar
una mayor interaccion con las piezas graficas y, a su vez,
establece un lenguaje visual que busca dignificar la razon
de ser de la biblioteca publica y el aprovechamiento de los
recursos para el acceso a la informacion. Se sugiere que
los codigos busquen vinculos comunicativos en los que se
representen y se expresen ideas con un orden y un sentido
estético, por medio de situaciones cotidianas y comunes,
que para el caso de la propuesta, pueden surgir entorno a
la biblioteca.

» Contenido de la imagen como elemento por considerar en la
construccion de la propuesta de formacion (figura 1):
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Figura 1. Técnicas seleccionadas
Fuente: elaboracion propia.

o El 43,6% de la poblacion consultada selecciond el comic
como la técnica con mayor impacto grafico, seguida por
la caricatura con un 25,4%, que a primera vista permite
fijar como ganadora el comic, ya que abarca casi la mitad
de la poblacién total, pero al observar con mayor deteni-
miento los resultados se aprecié que de ese 43,6% un 66,5%
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correspondian al género masculino y un 22,6% al género
femenino lo que refleja un desequilibrio en cuanto al género.
Al realizar el mismo ejercicio con la caricatura, la balanza se
inclind mas hacia el género femenino con un 32,8% enfren-
tada a un 19,1% del género masculino. Por Ultimo, se reviso
el total de la poblaciéon por género en estas dos técnicas,
arrojando como resultado que un 85,6% de la poblacién mas-
culina total se encontraba reflejada en los datos frente a un
55,4% de la poblacion femenina. Por tal razon, es necesario
considerar que para la seleccion de la técnica se debe tener
en cuenta el género, ya que la imagen debe construir un
posicionamiento en el receptor, por tal razon se implemen-
taran las dos técnicas (comic y caricatura) para abarcar la
mayor cantidad de poblacion (poblacion total entre las dos
técnicas: 71,7%).

e La imagen como elemento diddctico y eje articulador en el
disefio de la propuesta de formacion: la propuesta de for-
macion de usuarios debe responder a las necesidades de
los usuarios y generar un sentido de pertenencia en el que
prima lo pUblico, la propuesta grafica debe concentrar toda
una reflexion que busque fortalecer la practica pedagoégica,
que genere una mayor aproximacién entre los formadores,
los usuarios y el contexto. La utilizacion de la imagen como
elemento didactico debe partir de una intencion pedagogica
con criterios cognitivos y culturales en los cuales los imagi-
narios colectivos y el reconocimiento del espacio y el tiempo
facilitan la construccion de la propuesta grafica al buscar
una mejor comprension en el usuario.

Propuesta de formacion de usuarios utilizando
la imagen como elemento didactico

La implementacion de la imagen dentro de la propuesta se
encuentra orientada a utilizar elementos simples y comunes
entre los actores que intervienen en el proceso de formacion,
dichos elementos se encuentran establecidos en cada uno de los
lineamientos disenados y ubicados en medios (impresos, multime-
diales, etc.), con una unidad grafica y una intenciéon comunicativa

BisLioTECcOLOGiA | Codic@s



La utilizacion de la imagen como elemento didactico en la formacion de usuarios

definida, que busca desde la didactica facilitar la interpretacion
de los contenidos mas trascendentes dentro del programa.

El concepto grafico se encuentra sujeto a cada objetivo de la
propuesta y, a su vez, a los contenidos y tematicas, en las que
se busca con una expresion realista y ludica ubicar al usuario
dentro de un momento en la biblioteca y asi utilizar a futuro
los recursos. Para la implementacion de la propuesta, se disend
una rejilla para cada una de las piezas graficas (ver figura 2), la
cual combina la didactica de la autoexpresion, la exploracion y
asociacion dentro de contextos perceptivos, formales y realistas,
con secuencialidades en el proceso didactico, sujetos a la técnica
del comic y la caricatura.

Cabe resaltar que los elementos y las piezas graficas disefadas se
encuentran enmarcados dentro de un concepto grafico que da res-
puesta a una estructura didactica desde la imagen. Para el desa-
rrollo de la propuesta, se crearon varios personajes y recursos,
que surgen a partir del logotipo de BibloRed (ver figuras 3, 4y 5):

(Intaraccion del usuano con i pleza gridoa)
Pieza Grafica Contextos

Perceptivos:

Formales:

Realistas:

Pieza Bréfica: Ubicacidn: Periodicidad:

Reflexidgn / Asociacidn Analisis Critico Aprendizajs
(Scbm ol sgrencizaje) /" (Contexdo - Cotidankiad) [l cconmunsar sl marnae don ots manssjes provensentie 0 0704 mecion) (Apiacknes pebcionn)

Figura 2. Disefo piezas graficas

Fuente: elaboracion propia.
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Por ser el icono de la
franja infantil se
disefo un personaje
que refleja la
fisonomia de un nifio
alegre, moderno,
dindmico y
aventurero, con el
cual se sientan
ientficados los
usuanios. La lécnica
implementada en el
disefio del personaje
es la caricatura la
cual busca resaltar
las caracleristicas
mas represenlativas
del personaje
llegando en algunos
casos ala
exageracion de la
forma.

Figura 3. Personajes

En ol disedio del personaje se
considend implemaentar cinto colones
en escalas CMYK
= Negro C:100 M:100 Y:100 K:100
- Rojo Ladrilo C:0 M50 :80 K:20
- Rojo C:0 M:100 Y:100 KO
- Blanco C:0 M0 Y0 K0
- Verde C:100 MO Y100 KD
Predomina & venda como oolor
representalvo y aproomaco al
implementado en &l simbolo de
BibloRad, &! verde s un color
secundand y compléementano del ryo.

La estructura grafica cel parsonage
pemide manear postn
nagativos para la repiodu
malerial grafico como folocopias, sin
perder la forma.

La construccidn del personaje se
encuentra soportada por figuras
geomélricas basicas como ¢
circulo, e rectangulo, &
cuadrado, el trapecio y el ovalo]
as cuales son reconncicdas por
los nifios entre 5 a 7 afios, estas
figuras se distorsionaron segln fa
necesidad de la estruciura
gréfica

Fuente: elaboracion propia.
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La tipografia
implementada en las
piezas gréaficas se
encuentra justificada
segun |a intension
de cada pieza, para
el caso de los
letrercs de las
vifiglas se
implemento la
Comic Sans MS por
ser una tipografia
clasica en el comic y
la cancaiura, la
OzHandicret es
implementa para la
senalizacion en las
piezas por ser una
tipografia palo seco
que permite una facil
lectura y finalmente
la tholbir es
implementada para
a sefializacion de la
coleccidn la cual es
decorativa y clasica
lo que la hace
pertinent2 para
identificar los
génercs.

Figura 4. Tipografia

Fuente: elaboracion propia.

iriz

comic Sans Ms  (zHandicraft BT (5ol b

La utilizacion de la imagen como elemento didactico en la formacion de usuarios

AaBhCrddEZeF TGl I
FREL AN NTOoPp0Qy
RrosTlUnlluNxllyZ=
1234367840

AaBbCcDdEeFfagHhIujKkLIMmNnN7OoPpQgRr
§sTtluVvXxtyZz 1234567890

AaBbCcDdEeFf6gHNTIT jKKLI
MmNNnNAOoPpQqRrSsTt
UuVvXxYyZz 1234567890
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16 cm

Superpegaso

42 cm

La hislorieta se encuentra estructuraca en vinelas
implementando letreros de globo que se utilizan para
ilustar el pensar, letreros tipo flecha para la expresion

verbal y rectangulares para narar.

El formato es de 16 cm x 42 cm con un troguel en Iz
portada orientado por ¢l escudo y un dobles en el
cantro de la pieza, asi mismo se implementé
policromia en el disefio con escalas cmyk para
impresién en propalcote de 180 gramos.

Figura 5. Recursos didacticos

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones y prospectiva

« La utilizacion de la imagen como elemento didactico debe
partir de una intencién pedagdgica con criterios cognitivos
y culturales en la cual los imaginarios colectivos y el reco-
nocimiento del espacio y el tiempo facilitan la construccion
de una propuesta grafica al buscar una mejor comprension
en el receptor.
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e La imagen como elemento didactico en los espacios de
ensefanza-aprendizaje se convierte en una herramienta
pedagdgica que permite apropiar nuevos conceptos; para el
caso del programa de formacién de usuarios es la proyeccion
que debe tener este servicio para articularse con el enfoque
actual y futuro de la formacion de usuarios en las bibliote-
cas publicas: alfabetizacion informacional (aprendizaje a lo
largo de la vida).

« La biblioteca publica es un escenario que apoya el proceso
educativo, pues a pesar de no ser un espacio de educacion
formal, evidencia un saber pedagdgico y es un componente
fundamental del proceso de aprendizaje permanente, en el
cual el formador es quien dirige la practica y el docente se
convierte en mediador de dicha practica, por lo anterior,
debe fortalecerse la relacion entre la escuela y la biblioteca
publica para cualificar los procesos de formacion integral.

e En el ambito de las bibliotecas publicas, el programa de
formacion de usuarios es un tema que no ha sido lo sufi-
cientemente explorado, pues a pesar de existir multiples
experiencias, en su gran mayoria, no se han estructurado
formalmente bajo una reflexion metodoldgica y conceptual
0 no se encuentran documentadas. Por tanto, el proceso de
sistematizacion y publicacion de las propuestas desarrolladas
debe ser una prioridad de las unidades de informacién y un
requisito para compartir dichas experiencias al servicio de
las comunidades.

e En las diferentes propuestas de formacion consultadas se,
observa que las practicas pedagogicas desarrolladas en
los programas de formacion de usuarios no hacen parte de los
procesos de planeacion y no existe una relacion articulada
entre los objetivos, los contenidos, la metodologia y los
recursos. Por lo que se requiere el desarrollo de propuestas
que logren integrar los componentes del programa con los
intereses y las necesidades de los usuarios para fortalecer
dichas practicas.

o Limitar la practica pedagdgica a solamente un discurso
puede distraer al usuario en el proceso de formacion, por
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esto, los programas de formacién de usuarios, deben invo-
lucrar dentro de sus estrategias y actividades elementos
diddcticos que no solo atraigan la atencion de los usuarios,
sino que también faciliten el aprendizaje permanente y la
construccion de usuarios auténomos, por medio de la imple-
mentacion de nuevas tecnologias y recursos audiovisuales.

 Es importante resaltar que la utilizacion de la imagen como
elemento didactico se puede articular con los demds servi-
cios y programas implementados en la franja infantil, a par-
tir de la propuesta disefada por el grupo de investigacion.
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