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Introducción

En este breve artículo se muestra el proceso metodológico seguido con 
el desarrollo de las fases I, II y III de la investigación titulada: Innovación 
didáctica para la educación superior, coordinada desde la Vicerrectoría 

Académica de la Universidad de La Salle. Las premisas que guiaron la indaga-
ción se apoyan en la idea que concibe la enseñanza de la investigación como 
apuesta que debe transcender las racionalidades ancladas en visiones meca-
nicistas, instrumentales y de secuencias solo técnico-operativas que han pre-
valecido en los modos de asumir los procesos de enseñanza-aprendizaje de la 
investigación científica, matizadas con un fuerte énfasis de reproducción de 
acciones consignadas en textos y manuales de metodología. 

En el ámbito de los denominados Estudios de información documental, 
espacio del conocimiento integrador de los saberes y prácticas informacio-
nales, que cruzan cual vector la Bibliotecología, Archivística, Museología, 
Documentación, entre otros campos; enseñar a investigar requiere de ejer-
cicios de reflexión, planeación, acción, validación, ajustes, y sistematización 
de estrategias didácticas que ofrezcan nuevas alternativas para desarrollar 
la cultura científica desde el pregrado, con objeto de reconfigurar permanen-
temente el ser, conocer y el hacer de este campo, con enormes potenciali-
dades para consolidarse como un sistema interdiscursivo e inter y transdis-
ciplinar en las sociedades de la información y el conocimiento, en las cuales 
emergen otras metáforas conceptuales como el tejido de redes.

Desarrollo

Si se asume que investigar implica el dominio de metodologías, pero supone 
también mucho más que el conocimiento técnico-metodológico, urge enton-
ces una comprensión profunda de la estructura que fundamenta su ense-
ñanza, considerando que se trata de una acción compleja, sistémica y situada 
que debe invitar a generar diálogos con la realidad, desde donde será posible 
proponer lecturas, narrativas y reinterpretaciones sobre los hechos y fenó-
menos que se indagan. Enseñar a investigar supone la necesaria centralidad 
de los procesos de pensamiento, así como las motivaciones, deseos, aspira-
ciones y proyectos de vida de los sujetos en formación, quienes deben dar el 
salto cualitativo de la reproducción hacia las síntesis creativas, en las formas 
de abordar los problemas y proponer soluciones innovadoras. 

La enseñanza de la investigación en los estudios de información documen-
tal debe buscar alternativas distintas para generar los aprendizajes esperados 
y las estructuras cognitivas que se requieren para avanzar hacia los procesos 
de síntesis creativa, necesarios en la ejecución de los ejercicios de investiga-
ción formativa. De modo que es importante recurrir a estrategias que integren 
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competencias de comunicación oral y 
escrita, con el dominio de las arqui-
tecturas y rutas posibles para desa-
rrollar investigaciones. Por lo cual, 
el desarrollo de cartografías con-
ceptuales, desarrollo de talleres de 
deconstrucción de secuencias ope-
rativas de otras investigaciones, el 
diseño de exposiciones de pósteres, 
el diseño de guías didácticas para la 
interacción en espacios museísticos 
y patrimoniales, así como la elabora-
ción de crónicas son algunas de las 
opciones didácticas propuestas.

En el marco de estos argumen-
tos, el proyecto de investigación 
se fundamentó teóricamente en las 
perspectivas de la Innovación Didác-
tica y la Pedagogía de la Mediación. 
La primera entiende que enseñar 
es un proceso que debe invitar, en 
todo momento, al desarrollo de una 
actitud crítica y reflexiva que genere 
desplazamientos de los modos tra-
dicionales por medio de los cua-
les se configura el hacer docente 
hacia nuevas formas para interac-
tuar y mediar en la construcción de 
conocimientos y aprendizajes. La 
segunda reconoce en la estructura 
cognitiva de los sujetos un compo-
nente central, en torno al cual se 
deben planear diferentes acciones 
formativas, en sintonía con los per-
files expresados en los currículos y 
considerando criterios como tras-
cendencia, significado, intenciona-
lidad y reciprocidad, según la visión 
que aporta. (Tébar, 2011)

La primera fase del proyecto se 
enfocó hacia el diseño, aplicación y 
validación de las didácticas para los 

espacios académicos: Planes para 
la democratización del conocimien- 
to y Modalidad de Grado I y II, que 
constituyen la secuencia de las tres 
últimas asignaturas de investigación 
formativa en el programa de Siste-
mas de Información, Bibliotecología 
y Archivística. Tales didácticas se 
articularon con las competencias 
previstas en el perfil profesional 
expresado en el documento maes-
tro. Después de la aplicación de las 
didácticas se consultó con los estu-
diantes, utilizando los instrumentos 
de recolección de datos, en donde 
consignaron sus visiones acerca de 
la claridad, grado de comprensión 
de las actividades y principales reac-
ciones generadas con las didácticas. 
Posterior a la aplicación, se reflexionó 
sobre el proceso desarrollado, tanto 
en el diseño como en la aplicación, a 
partir de lo cual se realizaron ajustes 
y reconfiguraciones, para finalmente 
pasar a la fase de sistematización y 
documentación de las característi-
cas esenciales de las didácticas y su 
arquitectura de pasos y secuencias 
de aprendizaje derivadas. 

La segunda fase consistió en la 
realización de ejercicios de obser-
vación en el aula a los tres docen-
tes quienes dictamos los espacios 
académicos de investigación. Las 
observaciones tuvieron el propósito 
de identificar falencias y aspectos de 
mejora en la estructura conceptual y 
operativa de cada una de las didácti-
cas, lo cual apoyó también el proceso 
de validación, ajustes y generación 
de nuevas opciones metodológicas 
para dirigir, regular y autoregular el 
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aprendizaje de los procesos de pen-
samiento como elementos sustanti-
vos de la investigación.

La tercera fase del proceso de 
investigación se encuentra en eje-
cución. En este momento se reali-
zan ejercicios de comparación, apli-
cando las mismas didácticas con 
otros grupos e incorporando otras 
para continuar ampliando las posibi-
lidades de establecer nuevas opcio-
nes metodológicas, para el desa-
rrollo de actitudes científicas en los 

estudiantes del programa de Siste-
mas de Información, Bibliotecolo-
gía y Archivística. Una de las didác-
ticas que se están implementando 
en esta etapa es la elaboración de 
crónicas, con el apoyo del Centro de 
Lectura, Escritura y Oralidad (CLEO). 
La Figura 1 describe el proceso me- 
todológico de la investigación y la 
Figura 2 describe las didácticas pro-
puestas y validadas para enseñar a 
investigar en los estudios de informa-
ción documental:
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Figura 1. Descripción del proceso metodológico de la investigación

1ra

2da

3ra

diseño, aplicación y validación
de didácticas

Didácticas para los espacios académicos, de acuerdo 
con el perfil del programa académico

Aplicación de las didácticas.
Percepción de los estudiantes

acerca de la claridad y grado de 
comprensión de las actividades y 

reaccionesante las didácticas

Proceso de reflexión posterior 
al diseño y aplicación de las 
didácticas para la realización 
de ajustes y reconfiguraciones.

Reflexión sobre las 
limitaciones de las 
actividades frente a la 
opinión de los estudiantes Se realizan los 

ajustes y 
reconfiguración

Sistematización y documentación de las características 
esenciales de las didácticas y su arquitectura de pasos 

y secuencias de aprendizaje derivadas.

ajustes y reconfiguración 
de las didácticas

incorporación de nuevas didácticas

Observación en aula

Comunidad de aprendizaje
entre docentes

Ajustes y reconfiguración 
permanente

proceso metodológico
de la investigación

Fuente: elaboración propia
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Figura 2. Descripción de las didácticas propuestas y validadas para enseñar a investigar  
en los estudios de información documental

didácticas propuestas y validas para 
enseñar a investigar en los estudios 

de información documental
cartografía conceptual
Tiene como propósito reflexionar y 
profundizar sobre los conceptos y 
sus diversas aristas, dimensiones e 
implicaciones

ruta de investigación

Recorridos por itinerarios 
teóricos y metodológicos 
realizados por los 
estudiantes.

crónicas para movilizar 
procesos escriturales

taller de desmontaje de 
secuencias operativas 

de investigación

Reconocimiento de la crónica como 
género híbrido que conecta 
episodios del mundo de la vida de 
los estudiantes.

Integración de los 
conocimientos 

desarrollados en los 
espacios académicos de 
investigación formativa

Identificación de secuencias 
operativas de investigación, por 
el reconocimiento del criterio de 
coherencia interna entre los 
elementos metodológicos que 
componen una investigación, 
desarrollado de forma 
sistemática y estructurada.

Estructurada sobre una lógica que 
revaloriza los procesos de pensamiento 
requeridos para ahondar sobre diversas 
dimensiones y atributos de un concepto

01

02

03

04

05

Fuente: elaboración propia
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Las tres fases desarrolladas has- 
ta ahora han permitido evidenciar 
que cuando los estudiantes cono-
cen previamente las acciones in- 
tencionales que deben desarrollar, 
mediante didácticas planeadas de 
manera reflexiva e innovadora, alcan-
zan mayores grados de significativi-
dad en los aprendizajes, conside-
rando otros espacios para aprender 
fuera del aula, como por ejemplo: la 
ciudad con sus hitos patrimoniales 
y espacios museísticos, las bibliote-
cas y sus programas de apoyo a la 
docencia y la investigación y sobre 
todo las ofertas de talleres de escri-
tura de crónicas. 

La interacción en diversos espa-
cios para aprender los procesos de 
pensamiento que activan habilida-
des investigativas indica que se trata 
de holotextos en los cuales se inte-
gran significados diversos, desde lo 
cotidiano, religioso e histórico hasta 
lo sociocultural y propiamente vital. 
Estas interacciones promueven la 
movilización de estructuras cogni-
tivas y afectivas hacia el logro de 
nuevas rutas para construir el cono-
cimiento, con lo cual se descentra la 
enseñanza de la investigación solo a 
partir de la apropiación de métodos 
y técnicas, sin reflexionar sobre la 
estructura que fundamenta los pro-
cesos de generación de saberes y 
prácticas.

Los criterios de innovación y 
mediación en la enseñanza de la in- 
vestigación, aplicados a los estu-
dios de información documental 
permiten incidir de manera positiva 
e innovadora en la reconfiguración 

permanente de este campo, el cual se 
inserta en un sistema de significados 
para entender las relaciones entre 
la información, el conocimiento, los 
procesos de memoria y el patrimonio 
tangible e intangible como medios 
que permiten la expresión de la crea-
ción humana en toda su riqueza y 
complejidad. 
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Las didácticas propuestas han 
considerado los ritmos, los esti-
los y las estrategias cognitivas y 
metacognitivas de los estudiantes, 
según las cuales los procesos de 
formación deben pensarse, repen-
sarse y retroalimentarse perma-
nentemente, incluyendo las institu-
ciones de información documental 

como dispositivos de mediación 
sociocultural y simbólica.

Conclusiones

Los procesos de aprendizaje signifi-
cativo, funcional y situado constitu-
yen retos para todos los docentes, 
sobre todo para quienes gestionan 
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los microcurrículos de investigación 
formativa, porque deben compro-
meterse con el diseño de conteni-
dos conceptuales, procedimentales 
y actitudinales para construir cono-
cimiento, a partir del desarrollo del 
pensamiento crítico y creativo, por 
medio del cual se superen proble-
mas identificados con los procesos 
de indagación.

Tales procesos requieren de 
desplazamientos y giros en la racio-
nalidad de la enseñanza, debido a 
que no se trata solamente de con-
tribuir con la construcción de las 
rutas metodológicas y técnicas que 
permitan abordar problemas, fun-
damentarlos teóricamente y defi-
nir estrategias metodológicas que 
garanticen la recolección, análisis 
y construcción de resultados, sino 
que deben comenzar por el recono-
cimiento de los procesos cognitivos 
y afectivos, articulados con las pre-
ferencias, modos y filtros, por medio 
de los cuales se percibe la realidad 
y se participa en ella, promoviendo 

el desarrollo de habilidades y acti-
tudes favorables para emprender 
con éxito los ejercicios de investiga-
ción en el pregrado. 

Enseñar a investigar, en suma, es 
enseñar a observar, a afinar las mira-
das, a leer no solo los textos impresos 
y digitales, sino otros textos icónicos 
y simbólicos que configuran univer-
sos de sentido. Enseñar a investigar 
es también enseñar a escuchar al 
mundo, a los sujetos y a las relacio-
nes que se establecen, reconociendo 
su diversidad y multiplicidad. Ense-
ñar a investigar es enseñar a escribir, 
aprovechando diferentes fuentes que 
movilizan el pensamiento y la mano, 
haciendo tangibles y convirtiendo en 
registro las ideas, las emociones y las 
cogniciones que bullen en el acto de 
estar presente en la vida.
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